
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่มีตอกลยทุธสวนประสม
การตลาดของบริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษาตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่มีตอกลยุทธสวน
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ที่เปนผลจากการเปรียบเทียบความ
คาดหวังกับผลการทํางานของกลยุทธสวนประสมการตลาด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยสวนประสมการตลาด ดาน
การจัดจําหนายรวมถึง การจัดการโซอุปทาน การสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจตอธุรกิจ และการ
บริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

ขอบเขตประชากร 
  การศึกษาครั้งนี้ใชการเก็บแบบสอบถามตามจํานวนประชากรของผูแทนจําหนายในเขต
ภาคเหนือ ของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ที่ไดรับการแตงตั้งกอนวันที่ 1 มกราคม 2551 
ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 83 ราย (มงคล  ตั้งใจพิทักษ, 2551)  
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูบริหารราน 

ผูแทนจําหนายของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ในเขตภาคเหนือ จํานวนทั้งหมด 83 ราย 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ และ 

การคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ ทางนิตยสาร วารสารตางๆ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน  3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารรานผูแทนจําหนาย ประกอบดวย เพศ อายุ   ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ในราน   ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ไดรับแตงตั้งเปนผูแทนจําหนาย 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริหารรานผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่มีตอกลยุทธสวน
ประสมการตลาดของของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ประกอบดวยกลยุทธสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดโดยกลยุทธ   
สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายรวมถึง การจัดการโซอุปทาน การสรางความสัมพันธ
ระหวางธุรกิจตอธุรกิจ และการบริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารรานผูแทนจําหนายเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสม
การตลาดของ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดย
สถิติที่ใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   เพื่อสรุปขอมูลขั้นตนจากแบบสอบถามที่เก็บได 

2.  สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
  2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-Test) 
  2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA)  

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัทเอสซีจีเน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ที่ใชในแบบสอบถาม   
เปนการประเมินการใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดบั ดังนี ้

   ระดับความคาดหวัง/ระดับบริการจริงท่ีไดรับ ระดับคะแนน 
มากที่สุด                5 
มาก                4 
ปานกลาง                3 
นอย                2 
นอยที่สุด                            1 
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การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง มีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง มีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึง มีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง มีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง มีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับนอยที่สุด 

 
การกําหนดชวงคาความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      คาเฉล่ียของผลตางระหวางความคาดหวังและบริการจริงที่ไดรับ 0-0.49 หมายถึง ไมพึง
พอใจนอย 

      คาเฉล่ียของผลตางระหวางความคาดหวังและบริการจริงที่ไดรับ 0.5-1.0 หมายถึง ไมพึง
พอใจปานกลาง 

      คาเฉล่ียของผลตางระหวางความคาดหวังและบริการจริงที่ไดรับ 1.0 ขึ้นไป หมายถึง ไม
พึงพอใจมาก 

 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา  
 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือรานผูแทนจําหนายของบรษิัท 
เอสซีจี เน็ตเวริค แมเนจเมนท จํากัด ในเขตภาคเหนอื 83 แหง สํานักงานภาคเหนือ บริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั และคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม 2552 
ทําการเก็บขอมูลระหวางเดอืนมกราคม – กุมภาพนัธ 2552 
 
 
 
 
 
 
 


