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หลักการและเหตุผล                         
 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  กอตั้งขึ้นจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เร่ิมแรกดําเนินธุรกิจผลิตปูนซีเมนตเปนรายแรกของประเทศไทยเพื่อ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ   ปูนซิเมนตไทยในชวงแรกมีการขยายธุรกิจเขาสู
ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับผลิตภัณฑซีเมนต  และเริ่มขยายธุรกิจเขาสู ธุรกิจเยื่อกระดาษปโตรเคมี   
ตลอดจนรวมทุนกับบริษัทจากทวีปยุโรปและจากประเทศญี่ปุน  อาทิเชน บริษัทโตโยตามอเตอร 
ประเทศไทย(จํากัด) และบริษัทสยามมิชชิลิน (จํากัด) ในชวงกอนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจป 2539       
บริษัทฯ มีการขยายธุรกิจในแนวกวาง (Diversification)  โดยการเขาไปควบรวมกิจการกับธุรกิจที่มี
อนาคตและรวมลงทุนกับบริษัทที่มีความชํานาญและมีความสามารถดานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมหนัก  แตหลังจากผลกระทบจากการปรับคาเงินบาทในชวงป 2540   
บริษัทฯไดรับผลกระทบอยางรุนแรง จนกระทั่งตองขายธุรกิจที่ไมชํานาญเพื่อใหมีกระแสเงนิสดเขา
มาในบริษัท คงเหลือแตธุรกิจที่มีความชํานาญ (Core business) เทานั้น บริษัท ฯ มีการแยกธุรกิจ
ออกเปน 5 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจปโตรเคมี (SCG Chemical) ธุรกิจกระดาษ (SCG Paper) ธุรกิจ
ซีเมนต (SCG Cement) ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Material) และธุรกิจจัดจําหนาย 
(SCG Distribution) (วิรัตน, 2543: 149-168) 

บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  (SCG Network Management Co., Ltd.)  
อยูในกลุมธุรกิจจัดจําหนาย (SCG Distribution) มีบทบาทอยางสําคัญในฐานะผูบริหารชองทางการ
จัดจําหนายของผูผลิตสินคาในเครือซิเมนตไทย ทั้งในกลุมธุรกิจซีเมนต (SCG Cement) และกลุม
ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Material) โดยมีวิสัยทัศนที่จะเปนชองทางการจัดจําหนาย
ที่ผูผลิต ผูขายปลีก ผูใชคนสุดทาย เลือกเปนอันดับแรกในสินคาและบริการเกี่ยวกับวัสดุกอสราง
และการซอมแซมที่อยูอาศัย   

บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีพันธกิจที่จะรวมดําเนินธุรกิจในระยะ 
ยาวกับเครือขายผูแทนจําหนายและจะยกระดับความรวมมือกับผูแทนจําหนายในการบริหารชอง
ทางการจัดจําหนาย (Channel Management) ภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน โดยการเพิ่มคุณคาใหเครือขายรานผูแทนจําหนายดวยการ
เพิ่มจํานวนรานซิเมนตไทยโฮมมารท (Expanding Cementhai Home Mart) ตลอดจนใชกลยุทธการ
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บริหารความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย (Customer Relationship Management) โดยเปนการ
บริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคาของผูแทนจําหนาย อาทิ กลุมรานคาชวง กลุมผูรับเหมา กลุมชาง
รายยอย และกลุมเจาของบาน เปนตน 
 เครือขายผูแทนจําหนายของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด มีมากกวา 500 
รานคาทั่วประเทศ ลวนแลวแตเปนผูประกอบการทองถ่ินขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสิ้น เฉพาะ
ในเขตภาคเหนือ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด มีผูแทนจําหนายกระจายตัวตามจังหวัด
ตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 83 ราย (มงคล, 2551) โดยในป 2550 บริษัทมียอดขายรวมผานผูแทนจําหนายใน
เขตภาคเหนือรวมทั้งสิ้นประมาณ 6,000 ลานบาท (มงคล, 2551)  

การดําเนินกลยุทธของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายทั้ง กลุมรานคาชวง กลุมผูรับเหมา กลุมชางรายยอย และกลุม
เจาของบาน ตองดําเนินการผานเครือขายผูแทนจําหนายทั้งหมด การดําเนินกลยุทธของบริษัทดังที่
ไดกลาวมาขางตนจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดเลยถาไมไดรับความรวมมือที่ดีจากเครือขาย
ผูแทนจําหนาย แนวทางหนึ่งที่จะสามารถทําใหบริษัทฯไดรับความรวมมือจากผูแทนจําหนายก็คือ
การสรางความพึงพอใจในกลยุทธสวนประสมการตลาดใหกับผูแทนจําหนาย ดังนั้นการสรางความ
พึงพอใจใหกับผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือจึงเปนเรื่องที่สําคัญอันจะนําไปสูการสรางความ
รวมมือระหวางบริษัทและผูแทนจําหนายเพื่อใหเกิดการเติบโตของธุรกิจรวมกันอยางมั่นคงในระยะ
ยาว 

การศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่ 
มีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท และจะทําใหบริษัท
สามารถหาแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาดเพื่อใหบรรลุตามนโยบายของ
บริษัทฯ ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่มีตอกลยุทธสวน 
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท  จํากัด 
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ประโยชนไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือที่มีตอ 

กลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
   2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสม 

การตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
3.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสราง 

ในเขตภาคเหนือ 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูแทนจําหนายที่เปนผลจากการ 
เปรียบเทียบความคาดหวังและผลการทํางานในกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  
         ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  
หมายถึง ตัวแทนที่ไดรับสิทธิในการจัดจําหนายสินคาแตละจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคเหนือและเปน
สินคาที่จัดหาใหโดยบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  โดยเปนผูแทนจําหนายที่ไดรับการ
แตงตั้งกอนวันที่ 1 มกราคม 2551 
      กลยุทธสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยตัวแปรดานชองทางการจัดจําหนายรวมถึง การจัดการโซ
อุปทาน การสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจตอธุรกิจ และการบริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคา
เปาหมาย 
 
 
 


