
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีตลาดองคกร 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ 
วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานอินเตอรเน็ต ใน
สวนขอมูลปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากตัวอยางรานกวยเตี๋ยว
จํานวน 150 ตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 5 ประเภท ประเภทละ 30 ตัวอยาง ดังนี้ รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผง
ลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนาหรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรน
ไชส และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหม แลวนํามาประมวลผลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑ
ระดับความหมาย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 39 ป มี
สถานภาพเปนเจาของราน มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. และปริญญาตรี มีอาชีพเปนนัก
ธุรกิจ / เจาของกิจการ นอกเหนือจากรานกวยเตี๋ยว และมีรายไดโดยรวมตอเดือนเทากับ 25,001 – 
40,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว เปนเพศ
หญิง ยกเวนรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนาอาคาร หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคาที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว มีอายุ 31 – 39 ป ยกเวนราน
กวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 21 – 29 ป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว มีสถานภาพเปนเจาของราน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยว แฟรน
ไชส มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา / ปวช. สวนรานกวยเตี๋ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ของรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญของรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มี
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา / ปวส.  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยวมีอาชีพหลัก (นอกเหนือจาก
รานกวยเตี๋ยว) คือ นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชยและรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร มีรายได
โดยรวมมากกวา 55,000 บาทตอเดือน รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีรายไดโดยรวม 3,001 – 
10,000 บาทตอเดือน และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสและรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีรายได
โดยรวม 25,001 – 40,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว   
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผล 
ในราคา 26 – 30 บาทตอกิโลกรัม โดยชําระเงินดวยเงินสด แหลงจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง โดยมีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ 
แหลงจําหนายมีความสะดวก ความสะอาด และนาเชื่อถือ โดยจะซื้อเสนกวยเตี๋ยวเปนประจําทุกวัน 
ในปริมาณ 5 – 10 กิโลกรัมตอคร้ัง และบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยว คือ ตนเอง 
 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว เลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผล ในราคา 26 – 30 บาทตอกิโลกรัม โดยชําระเงินดวยเงินสด แหลง
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง ทุกประเภทราน
กวยเตี๋ยวมีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ แหลงจําหนายมีความสะดวก ยกเวนราน
กวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ที่มีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ แหลงจําหนาย
มีความนาเชื่อถือ โดยทุกประเภทรานกวยเตี๋ยวจะซื้อเสนกวยเตี๋ยวเปนประจําทุกวัน ในปริมาณที่
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แตกตางกัน คือ รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวนอยกวา 5 กิโลกรัมตอ
คร้ัง รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส มีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยว     
11 – 20 กิโลกรัมตอคร้ัง และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชยและรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มี
ปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 5 – 10 กิโลกรัมตอคร้ัง และบุคคลที่มีอิทธิพลตอทุกประเภทราน
กวยเตี๋ยวในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตนเอง 
 
สวนท่ี 5  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด  คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย รองลงมา คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ตาม ลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ 
ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค ความสด ใหม และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรูปแบบที่หลากหลายและความมีสีสันสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก สินคามีราคาคงที่ 
และสินคามีราคาถูก ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่สินคามีหลายราคา
ใหเลือก เปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด 
คือ  สินคาที่ไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ สถานที่จําหนายมีความสะดวก สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
และสามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท เปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมาก
ที่สุด คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการให
สวนลดหรือแถมสินคา ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
โรงงานผูผลิตในการชวยเหลือสังคม เปนอันดับสุดทาย  
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ  คุณภาพของสินคา และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต ตามลําดับ โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับทําเล และสถานที่ตั้ง และกระบวนการผลิตสินคา เปนอันดับ
สุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
รานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ผูขายมีความนาเชื่อถือ จริงใจและเต็มใจบริการ มีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี 
ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ เปนอันดับ
สุดทาย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ผูขายไมมีการลดคําสั่งซื้อ โดยไมแจงลวงหนา มีการแจงลวงหนา เมื่อ
ปรับเปล่ียนเงื่อนไขการชําระหนี้ และระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่ผูขายมีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น เปนอันดับ
สุดทาย 
 
สวนท่ี 6  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตาม

ประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวทุกประเภทมากที่สุด คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย สําหรับปจจัยดาน
การตลาดที่มีความสําคัญรองลงมา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
นาเชื่อถือของโรงงาน รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สวนรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภคเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความสด ใหม และเนื้อ
สัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว ตามลําดับ 
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 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสด ใหม เปนอันดับ
แรก รองลงมา คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว 
ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความ
สด ใหม และการมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ตามลําดับ    
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานเนื้อสัมผัสของเสน
กวยเตี๋ยวเปนอับดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค และความสด 
ใหม ตามลําดับ  
 

ปจจัยดานราคา  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การมีสวนลดเมื่อซ้ือ
ในปริมาณมาก และสินคามีราคาคงที่ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
สินคามีราคาถูก และสินคามีราคาคงที่ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สินคามีราคาคงที่ และการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก 
ตามลําดับ  

  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสถานที่จําหนายมีความสะดวกเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ และ
มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย ตามลําดับ 
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 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาไดรับตรง
ตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสามารถสั่งซื้อ
สินคามาก – นอยตามตองการ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสถานที่จําหนายมีความสะดวก 
ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จําหนายมีความ
สะดวก และสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลา
นัดหมาย และสามารถสั่งซื้อสินคามาก – นอยตามตองการ ตามลําดับ  

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสที่
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การรับประกันคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาด
กับผูซ้ือ การใหสวนลด หรือแถมสินคา และการบริการจัดสงสินคาถึงที่ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกันคุณภาพสินคา
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหสวนลด หรือแถมสินคา และการใหขอมูลขาวสารในเรื่อง
การตลาดกับผูซ้ือ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกัน
คุณภาพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การบริการจัดสงสินคาถึงที่ และการใหขอมูลขาวสาร
ในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการใหสวนลด หรือแถมสินคา ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกันคุณภาพ
สินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการบริการ
จัดสงสินคาถึงที่ ตามลําดับ 
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงานในระดับมาก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต และทําเลและ
สถานที่ตั้ง และระบบการจัดจําหนาย และบริการ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับ
แรก รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงาน และระบบการจัดจําหนาย และบริการ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคา
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ระบบการจัดจําหนายและบริการ และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต 
ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต และ กระบวนการผลิตสินคา ตามลําดับ  
   

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายในระดับมาก โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจ
บริการเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ผูขายมีความนาเชื่อถือ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี และ
ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และราน
กวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปนอันดับแรก รองลงมา 
คือ ผูขายมีความจริงใจและเต็มใจบริการ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี และผูขายมีกิริยาวาจา
ไพเราะ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีความจริงใจ และเต็มใจบริการ และผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ ตามลําดับ  
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ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ในระดับปานกลาง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย และรานกวยเตี๋ยวบริเวณ
หนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนาเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปล่ียนเงื่อนไขการชําระหนี้ และระยะเวลาใน
การชําระหนี้สามารถยืดหยุนได ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจง
ลวงหนา และมีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได และ มีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น 
ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานมีการแจงลวงหนาเมื่อ
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับ รองลงมา คือ ไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนา 
และระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได ตามลําดับ  
 

สวนท่ี 7 ปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา 
เชน ราคาไมแนนอน ปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง ตอรองราคาไมได ไมมีสวนลดในการซื้อ และปจจัย
ดานการจัดจําหนาย เชน ไมมีบริการจัดสงถึงที่ จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด หรือสินคาไมครบ
ตามที่ส่ัง ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 8 ปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวทุกประเภทมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาดานอื่นๆ ที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานราคา  เชน  ราคาไมแนนอน 
ปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง ตอรองราคาไมได ไมมีสวนลดในการซื้อ เปนตน ปจจัยดานการจัด
จําหนาย เชน ไมมีบริการจัดสงถึงที่ จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด หรือสินคาไมครบตามที่ส่ัง เปน
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ตน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน ผูขายไมมีการใหขอมูลทางการตลาด เปนตน และปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย เชน ผูขายบริการไมดี พูดจาไมไพเราะ เปนตน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ความสะอาด 
และเนื้อสัมผัสที่ดีของเสนกวยเตี๋ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่
ทําการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผู
ซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่ผูซ้ือใชในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติอรอย สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ นอกจากนี้
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ดานความสด ใหม และความปลอดภัยในการบริโภค 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษาปจจัยดานสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูคาปลีกให
ความสําคัญ คือ ความสะอาด และความสด ใหม ของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ทําการศึกษาปจจัยดาน
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑดานราคาที่ผูซ้ือใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) ที่ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร 
พบวา ปจจัยดานราคาที่ผูซ้ือใหความสําคัญ คือ จะตองมีการแจงบอกราคาลวงหนาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังพบวา การมี
สวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก สินคามีราคาคงที่ และมีราคาถูก เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เชนกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ศึกษาปจจัยดานสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา หลักเกณฑดานราคาที่ใชในการ
เลือกผลิตภัณฑ คือ ผูซ้ือคิดวาไมจําเปนที่ผลิตภัณฑจะตองมีราคาถูก เชนเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ พุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
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โรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือ ในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑที่ผูซ้ือไมไดนํามา
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากทางโรงงาน  คือ ผลิตภัณฑมีหลายราคาใหเลือก 
ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวารายอื่น ทางโรงงานมีการแถมผลิตภัณฑถาซื้อในปริมาณมาก ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป คือ ราคาไมแพง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และ
เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ สถานที่จําหนายมีความ
สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ที่ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
จังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ พบวา ปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนายที่มีความสําคัญ 
คือ ผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ทําการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ การติดตอกับทางโรงงานมีความสะดวก รวดเร็ว เชน การ
เดินทางสะดวก รวดเร็ว เปนตน นอกจากนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญ
และนํามาพิจารณาในการเลือกซื้อ คือ สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัด
หมาย และสามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับปาน
กลาง และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ การรับประกัน
คุณภาพสินคา การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผู และการใหสวนลดหรือแถมสินคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทิรา เลาชู (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของ
ผูบริโภค ในจังหวัดนนทบุรี พบวา เหตุผลดานของจิตวิทยาที่ผูบริโภคนํามาใชพิจารณาในการเลือก
บริโภค คือ ผูบริโภคเห็นจากสื่อโฆษณา ปายรับรองความอรอย การตกแตงราน และการสงเสริม
การขายโดยมีคูปองสวนลด เชนเดียวกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษา
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูคาปลีกเนื้อสุกรตองการบริการสงสินคาและคาดหวังตอการมีการรับประกัน
สินคาหลังการขาย เนื่องมาจากเนื้อสุกรเปนสินคาสดที่ตองจําหนายใหหมดในเวลาหนึ่งวัน  
 ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับ
มาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ คุณภาพของสินคา 
และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภากร ณ ฝน ที่ศึกษาพฤติกรรม
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ของผูบริโภคตอการเลือกซื้อนมแพะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อนมแพะ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รสชาติ กล่ิน การมีเครื่องหมายรับรองจากองคการ
อาหารและยา (อย.) ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอ  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ผูขาย
มีความนาเชื่อถือ ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี ผูขายมีกิริยา
วาจาไพเราะ และผูขายมีความคุนเคยกับผูซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัจฉรา ถินทิพย 
(2548) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
บริโภคกวยเตี๋ยวเรือยอชท พบวา การที่พนักงานใหบริการดวยใบหนาที่ยิ้มแยม แจมใส มีความ
รวดเร็วในการใหบริการ พนักงานใหบริการคอยดูแล เอาใจใสอยูตลอดเวลา และพนักงานตางกาย
สะอาดมีความสัมพันธระดับต่ํากับความถี่ในการบริโภคกวยเตี๋ยวเรือยอชทตอเดือน รวมถึง
สอดคลองกับบทความของ ภัทรภร พลพนาธรรม (2547) กลาววา ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับลูกคานั้น พนักงานในกิจการคาปลีกเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางลูกคากับธุรกิจ
คาปลีก เขาจะตองติดตอพบปะกับลูกคาเปนประจํา ดังนั้นพนักงานรานคาปลีกจะตองรูพฤติกรรม
ผูบริโภค สุภาพออนนอมตอลูกคา รูความตองการของลูกคา ทั้งนี้ผลจากการศึกษายังสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือเห็นถึง
ความสําคัญดานการใหบริการ และมนุษยสัมพันธของผูขาย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับ
ปานกลาง และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ มีการลดคําสั่ง
ซ้ือ โดยไมแจงลวงหนา การแจงลวงหนา เมื่อมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้  ระยะเวลาใน
การชําระหนี้สามารถยืดหยุนได และมีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น  
 
5.3 ขอคนพบ  
 จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ในอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
ชนิดกึ่งแหง ยี่หออิสริยะผล 

2. แหลงจัดจําหนายที่รานกวยเตี๋ยวนิยมซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง เนื่องจาก
แหลงจําหนายมีความสะดวก มีความสะอาด และมีความนาเชื่อถือ 
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3. พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวสวนใหญ คือ จะซื้อเสนกวยเตี๋ยว
เปนประจําทุกวัน จายดวยเงินสด และมีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวตอคร้ัง 5 – 10 กิโลกรัม 

4. รานกวยเตี๋ยวไมคอยใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจก
ของขวัญในโอกาสสําคัญตางๆ การขายแบบใหสินเชื่อ และการมีสวนรวมของโรงงานในการ
ชวยเหลือสังคม เปนตน และดานระยะเวลาในการชําระหนี้ เชน การมีระยะเวลาในการชําระหนี้
นานกวารายอื่น และสามารถยืดหยุนได เปนตน แสดงวาผูจัดจําหนายเสนกวยเตี๋ยวไมจําเปนตอง
เนนใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด และการกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้ยาวนานนัก 

5. สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับความ
สด ใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว แต
ในทางตรงกันขามรานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญในระดับนอยกับความหลากหลายของขนาดบรรจุ 
และบรรจุภัณฑ รวมถึงสีสันที่สวยงามของบรรจุภัณฑ เนื่องจากลักษณะการใชเสนกวยเตี๋ยวของ
รานกวยเตี๋ยวเปนการนําเสนกวยเตี๋ยวมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอีกครั้งหนึ่งกอนจําหนายใหลูกคา ทํา
ใหไมมีความจําเปนที่จะตองมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม ส่ิงที่ตองการ คือ บรรจุภัณฑที่สามารถหอหุม 
ปองกันเสนกวยเตี๋ยวใหปลอดภัยจากโรงงานถึงรานกวยเตี๋ยวเทานั้น 

6. สําหรับปจจัยดานราคา รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญโดยรวมระดับมาก แตให
ความสําคัญกับการที่สินคามีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได ในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวไมเกี่ยวกับสินคามีหลายราคา และ
สามารถตอรองราคาได 

7. สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญกับการ
รับประกันคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก แสดงใหเห็นวารานกวยเตี๋ยวตองการใหผูผลิตเสน
กวยเตี๋ยวรับผิดชอบ หากผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  

8. ปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวมีอายุการเก็บที่ส้ัน เก็บไดเพียง 1 – 2 วัน หากการผลิตไม
สะอาด เสนกวยเตี๋ยวอาจเนาเสียเร็วกวากําหนด ประกอบกับผูบริโภคใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการเปดเผยของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่พบการใชสาร
กันเสียในปริมาณสูงกวามาตรฐานในเสนกวยเตี๋ยว 

9. ผูตอบแบบสอบถามของรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีอายุ 21 – 29 ป ซ่ึง
แตกตางจากรานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น ที่ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 39 ป เนื่องจากราน
กวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนลูกจางในสัดสวนคอนขางมาก 
เมื่อเทียบกับรานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น 
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10. รานกวยเตี๋ยวทุกประเภทมีหลักในการเลือกแหลงจําหนาย คือ ความสะดวก ยกเวน
รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคารที่ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของแหลงจําหนาย 

11. รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
รานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น 
 
5.4 ขอเสนอแนะ  
 1. สวนประสมการตลาด (4 Ps)  
   ผลิตภณัฑ 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรใหความสําคัญในดานของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะในดานความสะอาด และความ
ปลอดภัยในการบริโภค นอกจากจะทําใหผูซ้ือเกิดความมั่นใจ ยังอาจสงผลดีทําใหอายุการ
เก็บรักษาเสนกวยเตี๋ยวยาวนานขึ้นดวย  

2) โรงงานผูผลิตควรใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมากขึ้น 
เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาใหไดนานขึ้น  

 

   ราคา 
1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรมีการตั้งราคาอยางเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และราคาของสินคาควรมีความคงที่ 
2) ในกรณีที่ลูกคามีการสั่งซื้อในประมาณมาก โรงงานผูผลิตควรมีการใหสวนลด 

และหากจําเปนตองปรับเปลี่ยนราคา โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนาดวย 

 

   การจัดจําหนาย 
1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรจัดสงสินคาตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคาอยาง

ตรงเวลานัดหมาย  
2) ควรจัดระบบการติดตอซ้ือขาย และสถานที่จําหนายเสนกวยเตี๋ยวใหมีความ

สะดวกสําหรับลูกคาดวย 
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   การสงเสริมการตลาด 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรมุงเนนในดานของการรับประกันคุณภาพสินคา 
และการใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดใหกับผูซ้ือ แตอยางไรก็ตามโรงงานไมมีความ
จําเปนตองใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเสนกวยเตี๋ยวมากนัก เนื่องจากผูซ้ือไม
คอยใหความสําคัญมากนัก แตอยางไรก็ตามหากตองการสงเสรมิการตลาด  

 
 2. ความนาเชือ่ถือของโรงงาน 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรใหความสําคัญในดานคุณภาพสินคา ความถูกตองใน
การติดตอซ้ือขาย ควรมีการวางแผนกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพ เชน ระบบ GMP เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในระบบการผลิตของโรงงาน   
 

 3. ความสัมพนัธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย  
 1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรใหความสําคัญกับการมุงเนนพัฒนาพนักงานขาย 
รวมถึงการบริการใหมาก อาจทําไดโดยการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีกิริยา วาจาสุภาพ และสราง
ความประทับใจใหกับลูกคาได  
 2) โรงงานผูผลิตควรเพิ่มชองทางในการบริการตางๆ ใหกับลูกคามากขึ้น เพื่อเปนการ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงงานผูผลิตและลูกคา เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – 
ผูขาย  
 

 4. ระยะเวลาในการชําระหนี ้
 1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ไมมีความจําเปนตองกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้
ยาวนาน เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวมีอายุการเก็บที่ส้ัน การสั่งจึงเปนแบบวันตอวันในปริมาณการสั่งที่
ไมมาก และไมแนนอน  
 2) โรงงานไมควรลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงใหลูกคาทราบ และควรแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนา หากโรงงานมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


