
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.80  มี
อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 50.00  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 64.00  ประกอบอาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานราชการ 
คิดเปนรอยละ 57.50  ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 49.20  
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัว ผูมีอิทธิพลในการเลือกชนิดหรือ
ประเภทอาหารพรอมปรุง และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือผูตอบ
แบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 66.00, 75.00 และ 71.80 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักอาหารพรอมปรุงจากการเดินสํารวจในตลาดหรือหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 65.20 โดย
แหลงจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ืออาหารพรอมปรุงมากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
57.80 วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ เปนอาหารของครอบครัว คิดเปนรอยละ 
67.50 เหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปนรอยละ 44.00 
ประเภทของอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 46.20  
สวนอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารประเภทผัด คิดเปนรอยละ 24.50  

วิธีการจัดการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือบริโภคอาหารพรอมปรุงแลวมีผลตอ
สุขภาพคือ ไมซ้ืออาหารพรอมปรุงยี่หอนั้นอีก คิดเปนรอยละ 78.50 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
39.50 ซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง และปริมาณในการซ้ืออาหารพรอมปรุงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ 2 -3 แพค ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.20 จํานวนประเภทในการซ้ือ
อาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือ  2 - 3 ประเภท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.00 ชวงเวลาในการซ้ือ
อาหารพรอมปรุง สวนใหญ คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 83.50 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 37.40 มี
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมปรุง 51 – 100 บาท ตอคร้ัง รอยละ 44.00 มีคาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมปรุง นอยกวา 500 บาท ตอเดือน 
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การสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบมากท่ีสุด คือ การลดราคา คิดเปน
รอยละ79.00 ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 60.00 ตอบวา ราคาเหมาะสม เปนแรงจูงใจใน
การบริโภคอาหารพรอมปรุง ขอเสียในการซ้ืออาหารพรอมปรุงท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบมาก
ท่ีสุดคือ อาหารไมสด คิดเปนรอยละ 47.50  
 
สวนท่ี  3 พฤตกิรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

จําแนกตามเพศ 
พบวา ท้ังกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง

เหมือนกัน ในประเด็น เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ ประเภทอาหาร สถานท่ีจําหนาย ความถ่ี และคาใชจาย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมเพศชาย มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปน
รอยละ 42.50 และตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 68.00 สวนใหญจะเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 51.90 โดยซ้ืออาหารพรอม
ปรุงจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 51.40 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรอยละ 39.20 มีความถ่ี
ในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากับ เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงแตละ
คร้ัง ประมาณ 51 – 100 บาท รอยละ 35.90 

กลุมเพศหญิงมีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง  คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปน
รอยละ 45.20 และตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 74.90 สวนใหญจะเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 41.60 โดยซ้ืออาหารพรอม
ปรุงจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 63.00 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รอยละ 39.70 มีความถ่ี
ในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากับเดือนละ 2 - 3 คร้ัง มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงแตละ
คร้ัง ประมาณ 51 – 100 บาท รอยละ 38.80 

จําแนกตามอายุ  
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมอายุ คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ทุกกลุมอายุ มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม 

โดยคิดเปนรอยละ 37.50, 40.00, 51.50 และ 59.10 สําหรับกลุมอายุไมเกิน 20 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40, 
41 – 50 ป และ 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ  
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ทุกกลุมอายุ ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 56.20, 
77.00, 62.90, 72.30 และ 72.70 ตามลําดับ จากกลุมอายุนอยไปหามาก  

ทุกกลุมอายุจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 50.00, 52.00, 44.30, 29.20 และ 50.00 ตามลําดับ จากกลุมอายุนอยไปหามาก  

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมอายุ คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคกลุมอายุไมเกิน 20 ป, 21 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป ซ้ืออาหาร
พรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปนรอยละ 56.20, 54.00, 60.80 และ72.30 ตามลําดับ แต
ผูบริโภคกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสดเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
36.40  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคอายุไมเกิน 20 ป, 21 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป ซ้ืออาหารพรอมปรุง
คือ เดือนละ  2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 50.00, 37.50, 41.20, 41.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 51 ป ข้ึน มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง สัปดาหละ 2 - 3 
คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 54.50  

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 21-30 ป, 31-40ป, และ51 ปข้ึนไป ใชในการซ้ืออาหารพรอม
ปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปนรอยละ 40.50, 38.10, 54.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 41 - 50 ป จายคร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังในการซ้ืออาหาร
พรอมปรุงคิดเปนรอยละ 33.80  
 กลุมผูบริโภคที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ัง 
สูงสุด คือ  มากกวา 200 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50 

จําแนกตามระดับการศึกษา  
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมระดับ

การศึกษา คือ เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ทุกกลุมระดับการศึกษามีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลา

ในการเตรียม โดยคิดเปนรอยละ 43.80, 45.30, 43.00 และ 47.20 สําหรับกลุมระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช., ปวส. กลุมระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
กลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี  ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 
62.70, 75.00 และ 73.60 ตามลําดับ  



 
 

120 

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุง
เพราะบุคคลในครอบครัว โดยคิดเปนรอยละ 62.50  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. 
กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 37.50, 46.70  และ48.80  ตามลําดับ  

ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว 
เชน หมู วัว ไก และ อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู โดยคิดเปนรอยละ 35.80 เทากัน 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมระดับ
การศึกษา คือ สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษา ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา 
โดยคิดเปนรอยละ 50.00, 49.30, 59.00 และ 66.00 ตามลําดับ  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และกลุมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช. ,ปวส. ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ สัปดาห ละ 2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 37.50, และ 
38.70 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง เดือนละ  2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 39.80  และ 
47.20 ตามลําดับ 

คาใชจายท่ีผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษา ใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากนัคือ 51 - 100 
บาท โดยคิดเปนรอยละ 43.80, 44.00, 36.70 และ30.20 ตามลําดับ  

จําแนกตามอาชีพ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมอาชีพ คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
กลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน

ราชการ  กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมแมบาน มี
เหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม โดยคิดเปนรอยละ 
32.00, 45.70, 56.00 และ 48.10 และ 66.70  ตามลําดับ  

กลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาใน
การเตรียม และความสะดวกโดยคิดเปนรอยละ 38.50 เทากัน 

กลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน
ราชการ  กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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(ลูกจาง/รับจาง) ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ70.70, 
70.90, 76.00, 75.90 และ 76.90 ตามลําดับ 

ในขณะท่ีกลุมแมบาน ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุง เพราะบุคคลในครอบครัว โดยคิดเปน
รอยละ 100.00  

ทุกกลุมอาชีพจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิด
เปนรอยละ 58.70, 38.80, 44.00, 61.10, 66.70  และ 61.50 ตามลําดับ  

พฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกลุมอาชีพ คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคกลุมกลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ   กลุมอาชีพคาขาย /ธุรกิจสวนตัว  กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)  ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดย
คิดเปนรอยละ 57.30, 61.70, 48.00, 48.10 และ 53.80 ตามลําดับ แตผูบริโภคกลุมแมบาน จะซ้ือ
อาหารพรอมปรุงจากตลาดสดเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.70  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
หรือพนักงานราชการ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมแมบาน ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ 
เดือนละ  2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 40.00, 39.60, 40.70, และ 66.70 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 52.00  แตกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และอ่ืน ๆ (ไมแนนอน,สัปดาหละคร้ัง,เดือน
ละคร้ัง) คิดเปนรอยละ 30.80 เทากัน 

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน  /นักศึกษา  กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมแมบาน และกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ใชในการซื้ออาหารพรอมปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปนรอยละ 
45.30, 36.50, 33.30 และ 46.20 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวจายคร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังใน
การซ้ืออาหารพรอมปรุงคิดเปนรอยละ 32.00  

จําแนกตามรายได 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมรายได คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ทุกกลุมรายไดมีเหตุผลในการซื้ออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการ
เตรียม โดยคิดเปนรอยละ 38.10, 47.70, 45.00, 50.00,50.00 และ 60.60  ตามลําดับ  

ทุกกลุมอายุ ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 71.10, 
80.20, 62.50, 65.60, 75.00 และ 69.70 ตามลําดับ 

กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท กลุมรายได 10,001-15,000 บาท กลุมรายได 15,001-20,000 
บาท กลุมรายได 25,001-30,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท จะซ้ืออาหารพรอมปรุง
ประเภทเน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 50.80, 46.50, 42.50, 33.30 และ 
45.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีกลุมรายได 20,001-25,000 บาท จะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู 
วัว ไก และอาหารทะเล เชน กุง หอย ปู คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมรายได คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคทุกกลุมรายได ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปน
รอยละ 52.80, 60.50, 55.00, 65.60, 75.00 และ 69.70 ตามลําดับ  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมรายได 10,001-15,000 บาท กลุมรายได 20,001-25,000 บาท กลุม
รายได 25,001-30,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือเดือนละ2 - 3 
คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 41.90, 50.00, 58.30 และ 48.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 36.00 แตกลุมรายได 15,001-20,000 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง และเดือนละ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
32.50 เทากัน 

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท กลุมรายได 10,001-15,000 บาท และ
กลุมรายได 20,001-25,000 บาท ใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปน
รอยละ 44.70, 33.70 และ 28.10 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมรายได 15,001-20,000 บาท และ กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท จาย
คร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังในการซ้ืออาหารพรอมปรุงคิดเปนรอยละ 40.00 และ 36.40 
ตามลําดับ แตผูบริโภคกลุมรายได 25,001-30,000 บาท จายคร้ังละ 51 - 100 บาท และ101 - 150 บาท 
คิดเปนรอยละ 33.30 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับมากท้ังหมด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแกการระบุวันหมดอายุ และสําหรับปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีเคร่ืองหมายรับรอง
จาก รสชาติ การระบุสวนผสม บรรจุภัณฑ และความนาเช่ือถือของช่ือเสียง  

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปาย
แสดงราคาชัดเจน  ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย ( ถาด / แพค ) ราคาของอาหารพรอมปรุง
คงท่ี  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก หาซ้ืองาย  ท่ีจอดรถสะดวก  สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีสินคาเพียงพอ และการ
บริการสงถึงบาน  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  มีการประชาสัมพันธสินคา โฆษณาสินคา
ผานส่ือหลายประเภท มีการทดลองใหชิมสินคา และมีของแถมเม่ือซ้ือสินคา และปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีรายการสะสมแตม(แสตมป)เพื่อแลกซ้ือสินคา  
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สวนท่ี  5 ผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

จําแนกตามเพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของเพศชายและเพศ

หญิง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวัน
หมดอายุ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีปาย
แสดงราคาชัดเจน ในขณะท่ีเพศหญิง ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอ
หนวย (ถาด/แพค) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามอายุ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมอายุ ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ รสชาติ สวนกลุมอายุ 21 - 30 ป และกลุมอายุระหวาง 31-40 ปใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
การระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป และกลุมอายุ 21 - 30 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) สวนกลุมอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ในขณะท่ีกลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการมีปาย
แสดงราคาชัดเจน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป หรือกลุม
อายุ 21 - 30 ป หรือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ีกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไปใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมอายุใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมระดับ

การศึกษา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค ในขณะท่ีกลุมระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. หรือกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และ
กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย 
(ถาด/แพค) ในขณะท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. และกลุมระดับสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคาชัดเจน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวก ในขณะท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. / ปวส. หรือกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับหาซ้ืองาย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมระดับการศึกษาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามอาชพี 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมอาชีพ

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา ใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนกลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานราชการ หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ให
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ความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ และความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค กลุม
แมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. การระบุวันหมดอายุ และความ
สะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา หรือกลุมอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ให
ความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) สวนกลุมอาชีพรับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ในขณะท่ีกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาของ
อาหารพรอมปรุงคงท่ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา หรือกลุม
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ หรือกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ีกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก และ
สถานท่ีจําหนายใกลแหลงชุมชน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา ให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีของแถมเม่ือซ้ือสินคา สวนกลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ และกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการโฆษณาผานส่ือ
หลายประเภท  ในขณะท่ีกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีการทดลอง
ใหชิมสินคา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคา
ในปริมาณท่ีกําหนด ในขณะท่ีกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีสวนลด
ใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด และมีการประชาสัมพันธสินคา 

จําแนกตามรายได 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมรายได

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุม
รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมรายได 
15,001-20,000 บาท หรือกลุมรายได 20,001-25,000 บาท หรือกลุมรายได 25,001-30,000 บาท และ
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กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความสะอาด และความปลอดภัยในการ
บริโภค  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท หรือกลุมรายได 
20,001-25,000 บาท และกลุมรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน สวนกลุมรายได 10,001-15,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) ในขณะท่ีกลุมรายได 
15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) 
และมีปายแสดงราคาชัดเจน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
หรือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท หรือกลุมรายได 15,001-20,000 บาท หรือกลุมรายได 20,001-
25,000 บาท และกลุมรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ี
กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมระดับการศึกษาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  
 
สวนท่ี 6 ปญหาท่ีพบในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการบริโภคอาหารพรอมปรุง โดยรวมอยูในระดับ
ท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้ ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมาก ไดแก อาหารไมสด 
รองลงมาคือ อาหารไมสะอาด มีกล่ิน คุณภาพไมสมํ่าเสมอ ราคาอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด / 
แพค) แพง  สวนประกอบนอยเกินไป ไมมีขอมูลทางโภชนาการ ไมมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. 
ไมมีการระบุวันหมดอายุ  และรายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน สําหรับปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบในระดับนอย ไดแก ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย  ความเย็นของตูแชอาหาร
พรอมปรุงขณะจําหนายไมเพียงพอ  บรรจุภัณฑเสียหาย / ไมสวยงาม  สถานท่ีจําหนายไกลแหลง
ชุมชน / หาซ้ือยาก  การสงเสริมการขายไมนาสนใจ  และการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  
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สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
ดานผลิตภัณฑ 
ควรมีผลิตภัณฑหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือก และมีการเพิ่มเคร่ืองปรุงใหมากข้ึน

กวาเดิม และ มีความสด สะอาด และปลอดภัย โดยควรมีฉลากแสดงวันท่ีผลิต และวันหมดอายุให
ชัดเจน พรอมระบุถึงขอมูลทางโภชนาการ และมีการรับรองคุณภาพจาก อ.ย (องคการอาหารและยา)  
บรรจุภัณฑควรมีความสวยงามเพื่อสรางแรงจูงใจในการซ้ือใหกับผูบริโภค และตองรักษา
ส่ิงแวดลอมดวย 

ดานราคา  
ควรมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงราคาในการซ้ือตองมีตนทุนไม

แตกตางมากนักกับการประกอบอาหารทานเอง 
ดานการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนายยังมีเฉพาะแหลง ควรมีการกระจายผลิตภัณฑไปสูแหลงชุมชน  

และมีการจัดโซนผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมู แยกตามประเภทของอาหารแตละชนิดดวย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรจะมีการทดลองใหชิมฟรี จัดโปรโมช่ันลดราคาสินคา  ควรมีการประชาสัมพันธให

ท่ัวถึงโดยมีการจัดงานแสดงสินคา  มีการสงเสริมการขายใหกับพนักงาน และมีการสงสินคาถึงท่ี
บาน หรือ ท่ีทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
ในคร้ังนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 

แนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศหญิง กลุมอายุระหวาง 21 – 30 

ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ 
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ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)   
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภท เนื้อสัตว 

เชน หมู วัว ไก มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู และอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือ อาหารประเภทผัด รองลงมา คือ ประเภทตม 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ืออาหาร

พรอมปรุง คือ เปนอาหารของครอบครัว  และเหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ 
ประหยัดเวลาในการเตรียม มีแรงจูงใจในการบริโภคอาหารพรอมปรุง คือ ราคาเหมาะสม  

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผลการศึกษาพบวาผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัว ผูมีอิทธิพลในการ

เลือกชนิดหรือประเภทอาหารพรอมปรุง และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมปรุงสวน
ใหญ คือผูตอบแบบสอบถามเอง และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแหลงอาหารพรอมปรุงจาก
การเดินสํารวจในตลาดสดหรือหางสรรพสินคา รองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ืออาหารพรอมปรุงในชวงเย็น 

รองลงมา คือ ชวงเชา 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา 

รองลงมา คือ ตลาดสด 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง 

และปริมาณในการซ้ืออาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 2 -3 แพค ตอคร้ัง 
จํานวนประเภทในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือ  2 - 3 ประเภท ตอคร้ัง มีคาใชจายในการ
ซ้ืออาหารพรอมปรุง 51 – 100 บาท ตอคร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุง นอยกวา 
500 บาท ตอเดือน 

สําหรับผลการศึกษาไดปจจัยท่ีมีผลท่ี สอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) 
ท่ี ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา 
กรุงเทพมหานคร  ท่ีวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21 - 30 ป  สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญรูจักอาหารพรอม
ปรุงจากการเดินสํารวจซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา ซ่ึงสวนใหญจะเลือกซ้ืออาหาร
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พรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก โดยสวนใหญจะเปนอาหารประเภทผัด ในกรณีอาหาร
พรอมปรุงเปนพิษ ผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารพรอมปรุงยี่หอนั้นอีก ผูบริโภคสวนใหญมี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง โดยสวนใหญมีคาใชจายในการซื้ออาหาร
พรอมปรุงประมาณ 51 - 100 บาท ซ่ึงสวนใหญคาใชจายในการซ้ือแตละเดือนนอยกวา 500 บาท  
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุริยะ เทศมี (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพรอมปรุงของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่วาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุตํ่ากวา 30  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  และผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารในครอบครัว
คือ บุคคลในครอบครัวและสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย ศรีทองคํา (2543) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
กรรมวิธีการผลิตและวิธีเก็บรักษาท่ีเหมาะสมของอาหารพรอมปรุง ประเภทผัก และเนื้อ  โดยการ
บรรจุแบบดัดแปลงบรรยากาศ (สุกี้รวมมิตร) ที่วาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 
25 - 29  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เคยซ้ืออาหาร
พรอมปรุงมาแลว  เลือกซ้ือโดยพิจารณาจากความสดและสะอาด   

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ดังตอไปนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอม

ปรุงของผูตอบแบบสอบถามคือ อาหารสด และใหม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง       
ขําแปง  (2549) ท่ี ศึกษาเ ก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคใน
หางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ อาหารสดและใหม ถูกสุขลักษณะ 

2. ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ราคาเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร 
คือ ผูบริโภคมีเง่ือนไขเกี่ยวกับราคาอาหารพรอมปรุงคืออาหารพรอมปรุงมีความเหมาะสมกับราคา   
มีปริมาณอาหารความเหมาะสมกับราคา 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการบริโภค
อาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถามคือ หาซ้ืองาย ซ้ือไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ หาซ้ือไดสะดวก และจําหนายในสถานท่ี
เหมาะสม 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากคือ  มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
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พรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ สวนลดในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
อยูในระดับปานกลาง 
 
ขอคนพบ 

1. ชวงเวลาท่ีผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ชวงเย็น โดยนิยมซ้ืออาหารพรอม
ปรุงประเภทเน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก ท่ีนํามาปรุงดวยวิธีการผัด 

2. ผูบริโภคสวนใหญ มีเหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาในการ
เตรียม 

3. ผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคาโดยเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
ในขณะท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสดโดยเฉล่ีย 2 – 
3 คร้ังตอเดือน 

4. คาใชจายท่ีผูบริโภคสวนใหญใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังเทากับ 51 – 100 บาท 
ในขณะท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีคาใชจาย 101 – 150 บาทตอคร้ัง และกลุมผูบริโภคที่มี
อายุตํ่ากวา 20 ป มีคาใชจายมากกวา 200 บาทตอคร้ัง 

5. กลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และกลุมผูบริโภคที่มีรายได 20,001 
– 25,000 บาท นอกจากจะนิยมซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตวแลว ยังนิยมซ้ืออาหารพรอม
ปรุง ประเภทอาหารทะเล อีกดวย  

6. ผูบริโภคกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา และกลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช., ปวส. มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสัปดาหละ 2 – 3 
คร้ัง ซ่ึงบอยคร้ังกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา และกลุมท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 – 3 คร้ัง 

7. ผูบริโภคกลุมแมบาน จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงของกลุมแมบาน คือ บุคคลในครอบครัว  

8. ผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงนับไดวาบอยคร้ังกวากลุมผูบริโภคอ่ืนๆ  

9. ผูบริโภคกลุมท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดมากกวา 30,000 
บาท มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังเทากับ 101 – 150 บาท  

 
 
 



 
 

132 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรจัดเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีเมนูอาหารที่เหมาะสม

กับม้ือเย็น และควรเนนเตรียมอาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว ท่ีนํามาปรุงดวยวิธีการผัด รวมถึง
ผูจัดจําหนายสามารถนําผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงมาวางจําหนายในชวงบายของวัน เพื่อเตรียม
จําหนายใหกับผูบริโภคสวนใหญท่ีนิยมซ้ืออาหารพรอมปรุงในชวงเย็น 

2. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีสามารถนําไปปรุงอาหารไดงายและสะดวก 
เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการเตรียมอาหาร ซ่ึงนับเปนเหตุผลหลักของผูบริโภคท่ีซ้ืออาหาร
พรอมปรุง 

3. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรมุงเนนการจัดจําหนายในหางสรรพสินคาเปนหลัก 
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา ในขณะท่ี
อาหารพรอมปรุงท่ีจัดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปนั้น ควร
เนนจัดจําหนายในตลาดสด  

4. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรจัดเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีขนาดบรรจุ และราคาท่ี
หลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 

5. ผูจัดจําหนายควรเนนเมนูอาหารประเภทอาหารทะเล เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และผูบริโภคกลุมท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท
ตอเดือน 

6. ผูจัดจําหนายควรเนนจําหนายอาหารพรอมปรุงท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค
กลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช., ปวส. เปนหลัก เนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีความถ่ีในการซ้ืออาหาร
พรอมปรุงบอยคร้ังกวากลุมอ่ืนๆ  

7. หากตองการตอบสนองความตองการผูบริโภคกลุมแมบาน ผูจัดจําหนายควรมุงเนนกร
จําหนายอาหารพรอมปรุงทางตลาดสด และควรมุงเนนเมนูอาหารที่เหมาะสมในการบริโภคของคน
ในครอบครัว เนื่องจากบุคคลในครอบครัวเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม
แมบาน  

8. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีราคาไมสูงมากนัก เนื่องจากกลุมผูบริโภค
สวนใหญท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงบอยคร้ังกวากลุมอ่ืนๆ คือ กลุมท่ีมีรายได 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน  
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9. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีเมนูเหมาะสมและสามารถตอบสนองกลุม
ผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน เนื่องจากกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังสูงกวากลุมอ่ืนๆ  

เนื่องจากผูบริโภคอาหารพรอมปรุงในอําเภอเมืองเชียงใหมในปจจุบันใหความสนใจ
เกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหาร แตผูบริโภคไมสามารถทราบไดจากฉลากวาอาหารพรอมปรุงท่ีซ้ือมี
ความปลอดภัยผลิตถูกสุขลักษณะหรือไม จึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. กําหนดใหอาหารพรอมปรุงเปนอาหารท่ีตองปฎิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร (GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

2. จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานในการผลิตอาหารใหกับผูผลิตอาหารพรอมปรุง
ตลอดจนเพิ่มมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพและความสะอาดทุกข้ันตอนของการผลิตและ
จําหนายอาหารพรอมปรุง 

3. ใหความรูแกผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารพรอมปรุงและการปกปองสิทธิ 
4. เพิ่มมาตรการใหอาหารพรอมปรุงแสดงฉลากโภชนาการ เคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  

เพื่อใหผูบริโภครับทราบคุณคาทางโภชนาการของอาหารพรอมปรุงท่ีซ้ือไป 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภค
อาหารพรอมปรุงในอําเภอเมืองเชียงใหม อยางไรก็ตามเพื่อใหเปนประโยชนตอผูบริโภคมากข้ึน
ควรทําการวิจัยเพิ่มเติมในดานอ่ืน ๆ ดังนี้  

1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ตางอําเภอ ตางจังหวัด 
2. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพของอาหารพรอมปรุงอยางตอเนื่อง 
3. ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการไมบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภค 

 
ขอจํากัดทางการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผู ศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถามใหผูบริโภคทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส (E – mail) คิดเปนรอยละ 5.00 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด กลุมตัวอยางกลุมนี้อาจมี
ขอมูลทางประชากรศาสตรและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ัวไป 
เพราะฉะนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยวิธี
เดียวกันท้ังหมด 
 
  


