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แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จะตองใชแนวความคิดและทฤษฎีดังนี้ 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546) ไดกลาวถึงการวิ เคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช
ของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม
การซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีได
จะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s และ1H ซ่ึงประกอบดวย Who 
What Why Who Where When และHow เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7O’s ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objects Organization Occasions Outlets และOperations การใชคําถาม 7 
คําถามเพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับผูบริโภคมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ไดแก คุณสมบัติหรือท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือ (Product component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทําใหทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objects) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกาย
และจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
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 3.1   ปจจัยภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยา 
 3.2   ปจจัยภายนอก ประกอบดวยปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม 
 3.3   ปจจัยเฉพาะบุคคล 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพ่ือทํา

ใหทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ผู
ริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน อาหารสด หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกต็ 
รานขายของชํา ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)                                                    

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) กลาวถึง แนวคิดสวนประสมทางการตลาดเปนส่ิง
กระตุนทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสรางความ
ตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึง 
คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดออกสู
ตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง
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เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาวหรือการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 

สวนประสมการตลาด (4Ps) แสดงถึงมุมมองจากผูบริโภค  ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือเพื่อกระตุน
ผูซ้ือ สวนทางดานมุมมองของผูซ้ือเคร่ืองมือทางการตลาดถูกออกแบบเพื่อสงมอบประโยชนใหแก
ลูกคา Robert Lauterborn แนะนําวา 4Ps ในมุมมองของผูขายจะสะทอนถึงมุมมองของผูซ้ือ 

 
            4Ps                               4Cs 
Product (ผลิตภัณฑ)                          Customer Solution (การแกปญหาใหลูกคา) 
Price (ราคา)                                      Customer Cost (ตนทุนของลูกคา) 
Place (การจัดจําหนาย)                      Convenience (ความสะดวก) 
Promotion (การสงเสริมการตลาด)   Communication (การติดตอส่ือสาร) 

 
จากสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ขางตน จะสังเกตไดถึงความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ

ใหสวนประสมตางๆ เหลานี้ มีความสอดคลองไปในทิศทางการดําเนินงานเดียวกัน จึงมีโอกาส
สรางความนาเช่ือถือและชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการและสนใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นั้นๆ ในท่ีสุด แตหากนักการตลาดไมสามารถท่ีจะจัดวางสวนประสมทางการตลาดเหลานี้ใหมี
ความกลมกลืนกันในแผนงานทางการตลาดยอมจะเปนเหตุใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของ
องคกรตองประสบกับความลมเหลวไดในท่ีสุด (วิทวัส, 2546) 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  สุริยะ เทศมี (2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุง
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงสายงานวิชาการและสายงานปฏิบัติการป 2548 จํานวน 450 ราย   
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง
อยูในระดับตํ่า แตมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยูในระดับสูง มีปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ รายได ระดับการศึกษา และขนาดครอบครัวตางกัน มีความรูและพฤติกรรม
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีปจจัยดานภาระพิเศษตางกันมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอม
ปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงไมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงความรู และพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บุษบง ขําแปง (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริโภคอายุ 18 ปข้ึนไปที่ซ้ืออาหารพรอมปรุงในหางสรรพสินคากรุงเทพมหานคร  
จํานวน 600 ราย ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารพรอมปรุง สวนใหญ
เปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน
บริษัท รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบวาโดยสถานภาพสวนบุคคลตางกัน แตพฤติกรรม
การบริโภคไมตางกัน ดานพฤติกรรมการซ้ือและการปรุงถูกสุขลักษณะ อานฉลาก ซ้ืออาหารท่ี
ปลอดภัย สด ใหม มีคุณคาทางโภชนาการกอนตัดสินใจซ้ือ เทียบราคา ใชเวลานอยในการปรุง   
ดานความรูในการเลือกซ้ือ  ผูบริโภคมีความรูปานกลาง คือ อานฉลากเพื่อใหไดอาหารท่ีสะอาด มี
ความปลอดภัย สด และนารับประทาน มีคุณคาทางโภชนาการ เปนประโยชนตอสุขภาพ  ปราศจาก
เช้ือรา แบคทีเรีย ปลอดสารพิษเจือปน มีเคร่ืองหมายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับรอง  ดานเจตคติตอการเลือกซ้ือ  ผูบริโภคมีเจตคติสูงตอการเลือกซ้ือเพราะมีความสะดวกสบาย 
ใชเวลานอย มีหลากหลายชนิด งายตอการเลือกซ้ือ มีคุณภาพไดมาตรฐาน เก็บรักษาดวยความเย็น
เพียงพอ สะอาด สด ปลอดภัย ราคาถูก ประหยัด ดานเง่ือนไขในการเลือกซ้ือ คือ หาซ้ือไดสะดวก
ตามหางสรรพสินคา  มีหลายชนิดในการเลือกซ้ือ สด ใหม ถูกสุขลักษณะ มีคุณคาทางอาหาร 
ปริมาณเหมาะสมตอสมาชิกของครอบครัว ใชเปนอาหารในเวลาเรงรีบ ใชเวลานอย ปลอดภัย เปน
อาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวชอบรับประทาน บรรจุในภาชนะท่ีเหมาะสมสวยงาม มีเอกสาร
แนะนําใหซ้ือ 
  วันชัย ศรีทองคํา (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิตและวิธีเก็บรักษาที่เหมาะสม
ของอาหารพรอมปรุง ประเภทผัก และเนื้อ โดยการบรรจุแบบดัดแปลงบรรยากาศ สําหรับประกอบ
สุกี้ รวมมิตร  โดย เก็บรวบรวมขอ มูลดวยแบบสอบถามจากกลุม ตัวอย าง ผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
25 - 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท เคยซ้ืออาหารพรอมปรุงมาแลว เลือกซ้ือโดยพิจารณา
จากความสด สะอาด อาหารพรอมปรุงท่ีนิยมซ้ือมารับประทาน คือ สุกี้รวมมิตร ดานการตรวจสอบ
คุณภาพทางจุลินทรียในสวนประกอบของอาหารพรอมปรุงชนิดสุกี้รวมมิตรพบจุลินทรียชนิด 
Coliforms bacteria และ Staphylococcus aureus ในปริมาณสูง โดยมีโอกาสปนเปอนระหวางผลิต
ทุกข้ันตอน ดานการปรับปรุงกรรมวิธีการผลิต โดยเฉพาะข้ันตอนการลางทําความสะอาดวัตถุดิบ 



 
 

8 

ซ่ึงจะลางดวยสารละลายคลอรีน 30 ppm อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส ในเวลา 10 นาที  สามารถลางจุ
ลินทรียท้ังหมดลงไดในระดับท่ีแตกตางจากลางดวยน้ําประปา ซึ่งการลางดวยวิธีดังกลาวสามารถ
ควบคุมจุลินทรียชนิด Coliforms bacteria และ Staphylococcus aureus อยูในระดับตํ่า ดานการเก็บ
ผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง สําหรับสุกี้รวมมิตร ในภาชนะบรรจุท่ีดัดแปลงบรรยากาศโดยใช
สวนผสมของกาซออกซิเจน คารบอนไดออกไซด และไนโดรเจน พบวา ผลิตภัณฑท่ีบรรจุใน
ภาชนะดังกลาวมีจุลินทรียท้ังหมดและ Coliforms bacteria ตํ่ากวาในภาชนะบรรจุบรรยากาศปกติ 
เม่ือทดสอบทางประสาทสัมผัสพบวา  การบรรจุดัดแปลงบรรยากาศมีคะแนนความชอบสูง และจะ
มีคะแนนความชอบเฉล่ียสูงสุดเม่ือเก็บรักษาไว 4 วัน ท่ีอุณหภูมิ 0 - 4 องศาเซลเซียส ดานการ
ยอมรับของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑในระดับนอยถึงปานกลาง และเห็นวาภาชนะ
บรรจุเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
 


