
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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                                                                                                                     เลขท่ีแบบสอบถาม
                 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

  
 

คําอธิบาย   อาหารพรอมปรุง หมายถึง  อาหารท่ีไดเตรียมเคร่ืองปรุงท่ีเปนสวนประกอบตาง ๆ ของอาหาร 
แตละชนิด หรืออาหารสดท่ีจัดไวเปนชุด ๆ อยางครบเคร่ือง บรรจุไวในหนวยภาชนะ โดยบรรจุไวในถาด
โฟม หอหุมดวยพลาสติกใส พรอมท่ีผูบริโภคจะนําไปปรุงเปนอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงโดยเฉพาะได อยาง
สะดวกสบาย และใชเวลาสั้น 

 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 

           ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
    ตอนที่  3  ขอมูลสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
    ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลที่ทานตอบถือเปนความลับ เพ่ือใชสําหรับการศึกษาเทาน้ัน และขอมูลที่ไดรับจะนําไป
ประมวลผลในภาพรวม 

3. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง หรือตามความคิดเห็นของทาน 
 

นางสาวสุดาวดี   ไชยวุฒิ 
…………………………………………………………………….………………………………….. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  9  หนาชอง□ ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน  
 

1. เพศ 

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง 

2. อายุ 

□ 1. ไมเกิน 20 ป   □ 2. 21 – 30 ป    □ 3. 31 – 40 ป   
□ 4. 41 – 50 ป    □ 5. 51 ป ขึ้นไป 

3. การศึกษา 

□1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา □2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส.  
□3.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  □4.สูงกวาปริญญาตรี             

4. อาชีพ 

□ 1. นักเรียน / นักศึกษา  □ 2. รับราชการ /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานราชการ 

□  3. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  □ 4. พนักงานบริษัทเอกชน     

□ 5. แมบาน    □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………..………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  

□ 1. ไมเกิน 10,000 บาท  □ 2. 10,001 - 15,000 บาท  
□ 3. 15,001 - 20,000 บาท  □ 4. 21,001 - 25,000 บาท    
□ 5. 25,001 - 30,000 บาท  □ 6. มากกวา 30,000 บาท  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความเรื่องอาหารพรอมปรุง และทําเครื่องหมาย  9  ในชอง  □  ที่ตรงกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารพรอมปรุงตามระดับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
 

6. ใครท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัวของทานคือ 

□ 1. ตัวทานเอง   □ 2. บุคคลอื่น (โปรดระบุ)………………………………….. 

7. ใครท่ีมีอิทธิพลในการเลือกชนิด/ ประเภทของอาหารพรอมปรุงในแตละครั้ง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ตัวทานเอง   □2. สามี / ภรรยา 
□3. บิดา / มารดา   □4. บุตร 

□5. เพ่ือน / ญาต   □6. พนักงานขาย 

□7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………….… 

8. ใครท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้ง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ตัวทานเอง   □2. บุคคลในครอบครัว 
□3. พนักงานขาย   □4. บุคคลอื่น (โปรดระบุ)…………………………………… 

9. ทานรูจักอาหารพรอมปรุงจากแหลงใด 

□1. เพ่ือนแนะนํา   □2. เดินสํารวจในตลาด / หางสรรพสินคา 
□3. แผนโฆษณา   □4. สมาชิกในครอบครัว 

10. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงจากแหลงจําหนายใด 

□1. หางสรรพสินคา   □2. ตลาดสด 
□3. ผูคาหาบเร   □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………….. 

11. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□1. เปนอาหารของครอบครัว  □2. ตอนรับผูมาเยี่ยมเยือน 
□3. โอกาสพิเศษของครอบครัว  □4. นําไปรวมงานของผูอื่น 

□5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………… 
12. เหตุผลที่ทานเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□ 1. อาหารสด / ใหม    □ 2. อาหารมีคุณภาพ 

□  3.ประหยัดเวลาในการเตรียม  □ 4. ไมมีความเช่ียวชาญในการเตรียมอาหาร   
□  5.ความสะดวก   □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………  
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13. สวนใหญทานซื้ออาหารพรอมปรุงประเภทใด 

□1. ผัก    □2. ปลา 
□3. เน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก  □4. อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู 

14. สวนใหญทานซื้ออาหารพรอมปรุงที่ใชวิธีการปรุงแบบใด 

□ 1.  ปงยาง   □ 2. ยํา    □ 3. อบ 
□ 4. ผัด   □ 5. ตม   □ 6.แกง 

□ 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………… 

15. ถาทานพบวาอาหารพรอมปรุงที่ซื้อมารับประทาน แลวทําใหมีผลตอสุขภาพ เชน ทําใหทองเสีย ทานจัดการ
อยางไร 

□1. ไมซื้ออาหารพรอมปรุงยี่หอน้ันอีก □2. คิดวาเราปรุงไมสุกเพียงพอ 
□3. รองเรียนตอหนวยงานรัฐ  □4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

16. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงบอยครั้งเพียงใด 

□1. ซื้อทุกวัน   □2. ซื้อสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 

□3. ซื้อเดือนละ 2 – 3 ครั้ง  □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

17. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้งจํานวนเทาใด 

□1. 1 แพค    □2. 2  - 3 แพค   

□3. 4 – 5 แพค   □4. มากกวา 5 แพค 

18. ทานเลือกซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้งมีอาหารก่ีประเภท 

□1. 1 ประเภท   □2. 2  - 3 ประเภท  

□3. 4 – 5 ประเภท   □4. มากกวา 5 ประเภท 

19. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงชวงเวลาใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ชวงเชา    □2. ชวงบาย 

□3. ชวงเย็น    □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

20. ทานใชจายคาอาหารพรอมปรุงในการซื้อแตละครั้งเทาใด 

□ 1. นอยกวา 50 บาท   □ 2. 51 - 100 บาท   

□ 3. 101 – 150 บาท   □ 4. 151 – 200 บาท  
□ 5. มากกวา 200 บาท  
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21. ในแตละเดือนทานตองจายคาอาหารพรอมปรุงประมาณเทาใด 

□ 1. นอยกวา 500 บาท  □ 2. 501 – 1,000 บาท   

□ 3. 1,001 – 1,500 บาท  □ 4. 1,501 – 2,000 บาท  
□ 5. 2,001 – 2,500 บาท  □ 6. มากกวา 2,500 บาท  

22. การสงเสริมการขายที่ทานชอบ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. การลดราคา   □2. การชิงโชค 

□3. ของแจกหรือของแถม  □4. การสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล  

□5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

23. ทานคิดวาสิ่งใดคือแรงจูงใจในการบริโภคอาหารพรอมปรุง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ 1.ราคาเหมาะสม    

□  2.อาหารสด / ใหม มีคุณภาพ   

□  3.อาหารพรอมปรุงมีความปลอดภัย 

□  4.มั่นใจในเรื่องคุณภาพของอาหาร   

□  5.ขั้นตอนการปรุงงาย   

□  6.มีความสะดวกในการปรุง 

□ 7.การจัดวางอาหารนารับประทาน   

□  8.สะดวกในการซื้อ   

24. ขอเสียที่ทานพบในการเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□1. อาหารไมสด □2. เครื่องปรุงและสวนประกอบตางๆ ไมครบ 

□3. ไมสะอาด   □4. ไมปลอดภัย 

□5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 141 

สวนท่ี 3  ขอมูลสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  9  ในชอง  □  ที่ตรงกับความคิดตามของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพ ของผลิตภัณฑ      
2. รสชาติ       
3. มีเครื่องหมายรับรองจากอย.      
4. ความนาเช่ือถือของช่ือเสียง       
5. บรรจุภัณฑ      
6. การระบุวันหมดอายุ      
7. การระบุสวนผสม      
8. ความสะอาดและความปลอดภัยในการ    
    บริโภค 

     

ดานราคา 
1. ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย  ( ถาด / แพค )      
2. มีปายแสดงราคาชัดเจน      
3. ราคาของอาหารพรอมปรุงคงท่ี      

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
1. หาซื้องาย      
2. ที่จอดรถสะดวก      
3. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน      
4. มีสินคาเพียงพอ      
5. บริการสงถึงบาน      

ดานสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณาสินคาผานสื่อหลายประเภท      
2. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาในปริมาณที่กําหนด      
3. มีของแถมเมื่อซื้อสินคา      
4. มีการทดลองใหชิมสินคา      
5.มีรายการสะสมแตม(แสตมป)เพ่ือแลกซื้อสินคา      
6. มีการประชาสัมพันธสินคา       
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  9  ในชอง  □  ที่ตรงกับปญหาที่ทานพบในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยระดับ

ของปญหาจะเรียงตามความสําคัญมากนอยของปญหา 
 

ระดับของปญหาตอการซื้ออาหารพรอมปรุง 
ปญหาท่ีพบในการซื้ออาหารพรอมปรุง 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. อาหารไมสด      
2. อาหารไมสะอาด มีกล่ิน       
3. คุณภาพไมสม่ําเสมอ      
4. สวนประกอบนอยเกินไป      
5. ไมมีเครื่องหมายรับรองจาก อย.      
6. ไมมีการระบุวันหมดอายุ      
7. รายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน      
8. ไมมีขอมูลทางโภชนาการ      
9. ความเย็นของตูแชอาหารพรอมปรุงขณะจําหนาย 
    ไมเพียงพอ 

     

10. บรรจุภัณฑเสียหาย / ไมสวยงาม       
11. ราคาอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด / แพค) แพง      
12. ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย       
13. มีการประชาสัมพันธสินคานอย      
14. การสงเสริมการขายไมนาสนใจ      
15. สถานที่จําหนายไกลแหลงชุมชน / หาซื้อยาก      

 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

1.  ดานผลิตภัณฑ………………………………………….……………………………………..……… 
 

2.  ดานราคา…………………………………………………………………………………………... 
 

3.  ดานการจัดจําหนาย…………………………………………………………………………………... 
 

4.  ดานสงเสริมการตลาด………..…………………………………………………….………………… 

 
 ขอขอบคุณที่ชวยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นตางๆ ในครั้งน้ี 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นางสาวสุดาวดี  ไชยวุฒิ 

 
วัน เดือน ป เกดิ 10 พฤศจิกายน 2520 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

 โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม  
     

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  

 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
 สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 
ประวัติการทํางาน 2539 – 2547 บริษัท พี.ซี. เมาเทนววิ จํากัด 
 2547 – 2549 บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากดั 

(มหาชน) DTAC 
 2549 – 2550 โรงแรมเบลลวิลลา รีสอรท 

25450 – ปจจบัุน องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 และประกอบธุรกิจสวนตัว  

 


