
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต และปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 
1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where? และ How? และทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาด โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คนในอําเภอเมืองเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน เปนเพศชาย รอยละ 36.5 และเพศหญิง รอยละ 
63.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับ
มัธยมตน รอยละ 21.6  อาชีพนักเรียนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ นักศึกษา รอยละ 
28.6 สวนใหญเปนกลุมท่ีมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.3 ของผูมีรายไดเฉล่ีย
ท้ังหมด 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคช็อกโกแลตชนิดแทงมากท่ีสุดคือ รอยละ 80.4 
รองลงมาคือช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของอัลมอนด รอยละ 65.9 มีความถ่ีในการบริโภค
ช็อกโกแลตมากท่ีสุด คือ 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.6 ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบบริโภค
ช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) มากท่ีสุดคือ รอยละ 25.9  

มีการซ้ือช็อกโกแลตตามรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) มากท่ีสุดรอยละ 72.2 รองลงมาคือ
ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร) เปนรอยละ 43.9 มีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตแตละคร้ัง
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คือ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 40.8 มากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ือเพื่อ
รับประทานเองสูงท่ีสุดคือ รอยละ90.20 รองลงมาคือ ซ้ือใหเปนของฝาก หรือของขวัญรอยละ 38.4 
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอย
ละ 91.4 รองลงมาคือ เพื่อน หรือคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.1 มีการรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ช็อกโกแลตจากวิทยุ หรือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 มีการซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ืออยู 2-3 
ยี่หอสลับกันไปมามากท่ีสุดคือ รอยละ 46.3 และผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หอ
อ่ืนทดแทนยี่หอเดิมถึงรอยละ 77.3  

 
สวนท่ี   3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ มีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลโดยรวมเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และระดับปานกลาง คือ ดาน
สงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติดี  
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและสวยงาม  ความหวานไม

สูงเกินไป ยี่หอของช็อกโกแลต มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ ชนิดของช็อกโกแลต 
ไดแก  มีไขมันตํ่า สวนผสมจากถ่ัวชนิดตางๆ   และช็อกโกแลตเคลือบ ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ แหลงผลิตช็อกโกแลตในประเทศ ชนิดของ
ช็อกโกแลต ไดแก สวนผสมจากธัญพืช รสแปลกใหม และสอดใสผลไม, คาราเมล ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา   
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคุณภาพ มี

สวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ และมีหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ และราคา

ถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย     
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก มีดังนี้ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป สถานท่ีจําหนายอยูใกล

แหลงชุมชน รานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซ้ืองาย  และมี
สินคาเพียงพอไมขาดตลาด ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ เวลารานเปด-ปดจําหนายช็อกโกแลต และมี
ปายขนาดใหญ สังเกตงาย ตามลําดับ  

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ มีการลดราคา มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลาย

ประเภท มีการทดลองชิมกอนซ้ือ และมีของแถม ตามลําดับ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ มีการประชาสัมพันธ มีการจัดชิงโชคและแจก

รางวัล มีกิจกรรมและชวยเหลือสังคม มีระบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนน และมีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ ตามลําดับ  
 
สวนท่ี  4   แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตในการศึกษา ไดแก  
1) ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน  
2) ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคมากท่ีสุด  
3) คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
4) ลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลต 
5) การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม 
 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกไดดังตอไปนี้ จําแนก

ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 6-14  ป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน 

และ4-5 คร้ังตอเดือนในปริมาณท่ีเทากันคือ รอยละ 27.1 กลุมอายุ 15-24 ป และอายุ 25-59 ป สวน
ใหญบริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังคิดเปนรอยละ 32.9 และ 31.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษามีการบริโภคช็อกโกแลตมากกวา 6 คร้ังตอเดือนสูงท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 28.2 ระดับช้ันมัธยมตน ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. ระดับช้ันปริญญาตรี และ
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สูงกวาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
32.7 รอยละ 37.0 รอยละ 30.8 และรอยละ 32.3 ตามลําดับ ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีการ
บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ  
มีการบริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9 รอยละ 42.5 รอยละ 25.6 
และรอยละ 50 ตามลําดับ ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอิสระ หรือรับจางท่ัวไป 
บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือเดือนละ 1 คร้ังเปนรอยละ 33.3 และรอยละ 41.7 ตามลําดับ  

สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน รายได
เฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีการ
บริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.4 รอยละ 43.3 รอยละ 23.5 และรอยละ 45.5 
ตามลําดับ รายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน บริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด เปน
รอยละ 34.3 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป จะบริโภคช็อกโกแลตในอัตราท่ีเทากันคือ นอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 4-5 คร้ัง และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25  
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอยีห่อช็อกโกแลตท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุดจําแนกไดดังนี้ จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุทุกกลุมอายุ สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตย่ีหอ 
Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) และรองลงมาคือ glico (กูลิโกะ)  

ในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. ระดับช้ันปริญญาตรี 
และสูงกวาระดับช้ันปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเร
โร รอชเชอร) คิดเปนรอยละ 28.2 รอยละ 33.3 รอยละ 28.6 และรอยละ 29.0 ตามลําดับ ระดับช้ัน
มัธยมตนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร)  glico (กูลิโกะ) 
และ milo (ไมโล) คิดเปนรอยละ 20.0 ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญชอบบริโภค
ช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 33.3  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 5001- 
10,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน ชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo 
Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.3 รอยละ 28.6  และรอยละ 35.3 ตามลําดับ 
รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิด
เปนรอยละ 26.7 รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ 
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Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) และยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 27.3 และรายได 20,000 
บาทข้ึนไป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) คิดเปนรอยละ 50.0   
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละครั้ง จําแนกไดตาม

ระดบัการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาช้ันประถม ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญ

มีคาใชจายในการซื้อช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 และรอยละ 
66.7 ตามลําดับ ระดับช้ันมัธยมตน ระดับช้ันปริญญาตรี และสูงกวาระดับชั้นปริญญาตรีข้ึนไป สวน
ใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 41.3 รอยละ47.8 
และรอยละ 38.7 ตามลําดับ ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
ช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท และเดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 37.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 
บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต 
ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 42.1 รอยละ35.3 และรอยละ50.0 ตามลําดับ รายได
เฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจาย
ในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 และรอยละ 47.1 ตามลําดับ 
รายได 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อช็อกโกแลตตอคร้ังมากกวา 250 บาทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 50.0 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลต 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลตไมมีผลตอการจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เนื่องจากมีคา Significant เกินกวา 0.05 
 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกไดตาม

ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม คิด

เปนรอยละ 79.5 รอยละ87.3 รอยละ92.6 รอยละ75.0 รอยละ68.1และรอยละ 71.0 ตามลําดับ และ
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ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนเลือกซ้ือช็อกโกแลตย่ีหออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 82.1 รอย
ละ86.7 รอยละ74.3 รอยละ58.8 รอยละ77.3และรอยละ 100.0 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง รสชาติดี 

แหลงผลิตช็อกโกแลต (ในประเทศ, ตางประเทศ) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดในเร่ือง มีกิจกรรมและการชวยเหลือสังคม มีการลดราคา และมีการประชาสัมพันธนั้น 
อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอายุ 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง รสชาติดี 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลาย
ประเภทนั้น อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง 
ความหวานไมสูงเกินไป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในเร่ือง ราคาถูกกวาของหวาน
ประเภทอ่ืน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการลดราคานั้น 
อยางมีนัยสําคัญ (P ≤0.05)  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ืองยี่หอของ

ช็อกโกแลต รสชาติดี ความหวานไมสูงเกินไป มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ บรรจุ
ภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและสวยงาม แหลงผลิตช็อกโกแลต (ในประเทศ , ตางประเทศ) ชนิดของ
ช็อกโกแลตแบบรสแปลกใหม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในเรื่อง มี
สินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองยี่หอของช็อกโกแลต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในเร่ือง ราคาของช็อกโกแลต
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซ้ือ
งาย อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในคร้ังนี้ 
ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค   
 สําหรับผลการศึกษามีปจจัยท่ีมีผลท่ีสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรัตน (2549) ที่วากลุม

ตัวอยางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความถ่ีในการซ้ือแตละคร้ังเฉล่ีย 2 – 3 คร้ังตอ
เดือน เสียคาใชจายคร้ังละ 51 – 100 บาท ส่ิงท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน มีการรับขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑช็อกโกแลตจากวิทยุ หรือโทรทัศนมากท่ีสุด 

 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ดังตอไปนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากคือ 

รสชาติดี บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและสวยงาม มีประเภทหลากหลายใหเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของวิรัตน (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การที่ผลิตภัณฑมีรสชาติท่ีดี นอกจากนี้ยัง
ใกลเคียงกับผลการศึกษาของทรงกลด (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลคือ มีประเภทหลากหลายใหเลือกซ้ือ 

2. ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยยอยท่ีสอดคลองจากผลการศึกษาของวิรัตน (2549) และ
ของทรงกลด (2549) ทางดานราคาซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
อยูในระดับมาก คือ ราคาของท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ   

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ 
การหาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 
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รานคาจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซ้ืองาย ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของวิรัตน (2549) และของทรงกลด (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สถานท่ีจําหนาย
อยูใกลกับแหลงชุมชน 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากคือ มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลายประเภท ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของทรงกลด (2549) 
โดยปจจัยท่ีมีผล เร่ือง การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆอยางสม่ําเสมอ และยังใกลเคียงกับ
ผลการศึกษาของวิรัตน (2549) ในเร่ืองของการประชาสัมพันธ และการจัดโครงการชวยเหลือสังคม
ในโอกาสตางๆ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตและปจจัยท่ีมีผลตอการการเลือกซ้ือ
ช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 

1.   ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มากกวา 6 คร้ังตอเดือนและสวนใหญเสียคาใชจายคร้ังละ ไมเกิน 100 บาทในการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) รองลงมา
คือ ยี่หอ glico (กูลิโกะ) และHershey’s (เฮอชีส) ตามลําดับ  

2.   ผูบริโภคเลือกบริโภคช็อกโกแลตชนิดแทงมากท่ีสุด รองลงมาคือช็อกโกแลตชนิดท่ีมี
สวนผสมของอัลมอนด ช็อกโกแลตชนิดเม็ด และช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของถ่ัว ตามลําดับ 

3.   ผูบริโภคมีเลือกสถานท่ีในการซ้ือช็อกโกแลตคือ ซ้ือท่ีรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร) และหางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)
ตามลําดับ 

4. ผูบริโภคมีการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมหากไมมียี่หอท่ีตองการซ้ือถึง 
รอยละ 77.3  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62 

ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูผลิต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ควรผลิตช็อกโกแลตท่ีเปนลักษณะแทง และเม็ด ผลิตช็อกโกแลตท่ีมี

สวนผสมของอัลมอนด และถ่ัว เนื่องจากผูบริโภคนิยมบริโภค ควรเนนกรปรับปรุงรสชาติใหอรอย
และมีความหวานไมสูงเกินไป ผลิตใหหลากหลายชนิด และเพิ่มรสชาติใหมๆอยูเสมอ มีบรรจุภัณฑ
ท่ีสะอาด และสวยงาม รองรับการซ้ือใหเปนของขวัญ หรือของฝาก  

ดานราคา มีการวางราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ พยายามลดตนทุนเพื่อ
สรางราคาใหถูกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืน และของหวานชนิดตางๆ ในระดับการแขงขันเดียวกัน ราคา
ควรไมเกิน 100 บาทเพราะมีกลุมลูกคาพอใจในราคานี้เปนสวนมาก 

ดานการจัดจําหนาย ควรมีการผลิตอยางตอเนื่องใหเพียงพอกับความตองการของตลาด 
เนื่องจากหากไมมี หรือขาดตลาดจะทําใหมีการซ้ือยี่หออ่ืนทดแทน และจะทําใหเสียกลุมลูกคาได 
ควรวางสินคาตามรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) หางสรรพสินคา และซุปเปอรสโตร  
ดานสงเสริมการตลาด จัดใหมีการโฆษณาผานส่ือหลายๆประเภทเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีกวางขวาง 
โดยควรเนนท่ีโทรทัศน และวิทยุ มีการลดราคาเพ่ือกระตุนยอดขายและเพิ่มกลุมผูบริโภค มีการจัด
ประชาสัมพันธ และกิจกรรมชวยเหลือสังคม 

สําหรับผูจัดจําหนาย จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ ควรเลือกช็อกโกแลตเขารานใหหลากหลายยี่หอ มีตัวบรรจุภัณฑท่ีมี

คุณภาพ สะอาด และสวยงาม เนนพวกช็อกโกแลตท่ีมีลักษณะเปนแบบแทง และแบบเม็ด มี
สวนผสมของอัลมอนด และถ่ัว  

ดานราคา วางราคาใหเหมาะสมตามคุณภาพของช็อกโกแลต  ควรตั้งราคาไมเกิน 100 บาท
สําหรับลูกคาสวนมาก และสามารถนําพวกท่ีเกินกวานี้มาได แตอยาเก็บสินคาไวมาก เนื่องจากมี
กลุมท่ีซ้ือในราคามากกวา 100 บาท ไมมากนัก 

ดานการจัดจําหนาย ควรมีสินคาใหเพียงพอตอความตองการ อยาใหขาดไดจะดีท่ีสุด จัด
รานใหเปนระเบียบ สามารถหยิบ-ซ้ือสินคาไดงาย  

ดานสงเสริมการตลาด มีการโฆษณา ประชาสัมพันธให ลูกคาทราบเพ่ือใหเกิดกลุมลูกคา 
และมีการลดราคาเพื่อกระตุน และเพิ่มยอดขายใหกับสินคา มีการจัดหอของขวัญ หรือของฝาก  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 
 เนื่องจากการศึกษานี้ มีการแบงกลุมผูมุงหวัง หรือกลุมตัวอยางตามวัย (กลุมอายุ) จึงทําให
ขอมูลสวนใหญ ท่ีได มีชวงอายุ  6-24 ป  แนะนําใหหากตองการศึกษาโดย  อิงขอมูลทาง
ประชากรศาสตร ท่ีวามีจํานวนคนตาม วัย เทาไหรแลวคิดเปนรอยละ ออกมาจากนั้นใหแบงตาม
จํานวนท่ีทราบ นาจะทําใหขอมูลท่ีได ไมเนนหนักไปในทางใดทางหน่ึงมากจนเกินไป 
 
ขอจํากัดทางการศึกษา 

พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกสุมมาทําการศึกษา จะมีในเฉพาะผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตตัว
อําเภอเมืองไมไดกระจายท่ัวอําเภอของแหลงเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จึงอาจสงผลให
การศึกษานี้สะทอนพฤติกรรมเฉพาะของผูบริโภคในเขตเมืองเทานั้น 
 


