
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดรวบรวมเปนกรอบแนวความคิดท่ี
ใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

2.1.1  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  
 วารุณี และคณะ (2546) กลาวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
วาเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิง
กระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงท่ีกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(Buying’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากหลายลักษณะ และมี
การตอบสนองของผูซ้ือ (Buying Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buying’s Purchase 
Decision) ดังภาพท่ี 1  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

สิ่งเราทาง
การตลาด 
-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัดจําหนาย 
-การสงเสริม
การตลาด 

สิ่งเราอื่น 
 
-สภาพเศรษฐกิจ 
-เทคโนโลยี 
-การเมือง 
-วัฒนธรรม 
 

สิ่งเราทางการตลาดและสิ่งเรา
อื่นๆ (Stimulus) 

ลักษณะของผูซื้อ 
-ปจจัยดาน
วัฒนธรรม 
-ปจจัยดานสังคม 
-ปจจัยสวนบุคคล 
-ปจจัยทาง
จิตวิทยา 

 
กระบวนการ
ตัดสินใจของ   
ผูซื้อ 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ  
(Buying’s black box) 

-การเลือกผลิตภัณฑ 
-การเลือกตราสินคา 
-การเลือกผูจําหนาย 
-เวลาซ้ือ 
-จํานวนซ้ือ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response) 
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2.1.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  
เปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ

สรางความตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ (วารุณี และคณะ, 2546) 
1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึง 
คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดออกสูตลาดเปาหมาย 
ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย การกระจายสินคา และสถานท่ีจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการ เพื่อ
เตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาวหรือการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 
 

2.1.3  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค (ปณิศา, 2548) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ 
 โดยคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมถึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบริโภคซ้ือ
อยางไร (How) เพื่อคนหาคําตอบในเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
    (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห (4) พฤติกรรม
ศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย  กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
    (What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ี
ผู บริ โภคต อ งการจากผลิ ตภัณฑ ก็ คื อ 
ตองการคุณสมบัติหรืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product component) และความ
แตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategies) 
ประกอบดวย  (1) ผลิตภัณฑหลัก  (2) 
รูปลักษณผลิตภัณฑ (3) ผลิตภัณฑควบ (4) 
ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ
ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
differentiation)  

3. ทําไมถึงซ้ือ  
    (Why does the consumer buy?) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ซ้ื อ  (Objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคา เ พ่ือตอบสนองความ
ตองการของเขาท้ังทางดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
 (1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 
 (2) ปจจัยทางสังคม  
(3) ปจจัยดานจิตวิทยา 
(4) ปจจัยสวนบุคคล 
(5) ปจจัยดานสถานการณ 
(6) ปจจัยดานเทคโนโลยี 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product strategies) (2) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด  (Promotion strategies) 
ประกอบดวย  กลยุทธการโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ การขายตรงโดยใชพนักงาน
ขาย และการสงเสริมการขาย (3) กลยุทธดาน
ราคา (Price strategies) (4) กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
    (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations)    ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซ้ือ 
(4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา และ
กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด 
    (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ  (Occasions) เชน  ชวง
เดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวง
วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธ ท่ีใชมาก  คือ  กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
    (Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไป
ทําการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอร
มารเก็ต รานขายของชํา ฯลฯ  

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
channel strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
    (How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ  (Operations)  
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การ
คนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) การตัดสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

กลยุทธ ท่ีใชมาก  คือ  กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies)ประกอบดวย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดย
ใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง  
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2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วิรัตน ศรีรัชตระกูล (2549) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก สถิติท่ีใชในการศึกษานี้ ไดแก 
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานไอศกรีมนม โดยไอศกรีมรส
เดี่ยวท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รสช็อกโกแลต สวนไอศกรีมรสผสมท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รสช็อกโกแลตชิพ 
สาเหตุท่ีไปรานไอศกรีมเนื่องจากตองการหาท่ีนั่งพักผอน อานหนังสือ โดยผูตัดสินใจเลือกราน
ไอศกรีมมักตัดสินใจดวยตนเอง และไปรานไอศกรีมเปนปกติไมมีโอกาสพิเศษ นิยมรับประทาน
ไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 19.00 น. สวนใหญไปรานไอศกรีมพรีเม่ียม และหาขอมูลราน
ไอศกรีมจากการชมโทรทัศน และแผนพับโฆษณา นิยมไปรานไอศกรีมเฉล่ีย 2 – 3 คร้ังตอเดือนเสีย
คาใชจายคร้ังละ 51 – 150 บาท โดยการไปทานไอศกรีมในรานไอศกรีมนิยมไปดวยกัน 2 คน ปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ สินคามีรสชาติอรอย ดานราคา คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง ดานการ
สงเสริมการตลาด คือ การมีสวนลด ดานกระบวนการ คือ กระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว 
และถูกตอง อยางสมํ่าเสมอ ดานบุคลากร คือ มารยาท และความสุภาพ ดานกายภาพ คือ บริเวณราน
สะอาด 
 ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานคือ ไปทานท่ีรานมีสถานท่ีท่ีไปซ้ือหรือ
รับประทานบอยท่ีสุดคือ ศูนยการคามีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน มีวันท่ีนิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุนไมแนนอน มีชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนท่ีไมแนนอน มีผูริเร่ิมชักชวน
ใหไปรับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ังคือ เพื่อน มีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
รับประทานหรือเลือกรานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน มีบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกันคือ เพื่อน 
มีคนท่ีไปรับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน มีทําเลที่นิยมไปใชบริการ คือ ในหางสรรพสินคา มี
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เหตุผลในการเลือกรับประทาน คือ ช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีรานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไปบริโภค
เปนประจํา คือ ภัตตาคารอาหารญ่ีปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานดังกลาวคือ กลุม
อางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก มีประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวหอสาหราย มี
โอกาสในการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง มีความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ัง 
คือ เฉยๆ มีคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 181 - 240 บาท และมีเหตุผลในการเลือก
รานอาหารญี่ปุนคือ รสชาติอาหาร ดานปจจัยทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนพบวา ปจจัยดานกระบวนการคือ ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด
ปจจัยดานบุคลากรหรือคน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดานปญหาของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการรับประทาน
อาหารญ่ีปุน คือราคาแพงเกินไป 
 

2.2.2 ประวัติ ชนิด และประโยชนของช็อกโกแลต 
ช็อกโกแลตที่บริโภคกันอยูทุกวันนี้ ไมวาจะเปนรสชาติไหน หรือยี่หออะไร ลวนเปน

ผลผลิตซ่ึงมีโกโกเปนวัตถุดิบสําคัญท้ังส้ิน โกโก เปนพืชยืนตนท่ีมีถ่ินกําเนิดอยูในลุมน้ําอะเมซอน
มานานกวา 4000 ปแลว ในราชอาณาจักรแอสเท็กเม่ือราว 200 ปกอนคริสตกาล เมล็ดโกโกเปนส่ิงมี
คาและสามารถใชแลกเปล่ียนแทนเงินตราได นอกจากน้ันชาวแอสเท็กซยังมีความเชื่อวา โกโกมี
สรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บเล็กๆนอยๆดวย  

ช็อกโกแลตสามารถแบงออกไดหลายชนิด ไดแก ช็อกโกแลตท่ีมีน้ําตาลเปนองคประกอบ 
มีรสขมนํา (Unsweetened Chocolate หรือ Bitter Chocolate) ช็อกโกแลตท่ีน้ําตาลเปนองคประกอบ
ในปริมาณท่ีตางกัน (Sweet Chocolate,  Semi-Sweet Chocolate,  Bitter-Swet Chocolate และExtra-
Bitter Sweet Chocolate)  ช็อกโกแลตที่มีนมเปนองคประกอบ (Milk Chocolate)  ช็อกโกแลตท่ี
ประกอบดวยไขมันโกโก นมเหลวและนํ้าตาล แตจะไมมีน้ําช็อกโกแลตเปนสวนผสมเลย 
ช็อกโกแลตชนิดนี้จึงมีสีขาวลวน (White Chocolate) ช็อกโกแลตท่ีมีไขมันโกโกเปนสวนประกอบ
ในปริมาณสูง จึงเหมาะสําหรับใชเคลือบหรือชุบขนมใหมีลักษณะเปนเงาดูสวยงาม (Chocolate 
Couverture)  ช็อกโกแลตช้ินเล็ก ๆ ท่ีผานข้ันตอนการทําใหจับตัวและไมละลายงายเหมือน
ช็อกโกแลตชนิดอ่ืน (Chocolate Chips) สุพัตรา (2549) 
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ดุกดิ๊ก ออนไลน (2550) พบวา จากผลการวิจัยของฮารวารดนั้น ช็อกโกแลตสงผลดีตอ
หัวใจและเพิ่มการไหลเวียนของเลือด คือ “ดารกช็อกโกแลต” เทานั้น เพราะชวยปองกันหลอดเลือด
แข็งตัว และผลจากการทดลองหน่ึงท่ีใหผูใหญสุขภาพแข็งแรง 27 คน ดื่มโกโกท่ีมีสารฟลาวานอยด
สูงปรากฏวาชวยเพิ่มการไหลเวียนระบบหลอดเลือด โรงเรียนแพทยเอเธนสรายงานวา  การทาน
ดารกช็อกโกแลต วันละ100 กรัมชวยใหระบบเลือดทํางานไดดีข้ึน และสารฟลาวานอยดนี้เปนตัว
เดียวกับท่ีอยูในไวน ซ่ึงเปนเคร่ืองดื่มท่ีดีตอหัวใจ และการไหลเวียนของเลือด อีกท้ังยังพบวา ใน
ดารกช็อกโกแลตนั้น กลับมีสารฟลาวานอยดสูงกวาไวน และชวยใหหัวใจแข็งแรงมากกวาไวน 


