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หลักการและเหตุผล 
   

ปจจุบันตลาดขนมหวานสําเร็จรูป หรือ Confectionary จะมีมูลคากวา 10,000 ลานบาท 
แบงเปนลูกอม 5,085 ลานบาท หมากฝร่ัง 2,496 ลานบาท และช็อกโกแลต 2,536 ลานบาท
(ศูนยกลางขาวสารดานคมนาคม, 2551)  โดยบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ประเมินตลาด
ช็อกโกแลตในประเทศไทย มีโอกาสขยายตัวไดตอเนื่อง เพราะคนไทยยังบริโภคช็อกโกแลตใน
อัตราตํ่า คาดตลาดช็อกโกแลตป 2551 นี้จะขยายตัว รอยละ 5  มีมูลคาตลาดประมาณ 1,550 ลาน
บาท อีกท้ัง ตลาดช็อกโกแลตในประเทศไทยยังสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง เพราะคนไทยมี
อัตราการบริโภคผลิตภัณฑช็อกโกแลตเฉล่ียตอคนตอปท่ีคอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศตาง ๆ ท้ัง
ในยุโรป หรือในเอเชีย โดยคาดวาในปนี้ตลาดช็อกโกแลตในประเทศจะสามารถเติบโตไดใกลเคียง
กับปท่ีผานมา โดยเฉพาะช็อกโกแลตดํา ซ่ึงไดรับผลดีจากผลการวิจัยทางวิทยาศาสตร รวมถึง
กระแสรักสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้นนาจะสงผลใหช็อกโกแลตกลุมดังกลาวมีอัตราการขยายตัวท่ี
คอนขางสูง  

ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัดรายงานวา ตลาดช็อกโกแลตในประเทศไทยมีพัฒนาการอยาง
ตอเนื่อง จากเดิมท่ีผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑช็อกโกแลตจากประเทศทางตะวันตกเปนผูครอง
ตลาดเสียเปนสวนใหญ มาสูยุคที่เกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนจากการเขามาทําตลาดของผลิตภัณฑ
ช็อกโกแลตจากประเทศมาเลเซียและเกาหลีใต ซ่ึงมีราคาถูก และมีคุณภาพไมแตกตางจากผลติภณัฑ
ช็อกโกแลตตนตํารับจากประเทศทางฝงตะวันตกเทาใดนัก ซ่ึงจากการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกร
ไทย ระหวางวันท่ี 30 ม.ค. ถึง 3 ก.พ. 2551 จากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ 463 
ตัวอยาง พบวาในชวงวันวาเลนไทนนี้มีกลุมตัวอยางรอยละ 59 จะมอบช็อกโกแลตเปนของขวัญ
ใหแกกัน โดยรอยละ 42 ของผูมอบของขวัญเปนช็อกโกแลตจะเลือกซ้ือช็อกโกแลตท่ีมีลักษณะเปน
กอน หรือช้ินมากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ช็อกโกแลตแทง และเคกช็อกโกแลตท่ีรอยละ 40 และรอย
ละ 11.5 ตามลําดับ โดยช็อกโกแลตดําเปนช็อกโกแลตประเภทท่ีไดรับความนิยมในการซ้ือใหแก
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กันมากท่ีสุดถึงรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ช็อกโกแลตนม และช็อกโกแลตขาวในอัตราท่ีใกลเคียงกัน
ท่ีรอยละ 25.2 และรอยละ 22.3 ตามลําดับ (ศูนยกลางขาวสารดานคมนาคม, 2551: ออนไลน) 

จากการขยายตัวของตลาดช็อกโกแลตท่ีมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ผูผลิตและจําหนาย
ภายในประเทศมีการปรับตัวท้ังทางดานตัวผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขง 
และบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สอดคลองกับรสนิยมผูบริโภคแตละกลุม การตั้งราคาจําหนายท่ีไมสูง
มากนัก รวมถึงการขยายชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภค แตเนื่องจากไมทราบขอมูลท่ี
แนนอนในเร่ืองพฤติกรรม และความตองการของลูกคาในการบริโภคช็อกโกแลต จึงเปนเหตุชักจูง
ความสนใจในการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต โดยเลือกศึกษาผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร 
ประชากรโดยทั่วไปมีการศึกษาและระดับรายไดคอนขางสูง เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการบริโภค
ช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดดียิ่งข้ึน เปน
แนวทางสําหรับผูสนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับช็อกโกแลต ในการออกแบบสวนประสมทาง
การตลาดไดอยางเหมาะสม อีกท้ังยังสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดมาใชประกอบในการวางแผน
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางความ
พึงพอใจใหลูกคาได 

 
วัตถุประสงค  

   เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 

 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
3. เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายผลิตภัณฑช็อกโกแลต

ในการจดักลยทุธทางการตลาดใหเหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
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นิยามศัพท 
พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง ชนิดของช็อกโกแลตท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ ลักษณะการซ้ือ ผูท่ีบริโภค ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ช็อกโกแลต  หมายถึง ผลิตผลท่ีไดมาจากเมล็ดของตนโกโก 
ผูบริโภค  หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือช็อกโกแลตในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ในพื้นท่ีอําเภอเมือง

เชียงใหม 
 


