
 ซ 

สารบาญ 
              

          หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                        ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1   บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงค           2 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา         2
 นิยามศัพท           3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       4 

      แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับพฤติกรรมผูบริโภค      4 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค        4 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด        5 
  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค        5 
       เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ        7 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ         7 
ประวัติ ชนดิ และประโยชนของช็อกโกแลต        8 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        10 
ขอบเขตการศึกษา        10 
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล      12 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       11 
การวิเคราะหขอมูล        13 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา       14 
 

 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
                      หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         14 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     16 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 18 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต  24 

   ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4   แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต   29 

   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    54 
 สรุปผลการศึกษา        54 

อภิปรายผลการศึกษา        60 
ขอคนพบ         61 
ขอเสนอแนะ         62 

บรรณานุกรม          64 
ภาคผนวก          65 

ภาคผนวก ก         67 
ภาคผนวก ข         72 

ประวัติผูเขียน                      90 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
2.1 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค         6 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    16 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   16 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    17 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  17 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเกี่ยวกับความถ่ี   18

ในการบริโภคช็อกโกแลต 
4.6 จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับยี่หอช็อกโกแลต  19 

ท่ีชอบบริโภคมากท่ีสุด 
4.7 จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับคาใชจายในการซ้ือ  19 

ช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ  20 

ช็อกโกแลตท่ีนิยมบริโภค 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีซ้ือช็อกโกแลต  21 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจ   21 

ซ้ือช็อกโกแลต  
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 22 

ในการซ้ือช็อกโกแลต  
4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการรับขอมูลผลิตภัณฑ  22 

ช็อกโกแลต 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการซ้ือช็อกโกแลต  23 

ของผูบริโภค 
4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการเลือกช็อกโกแลต 23 

ยี่หออ่ืนทดแทน 
4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  24 

ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
4.16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  25 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  27 

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.18 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  28 

ดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.19 จาํนวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอาย ุ  29 
4.20 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามระดับการศึกษา 31 
4.21 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอาชีพ  33 
4.22 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามรายได  34 

เฉล่ียตอเดือน 
4.23 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามอาย ุ   36 
4.24 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 38 
4.25 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40 
4.26 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามระดับ  42 

การศึกษา 
4.27 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามรายได  44 

เฉล่ียตอเดือน 
4.28 จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดมิจําแนก  45 

ตามระดับการศึกษา 
4.29 จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดมิจําแนก  46 

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 47 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
4.31 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 48 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาย ุ
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 49 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามระดับการศึกษา 
4.33 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 51 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาชีพ 
4.34 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 53 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ 

สารบาญภาพ 
 

ภาพ                      หนา 
1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค        4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฒ 

สารบาญผนวก 
 

ตาราง                      หนา 
1 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการซ้ือช็อกโกแลต 73 
2 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอช็อกโกแลตที่ผูบริโภคชอบ 73 
3 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต 74 
4 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับลักษณะการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 74 
5 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืน 75 

ทดแทนยี่หอเดิม 
6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ  76 
7 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามอาย ุ  77 
8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามกลุมอาชีพ 78 
9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามกลุมระดับ 81 

การศึกษา 
10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามกลุมรายได 86 

เฉล่ียตอเดือน                                                 
 
 
  
 


