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เลขท่ีแบบสอบถาม      
   

  
   
  

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    แบบสอบถามน้ี

ใชในการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของกลุมผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    เพื่อ
จะไดนําขอมูลเหลานี้มาใชในการประมวลผลการวิจัย   และเปนการศึกษาในรายวิชาการคนควา
แบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
       นายกมลรัฐ   ล้ิมไขแสง 
        499830280 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชอง (   )   หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  อายุ  6  - 14  ป   (  )  อายุ  15  -  24  ป   
 (  )  อายุ  25 – 59 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา  (  )  มัธยมตน    

(  )  มัธยมปลาย / ปวช.   (  )  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา  
(  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
 (  )  นกัเรียน    (  )  นกัศึกษา 
 (  )  พนกังานบริษัทเอกชน  (  )  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (  )  อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป  (  )  เจาของกิจการ 
  (  )  พอบาน, แมบาน   (  )   อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทานอยูท่ีเทาไร 
 (  )  ตํ่ากวา  3,000  บาท   (  )  3,001  –  5,000  บาท 
 (  )  5,001  –  10,000  บาท  (  )  10,001  –  15,000  บาท 
 (  )  15,001  –  20,000  บาท  (  )  สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 

 
 สวนท่ี  2  พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม     

1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคช็อกโกแลต 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชอง (   )   หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1.  ประเภทของผลิตภัณฑช็อกโกแลตท่ีทานนิยมบริโภค (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  ช็อกโกแลตชนิดแทง    

(  )  ช็อกโกแลตชนิดเม็ด 
 (  )  ช็อกโกแลตชนิดท่ีไมมีสวนผสมเปนพวกของแข็ง  

(  )  ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของถ่ัว   
(  )  ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของอัลมอนด     
(  )  ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของเม็ดแม็คคาดิเมียร 
(  )  อ่ืน ๆ(ระบุ).................... 

2.  ทานบริโภคช็อกโกแลตบอยแคไหนในแตละเดือน 
 (  )  นอยกวาเดือนละ  1  คร้ัง  (  )  เดือนละ  1  คร้ัง  

(  )  เดือนละ  2 – 3  คร้ัง   (  )  เดือนละ 4 – 5  คร้ัง    
(  )  มากกวา  6  คร้ังตอเดือน 

3.  ทานชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 (  )  TimTam ( ทิมแทม )   (  )  Van Houten ( แวนฮูเซน ) 

(  )  glico ( กูลิโกะ )   (  )  Milo ( ไมโล ) 
(  )  Fereo Rocher ( เฟอเรโร รอชเชอร ) (  )  Hershey’s ( เฮอชีส ) 
(  )  m&m ( เอ็ม แอนด เอ็ม )  (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………..……… 

4.  สถานท่ีท่ีทานซ้ือช็อกโกแลต  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  รานคาสะดวกซ้ือ ( 7-eleven )  (  )  รานขายของชําท่ัวไป 
 (  )  หางสรรพสินคา ( เซ็นทรัล,โรบินสัน ) (  )   ซุปเปอรมารเก็ต ( ทอป, ริมปง )  

(  )  ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร ) (  )  อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
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5.  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ังท่ีทานซ้ืออยูในราคาประมาณเทาไร 
 (  )  นอยกวา  50    (  )  51 - 100  บาท 
 (  )  101 - 150  บาท   (  )  151 -  200  บาท 
 (  )  201-  250  บาท   (  )  มากกวา  250  บาทข้ึนไป 
6.  วัตถุประสงค / เหตุผล ท่ีทานตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ซ้ือใหเปนของฝาก หรือของขวัญ   (  )  จากการทดลองชิม 
 (  )  ซ้ือเพื่อรับประทานเอง  (  )  ไดรับคําชักชวนจากพนกังานขาย 

(  )  อิทธิพลจากส่ือตางๆ (วทิย/ุโทรทัศน)  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
7.  ส่ิงท่ีมีผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานในการซ้ือช็อกโกแลต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ตัดสินใจดวยตนเอง   (  )  คนในครอบครัว 
 (  )  เพื่อน / คนใกลชิด   (  )  อิทธิพลส่ือตาง ๆ เชนวทิยุ / โทรทัศน           
  (  )  การลด แลก แจก แถม สินคา  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
8. คุณไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑช็อกโกแลตจากแหลงไหนบาง  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  คนรูจกั / เพื่อน   (  )  คนในครอบครัว 

(  )  นิตยสาร / วารสาร   (  )  วิทยุ / โทรทัศน    
 (  )  หนังสือพิมพ   (  )  พนกังานขาย 
 (  )  ปายโฆษณา    (  )  แผนพับ / โบชัวร / ใบปลิว 

(  )  อินเตอรเน็ต    (  )  การออกงานแสดงสินคา 
(  )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

9. การซ้ือช็อกโกแลตของคุณเปนอยางไร 
(  )  ซ้ือยี่หอเดมิเปนประจํา  (  )  ซ้ือตามสะดวก ไมสนใจยี่หอ 
(  )  ซ้ืออยู 2-3ยี่หอสลับกันไปมา  (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………..……… 

10 .ถาไมมีช็อกโกแลตท่ีคุณตองการซ้ือ คุณจะซ้ือยี่หออ่ืนแทนหรือไม 
(  )  ซ้ือ     (  ) ไมซ้ือ  
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สวนท่ี 3  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือช็อกโกแลตของทานมากนอยเพียงใด 
(กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตองการ) 
 

 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      
1. ยี่หอของช็อกโกแลต      
2. รสชาติดี      
3. ความหวานไมสูงเกินไป      
4. มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ      
5. บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและสวยงาม      
6.แหลงผลิตช็อกโกแลต(ในประเทศ , 
ตางประเทศ) 

     

7. ชนิดของช็อกโกแลต       
           สอดใส ผลไม, คาราเมล      
           รสแปลกใหม      
           สวนผสมจากถ่ัวชนดิตางๆ         
           สวนผสมจากธัญพืช      
           ช็อกโกแลตเคลือบ      
           มีไขมันตํ่า      
ดานราคา      
1. ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยีห่ออ่ืนๆ      
3. ราคาถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน      
4. มีหลายระดบัราคาใหเลือก      
5. มีสวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ      



 71 
 

 
ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………….……………………………
…………………………………………………………….…………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

5 4 3 2 1 
ดานการจดัจําหนาย      
1. หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป      
2. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน      
3. มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด      
4. เวลารานเปด- ปดจําหนาย      
5. มีปายรานขนาดใหญ สังเกตงาย       
6. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซ้ืองาย      
7. รานจัดจําหนายสะอาด กวางขวาง      
ดานสงเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลายประเภท      
2. มีการจัดชิงโชคและ แจกรางวัล      
3. มีของแถม      
4. มีพนักงานแนะนําผลิตภณัฑ      
5. มีกิจกรรมและการชวยเหลือสังคม      
6. มีการทดลองชิม กอนซ้ือ      
7. มีการลดราคา      
8. มีระบบสมาชิก เพื่อสะสมคะแนน      
9. มีการประชาสัมพันธ      



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ตารางผนวกท่ี 1  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลกบัความถ่ีในการซ้ือ
ช็อกโกแลต 
 

Chi-Square Tests 

ขอมูลสวนบุคคล χ2 Exact Test Eij Significant 

เพศ 0.621    0.431 

อายุ 23.238    0.003 

ระดับการศึกษา   42.214 30%  0.001  

อาชีพ   46.995 40%  0.000  

รายได  47.205   40%  0.000  
 
 
 
 
 
 
ตารางผนวกท่ี 2  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลกบัยี่หอช็อกโกแลตท่ีผูบริโภค
ชอบ 
 

Chi-Square Tests 

ขอมูลสวนบุคคล χ2 Exact Test Eij Significant 

เพศ 13.334    0.061 

อายุ 25.991    0.023 

ระดับการศึกษา   48.919 60.4%  0.017 

อาชีพ 47.298    0.086 

รายได  52.645   62.5%  0.004 
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ตารางผนวกท่ี 3  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลกบัคาใชจายในการซ้ือ
ช็อกโกแลต 
 

Chi-Square Tests 

ขอมูลสวนบุคคล χ2 Exact Test Eij Significant 

เพศ 4.254    0.546 

อายุ 13.071    0.212 

ระดับการศึกษา  38.688  63.9%  0.006 

อาชีพ 17.861    0.788 

รายได  43.743   61.1%  0.004 
 
 
 

 
 

 
ตารางผนวกท่ี 4  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลกบัลักษณะการเลือกซ้ือ
ช็อกโกแลต 
 

Chi-Square Tests 

ขอมูลสวนบุคคล χ2 Significant 

เพศ 1.947 0.376 

อายุ 3.233 0.518 

ระดับการศึกษา 7.396 0.700 

อาชีพ 9.767 0.471 

รายได 3.512  0.972 
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ตารางผนวกท่ี 5  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลกบัการเลือกซ้ือช็อกโกแลต
ยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม 
 

Chi-Square Tests 

ขอมูลสวนบุคคล χ2 Significant 

เพศ 3.647 0.056 

อายุ 5.401 0.075 

ระดับการศึกษา 11.909 0.033 

อาชีพ 8.740 0.118 

รายได 10.886  0.050 
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ตารางผนวกที่ 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
 

Descriptives 

 1.  เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ชาย 93 4.38 .674 .0702. รสชาติดี 

หญิง 162 4.65 .528 .042

ชาย 93 3.41 1.172 .1226.แหลงผลิตช็อกโกแลต(ในประเทศ , 

ตางประเทศ) หญิง 162 3.46 .940 .074

ชาย 93 3.06 1.030 .1075. มีกิจกรรมและการชวยเหลือสังคม 

หญิง 162 3.20 1.175 .092

ชาย 93 3.45 1.166 .1217. มีการลดราคา 

หญิง 162 3.98 1.075 .084

ชาย 93 3.29 1.006 .1049. มีการประชาสัมพันธ 

หญิง 162 3.35 1.192 .094

 

                                                                  Independent Samples Test 
  Levene's Test for Equality of 

Variances 

  
  F Sig. 

Equal variances assumed 11.257 .0012. รสชาติดี 

Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 8.132 .0056.แหลงผลิตช็อกโกแลต(ในประเทศ , 

ตางประเทศ) Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 7.817 .0065. มีกิจกรรมและการชวยเหลือสังคม 

Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 4.264 .0407. มีการลดราคา 

Equal variances not assumed   

Equal variances assumed 4.860 .0289. มีการประชาสัมพันธ 

Equal variances not assumed   
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ตารางผนวกที่ 7   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามอายุ 
                                                                                Descriptives 

  
  N Mean Std. Deviation 

อายุ  6  - 14  ป 85 4.44 .645

อายุ  15  -  24  ป 85 4.54 .646

อายุ  25 ปขึ้นไป 85 4.67 .473

2. รสชาติดี 

Total 255 4.55 .599

อายุ  6  - 14  ป 85 3.87 1.033

อายุ  15  -  24  ป 85 3.85 .893

อายุ  25 ปขึ้นไป 85 3.53 .959

1. มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลายประเภท 

Total 255 3.75 .972

 
ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.361 2 1.180 3.351 .037

Within Groups 88.776 252 .352   

2. รสชาติดี 

Total 91.137 254    

Between Groups 6.173 2 3.086 3.327 .037

Within Groups 233.765 252 .928   
1. มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลาย

ประเภท 

Total 239.937 254    

 
1. มีการโฆษณาสินคาผานสื่อหลายประเภท 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

2.  อายุ N 1 2 

อายุ  25 ปขึ้นไป 85 3.53  

อายุ  15  -  24  ป 85  3.85

อายุ  6  - 14  ป 85  3.87

Sig.  1.000 .874

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

2. รสชาติด ี

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

2.  อายุ N 1 2 

อายุ  6  - 14  ป 85 4.44  

อายุ  15  -  24  ป 85 4.54 4.54

อายุ  25 ปขึ้นไป 85  4.67

Sig.  .246 .156

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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ตารางผนวกที่ 8  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามกลุม
อาชีพ 
 
                                                                                     Descriptives 
  
  N Mean Std. Deviation 

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39 4.13 .656

มัธยมตน 55 3.96 .838

มัธยมปลาย / ปวช. 27 3.81 .622

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 4.17 .718

ปริญญาตรี 91 4.22 .800

สูงกวาปริญญาตรี 31 4.35 .661

3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Total 255 4.12 .761

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39 3.36 1.088

มัธยมตน 55 3.36 1.253

มัธยมปลาย / ปวช. 27 3.63 .839

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 2.83 .718

ปริญญาตรี 91 3.16 .934

สูงกวาปริญญาตรี 31 2.87 .922

3. ราคาถูกกวาของหวานประเภทอื่น 

Total 255 3.24 1.031

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39 3.92 1.010

มัธยมตน 55 3.58 1.257

มัธยมปลาย / ปวช. 27 3.37 1.214

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 3.25 1.055

ปริญญาตรี 91 3.92 1.108

สูงกวาปริญญาตรี 31 4.13 .922

7. มีการลดราคา 

Total 255 3.78 1.135
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ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.503 5 1.301 2.301 .045

Within Groups 140.728 249 .565   

3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Total 147.231 254    

Between Groups 12.206 5 2.441 2.359 .041

Within Groups 257.676 249 1.035   
3. ราคาถูกกวาของหวานประเภทอื่น 

Total 269.882 254    

Between Groups 16.495 5 3.299 2.644 .024

Within Groups 310.643 249 1.248   
7. มีการลดราคา 

Total 327.137 254    

 
 

 

 
 

 
3. ราคาถกูกวาของหวานประเภทอื่น 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 

3. ระดับการศึกษา N 1 2 

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 2.83  

สูงกวาปริญญาตรี 31 2.87  

ปริญญาตรี 91 3.16 3.16

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39 3.36 3.36

มัธยมตน 55 3.36 3.36

มัธยมปลาย / ปวช. 27  3.63

Sig.  .078 .115

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 

3. ระดับการศึกษา N 1 2 

มัธยมปลาย / ปวช. 27 3.81  

มัธยมตน 55 3.96 3.96

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39 4.13 4.13

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 4.17 4.17

ปริญญาตรี 91 4.22 4.22

สูงกวาปริญญาตรี 31  4.35

Sig.  .068 .079

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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7. มีการลดราคา 

Duncan     

Subset for alpha = 0.05 

3. ระดับการศึกษา N 1 2 3 

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12 3.25   

มัธยมปลาย / ปวช. 27 3.37 3.37  

มัธยมตน 55 3.58 3.58 3.58 

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 39  3.92 3.92 

ปริญญาตรี 91  3.92 3.92 

สูงกวาปริญญาตรี 31   4.13 

Sig.  .291 .087 .090 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
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ตารางผนวกท่ี 9  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตาม
กลุมระดับการศึกษา 
                                                                            Descriptives 
  
  N Mean Std. Deviation 

นักเรียน 93 3.74 .896

นักศึกษา 73 3.89 .614

พนักงานบริษัทเอกชน 43 3.91 .840

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 4.27 .640

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 3.42 .515

เจาของกิจการ 4 4.25 .957

1. ย่ีหอของช็อกโกแลต 

Total 255 3.87 .787

นักเรียน 93 4.42 .681

นักศึกษา 73 4.60 .571

พนักงานบริษัทเอกชน 43 4.49 .551

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 4.73 .450

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 4.92 .289

เจาของกิจการ 4 4.75 .500

2. รสชาติดี 

Total 255 4.55 .599

นักเรียน 93 3.97 .786

นักศึกษา 73 4.19 .680

พนักงานบริษัทเอกชน 43 4.23 .684

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 4.43 .728

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 3.58 .996

เจาของกิจการ 4 4.50 .577

3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Total 255 4.12 .761

นักเรียน 93 4.04 .859

นักศึกษา 73 3.74 .866

พนักงานบริษัทเอกชน 43 3.70 .860

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 3.63 .964

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 3.67 .651

เจาของกิจการ 4 4.50 .577

4. มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ 

Total 255 3.84 .875
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นักเรียน 93 4.15 .932

นักศึกษา 73 4.18 .733

พนักงานบริษัทเอกชน 43 4.09 .811

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 4.53 .571

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 3.92 .289

เจาของกิจการ 4 3.25 .500

5. บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและสวยงาม 

Total 255 4.17 .808

นักเรียน 93 3.56 1.088

นักศึกษา 73 3.40 .878

พนักงานบริษัทเอกชน 43 3.21 1.059

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 3.83 .986

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 3.00 .739

เจาของกิจการ 4 2.25 1.500

6.แหลงผลิตช็อกโกแลต(ในประเทศ , 

ตางประเทศ) 

Total 255 3.44 1.029

นักเรียน 93 3.02 1.189

นักศึกษา 73 3.22 .946

พนักงานบริษัทเอกชน 43 3.28 1.054

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 3.03 1.098

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 2.00 .953

เจาของกิจการ 4 3.50 .577

7. ชนิดของช็อกโกแลต :รสแปลกใหม 

Total 255 3.08 1.096

นักเรียน 93 3.67 .971

นักศึกษา 73 3.95 .724

พนักงานบริษัทเอกชน 43 3.81 .982

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 3.63 1.066

อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12 4.33 .492

เจาของกิจการ 4 4.50 1.000

3. มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 

Total 255 3.81 .916
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ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.376 5 1.875 3.153 .009

Within Groups 148.091 249 .595   

1. ย่ีหอของช็อกโกแลต 

Total 157.467 254    

Between Groups 4.735 5 .947 2.729 .020

Within Groups 86.402 249 .347   
2. รสชาติดี 

Total 91.137 254    

Between Groups 10.055 5 2.011 3.650 .003

Within Groups 137.176 249 .551   
3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Total 147.231 254    

Between Groups 8.822 5 1.764 2.367 .040

Within Groups 185.586 249 .745   
4. มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายให

เลือกซื้อ 

Total 194.408 254    

Between Groups 8.410 5 1.682 2.662 .023

Within Groups 157.339 249 .632   
5. บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและ

สวยงาม 

Total 165.749 254    

Between Groups 16.371 5 3.274 3.230 .008

Within Groups 252.437 249 1.014   
6.แหลงผลิตช็อกโกแลต(ในประเทศ , 

ตางประเทศ) 

Total 268.808 254    

Between Groups 18.203 5 3.641 3.158 .009

Within Groups 287.068 249 1.153   
7. ชนิดของช็อกโกแลต :รสแปลกใหม 

Total 305.271 254    

Between Groups 9.372 5 1.874 2.293 .046

Within Groups 203.592 249 .818   
3. มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 

Total 212.965 254    
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1. ยี่หอของช็อกโกแลต 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

4.  อาชีพ N 1 2 

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 3.42

 

นักเรียน 93 3.74 3.74

นักศึกษา 73 3.89 3.89

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 3.91 3.91

เจาของกิจการ 4  4.25

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 

 
4.27

Sig.  .121 .105

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
 

 
 

3. ความหวานไมสูงเกินไป 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

4.  อาชีพ N 1 2 

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 3.58

 

นักเรียน 93 3.97 3.97

นักศึกษา 73  4.19

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 

 
4.23

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 

 
4.43

เจาของกิจการ 4  4.50

Sig.  .165 .087

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

2. รสชาติดี 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

4.  อาชีพ N 1 2 

นักเรียน 93 4.42  

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 4.49 4.49

นักศึกษา 73 4.60 4.60

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 4.73 4.73

เจาของกิจการ 4 4.75 4.75

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 

 
4.92

Sig.  .184 .082

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

4. มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซือ้ 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05

4.  อาชีพ N 1 2 

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 3.63 

 

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 3.67 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 3.70 

 

นักศึกษา 73 3.74  

นักเรียน 93 4.04 4.04

เจาของกิจการ 4  4.50

Sig.  .263 .156

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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5. บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและสวยงาม 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05 

4.  อาชีพ N 1 2 

เจาของกิจการ 4 3.25  

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 

 
3.92

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 

 
4.09

นักเรียน 93  4.15

นักศึกษา 73  4.18

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 

 
4.53

Sig.  1.000 .063

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

6.แหลงผลิตชอ็กโกแลต(ในประเทศ , ตางประเทศ) 

Duncan     

Subset for alpha = 0.05 

4.  อาชีพ N 1 2 3 

เจาของกิจการ 4 2.25   

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12

 
3.00

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43

 
3.21 3.21

นักศึกษา 73  3.40 3.40

นักเรียน 93  3.56 3.56

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30

  
3.83

Sig.  1.000 .177 .131

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

3. มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05 

4.  อาชีพ N 1 2 

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 3.63

 

นักเรียน 93 3.67  

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 3.81 3.81

นักศึกษา 73 3.95 3.95

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 4.33 4.33

เจาของกิจการ 4  4.50

Sig.  .063 .062

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

7. ชนิดของชอ็กโกแลต :รสแปลกใหม 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05 

4.  อาชีพ N 1 2 

อาชีพอิสระ / 

รับจางท่ัวไป 
12 2.00

 

นักเรียน 93  3.02

ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
30 

 
3.03

นักศึกษา 73  3.22

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
43 

 
3.28

เจาของกิจการ 4  3.50

Sig.  1.000 .294

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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ตารางผนวกท่ี 10  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตาม
กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน                                                Descriptives 
  
  N Mean Std. Deviation 

ต่ํากวา  3,000  บาท 95 3.82 .714

3,001  –  5,000  บาท 30 3.67 .884

5,001  –  10,000  บาท 70 3.90 .950

10,001  –  15,000  บาท 34 4.00 .492

15,001  –  20,000  บาท 22 3.91 .684

สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 4 4.50 1.000

1. ย่ีหอของชอ็กโกแลต 

Total 255 3.87 .787

ต่ํากวา  3,000  บาท 95 4.23 .764

3,001  –  5,000  บาท 30 3.97 .850

5,001  –  10,000  บาท 70 4.50 .584

10,001  –  15,000  บาท 34 4.21 .880

15,001  –  20,000  บาท 22 4.23 .813

สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 4 4.75 .500

1. ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคุณภาพ 

Total 255 4.28 .761

ต่ํากวา  3,000  บาท 95 3.56 .942

3,001  –  5,000  บาท 30 3.13 .860

5,001  –  10,000  บาท 70 3.49 .989

10,001  –  15,000  บาท 34 3.32 .878

15,001  –  20,000  บาท 22 3.45 .858

สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 4 2.25 1.500

2. ราคาถูกกวาช็อกโกแลตย่ีหออื่นๆ 

Total 255 3.43 .952

ต่ํากวา  3,000  บาท 95 3.45 1.079

3,001  –  5,000  บาท 30 3.03 .928

5,001  –  10,000  บาท 70 3.20 .972

10,001  –  15,000  บาท 34 2.97 .834

15,001  –  20,000  บาท 22 3.27 1.162

สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 4 2.25 1.500

3. ราคาถูกกวาของหวานประเภทอื่น 

Total 255 3.24 1.031
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ต่ํากวา  3,000  บาท 95 4.08 .808

3,001  –  5,000  บาท 30 3.50 1.137

5,001  –  10,000  บาท 70 3.86 1.081

10,001  –  15,000  บาท 34 4.12 .844

15,001  –  20,000  บาท 22 4.05 .785

สูงกวา  20,000  บาทข้ึนไป 4 3.25 1.708

6. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซ้ืองาย 

Total 255 3.94 .964

 
 
 

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.724 5 .745 1.206 .037

Within Groups 153.743 249 .617   

1. ย่ีหอของช็อกโกแลต 

Total 157.467 254    

Between Groups 7.687 5 1.537 2.743 .020

Within Groups 139.544 249 .560   
1. ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

Total 147.231 254    

Between Groups 10.378 5 2.076 2.349 .042

Within Groups 220.030 249 .884   
2. ราคาถูกกวาช็อกโกแลตย่ีหออ่ืนๆ 

Total 230.408 254    

Between Groups 12.095 5 2.419 2.336 .043

Within Groups 257.788 249 1.035   
3. ราคาถูกกวาของหวานประเภทอื่น 

Total 269.882 254    

Between Groups 11.486 5 2.297 2.546 .029

Within Groups 224.632 249 .902   
6. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือก

ซื้องาย 

Total 236.118 254    
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1. ยี่หอของช็อกโกแลต 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน

อยูท่ีเทาไร N 1 2 

3,001  –  5,000  บาท 30 3.67  

ตํ่ากวา  3,000  บาท 95 3.82  

5,001  –  10,000  บาท 70 3.90 3.90

15,001  –  20,000  
บาท 

22 3.91 3.91

10,001  –  15,000  
บาท 

34 4.00 4.00

สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 4  4.50

Sig.  .299 .051

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

 

 

1. ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคณุภาพ 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน

อยูท่ีเทาไร N 1 2 

3,001  –  5,000  บาท 30 3.97  

10,001  –  15,000  
บาท 

34 4.21 4.21

15,001  –  20,000  
บาท 

22 4.23 4.23

ตํ่ากวา  3,000  บาท 95 4.23 4.23

5,001  –  10,000  บาท 70 4.50 4.50

สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 4  4.75

Sig.  .076 .070

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

 
                              3. ราคาถกูกวาของหวานประเภทอื่น 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน

อยูท่ีเทาไร N 1 2 

สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 4 2.25  

10,001  –  15,000  
บาท 

34 
 

2.97

3,001  –  5,000  บาท 30  3.03

5,001  –  10,000  บาท 70  3.20

15,001  –  20,000  
บาท 

22 
 

3.27

ตํ่ากวา  3,000  บาท 95  3.45

Sig.  1.000 .245

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

2. ราคาถกูกวาช็อกโกแลตย่ีหออื่นๆ 

Duncan    

Subset for alpha = 

0.05 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน

อยูท่ีเทาไร N 1 2 

สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 4 2.25  

3,001  –  5,000  บาท 30  3.13

10,001  –  15,000  
บาท 

34 
 

3.32

15,001  –  20,000  
บาท 

22 
 

3.45

5,001  –  10,000  บาท 70  3.49

ตํ่ากวา  3,000  บาท 95  3.56

Sig.  1.000 .268

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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6. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซื้องาย 

Duncan    

Subset for alpha = 0.05 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทานอยูท่ีเทาไร N 1 2 

สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 4 3.25  

3,001  –  5,000  บาท 30 3.50 3.50 

5,001  –  10,000  บาท 70 3.86 3.86 

15,001  –  20,000  บาท 22  4.05 

ตํ่ากวา  3,000  บาท 95  4.08 

10,001  –  15,000  บาท 34  4.12 

Sig.  .092 .107 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ     นายกมลรัฐ  ล้ิมไขแสง 
 

วัน เดือน ป เกดิ    6 พฤศจิกายน 2524 
 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนหอพระ 
                                   จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
      

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
สาขาวิศวกรรมส่ิงแวดลอม  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ 
ปการศึกษา 2546 


