
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษา เ ร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  ยามานาชิ
อิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานไดจํานวน 119 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงได
เปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด 
จังหวัดลําพูน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงาน (ตารางท่ี 8 - 13) 

ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน (ตารางท่ี 14) 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 15 – 23) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 24 – 34) 

ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 35) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 47 39.50 
หญิง 72 60.50 
รวม 119 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศชายมี 
จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 39.50 และเพศหญิงจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60.50 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 16 13.45 
          25 – 31 ป 63 52.94 
          32 – 38 ป 36 30.25 
          39 – 45 ป 4 3.36 
          46 – 52 ป 0 0 
          53 – 60 ป 0 0 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 – 31 ป มากท่ีสุด จํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คืออายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.25 อายุ
ระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.45  อายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 3.36  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  6 5.04 
          ม. 6/ปวช. 60 50.42 
          อนุปริญญา/ปวส. 19 15.97 
          ปริญญาตรี 33 27.72 
          สูงกวาปริญญาตรี 1 0.84 

รวม 119 100.00 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับ ม.6/ปวช.มากท่ีสุด 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 50.42 รองลงมาคือระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 27.72 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.97 ระดับ
การศึกษา ม.3 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.04 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.84 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 62 52.10 
6 – 10 ป 18 15.13 
11 – 15 ป 36 30.25 
16 – 20 ป 3 2.52 
รวม 119 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาคือ อายุการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.25  
อายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.13  อายุการทํางาน16 - 20 ป จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
บริหารงานท่ัวไปและสวัสดกิาร 4 3.36 
จัดซ้ือ 12 10.08 
วางแผนและควบคุม 3 2.52 
นําเขาและสงออก 3 2.52 
บุคคลและบัญชี 4 3.36 
ความปลอดภยัและระบบมาตรฐาน 2 1.68 
ผลิต1 19 15.97 
ปรับปรุงการผลิต 8 6.72 
ผลิต2 41 34.45 
ประกันคุณภาพ 9 7.56 
วิศวกรรมการผลิต 9 7.56 
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค 5 4.20 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในแผนกผลิต2 มากท่ีสุด จํานวน 41คน 
คิดเปนรอยละ 34.45 รองลงมาคือแผนกผลิต1 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.97 แผนกจัดซ้ือ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.08 แผนกประกันคุณภาพ และแผนกวิศวกรรมการผลิตจํานวน 9 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.56 แผนกปรับปรุงการผลิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.72 แผนก
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.20 แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ 
และแผนกบุคคลและบัญชี จํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.36 แผนกวางแผนและควบคุม และ
แผนกนําเขาและสงออก  จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.52 แผนกความปลอดภัยและระบบ
มาตรฐาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝาย/แผนก (Department/Section Manager) 7 5.88 
หัวหนาแผนก (Group leader) 13 10.92 
หัวหนางาน (Leader) 28 23.53 
พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 71 59.66 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มาก
ท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.66 รองลงมาคือหัวหนางาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
23.53 ตําแหนงหัวหนาแผนก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.92 และตําแหนงผูจัดการฝาย/แผนก 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ตํ่ากวา 5,001 บาท 31 26.05 
          5,001 – 10,000 บาท          55 46.22 
          10,001 – 15,000 บาท 15 12.61 
          15,001 – 20,000 บาท 9 7.56 
          20,001 – 25,000 บาท 1 0.84 
          25,001 – 30,000 บาท 3 2.52 
          35,001 – 40,000 บาท 3 2.52 
          40,001 บาทข้ึนไป 2 1.68 

รวม 189 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มี
จํานวนมากท่ีสุดเปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 46.22 รองลงมามีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 26.05 อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 12.61 อัตราเงินเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
7.56 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.84 อัตราเงินเดือน
ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.52 อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001 – 
40,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.52 และอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  

ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกแผนกรับทราบอยางชัดเจน 
 

5 
(4.20) 

31 
(26.05) 

52 
(43.70) 

24 
(20.17) 

7 
(5.88) 

3.03 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารและ
ติดตอกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 
 

4 
(3.36) 

37 
(31.09) 

47 
(39.50) 

24 
(20.17) 

 

7 
(5.88) 

3.06 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 
 

8 
(6.72) 

39 
(32.77) 

46 
(38.66) 

21 
(17.65) 

5 
(4.20) 

3.20 
เฉย ๆ 

นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายฯและกลยุทธของ บริษัทฯ  
 

3 
(2.52) 

43 
(36.13) 

45 
(37.82) 

18 
(15.13) 

10 
(8.40) 

3.09 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับดี 
 

4     
(3.36) 

35 
(29.41) 

42 
(35.29) 

28 
(23.53) 

10 
(8.40) 

2.96 
เฉย ๆ 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 

6     
(5.04) 

48 
(40.34) 

34 
(28.57) 

29 
(24.37) 

2 
(1.68) 

3.23 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนมาตรฐานการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
 

3 
(8.40) 

49 
(41.18) 

27 
(22.69) 

30 
(25.21) 

10 
(8.40) 

3.04 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในบริษัท 
 

6 
(5.04) 

43 
(36.13) 

37 
(31.09) 

23 
(19.33) 

10 
(8.40) 

3.10 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 
เฉยๆ 

                 

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอปจจัยดานองคการใน
ภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.09 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดานองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานงาน เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 

6 
(5.04) 

36 
(30.25) 

55 
(46.22) 

17 
(14.29) 

5 
(4.20) 

3.18        
เฉย ๆ 

 
บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ  
 

6 
(5.04) 

30 
(25.21) 

48 
(40.34) 

29 
(24.37) 

6 
(5.04) 

3.01 
เฉย ๆ 

 

บริษัทฯมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรูความสามารถของพนักงาน 
 

3 
(2.52) 

32 
(26.89) 

50 
(42.02) 

24 
(20.17) 

10 
(8.40) 

2.95 
เฉย ๆ 

 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 
 

4 
(3.36) 

38 
(31.93) 

56 
(47.06) 

20 
(16.81) 

1 
(0.84) 

3.20 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 
เฉย ๆ 

- 

 

 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

   คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

   คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานงานในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.08 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดาน
งานแตละปจจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจยั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการจัดการและวางแผนงาน
ดานการพัฒนาบุคลากรไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
 

1 
(0.84) 

18 
(15.13) 

56 
(47.06) 

35 
(29.41) 

9 
(7.56) 

2.72 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 
 

1 
(0.84) 

22 
(18.49) 

54 
(45.38) 

 

32 
(26.89) 

10 
(8.40) 

2.76 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
 

3     
(2.52) 

33 
(27.73) 

33 
(27.73) 

33 
(27.73) 

17 
(14.29) 

2.76 
เฉย ๆ 

บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 
 

5 
(4.20) 

21 
(17.65) 

45 
(37.82) 

27 
(22.69) 

21 
(17.65) 

2.68 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 
 

4 
(3.36) 

16 
(13.45) 

50 
(42.02) 

29 
(24.37) 

20 
(16.81) 

2.62 
เฉย ๆ 

บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส
ที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 
 

5 
(4.20) 

25 
(21.01) 

52 
(43.70) 

21 
(17.65) 

16 
(13.45) 

2.85 
เฉย ๆ 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 

5 
(4.20) 

39 
(32.77) 

44 
(36.97) 

22 
(18.49) 

9 
(7.56) 

3.08 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานแตละคน 
 

5 
(4.20) 

26 
(21.85) 

46 
(38.66) 

24 
(20.17) 

18 
(15.13) 

2.80 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับบริษัทอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 
 

8 
(5.88) 

23 
(33.61) 

41 
(34.45) 

23 
(19.33) 

8 
(6.72) 

3.13 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม 
 

9 
(7.56) 

48 
(40.34) 

34 
(28.57) 

23 
(19.33) 

5 
(4.20) 

3.28 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงาน 
 

3 
(2.52) 

38 
(31.93) 

45 
(37.82) 

26 
(21.85) 

7 
(5.88) 

3.03 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 
 

3 
(2.52) 

29 
(24.37) 

46 
(38.66) 

27 
(22.69) 

14 
(11.76) 

2.83 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 
เฉย ๆ 

 

 

 



  
31 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.88 และ
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาวะผูนํา เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 

3 
(2.52) 

36 
(30.25) 

38 
(31.93) 

21 
(17.65) 

21 
(17.65) 

2.82 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 
 

3 
(2.52) 

41 
(34.45) 

34 
(28.57) 

20 
(16.81) 

21 
(17.65) 

2.87 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงเปาหมาย
ในการทํางานของพนักงานใหพนักงาน
ไดรับทราบ 
 

6 
(5.04) 

36 
(30.25) 

41 
(34.45) 

22 
(18.49) 

14 
(11.76) 

2.98 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 
 

8 
(6.72) 

35 
(29.41) 

41 
(34.45) 

19 
(15.97) 

16 
(13.45) 

3.00 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 
 

6 
(5.04) 

22 
(18.49) 

47 
(39.50) 

22 
(18.49) 

22 
(18.49) 

2.73 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
 

5 
(4.20) 

27 
(22.69) 

50 
(42.02) 

17 
(14.29) 

20 
(16.81) 

2.83 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 
เฉย ๆ 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.87 และเม่ือพิจารณาจากปจจัย
ยอยแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ความผูกพันตอองคการ 

ในภาพรวม 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ 
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ
บริษัทฯ 
 

7 
(5.88) 

32 
(26.89) 

46 
(38.66) 

25 
(21.01) 

9 
(7.56) 

3.03 
เฉย ๆ 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
บริษัทฯ เปนหลัก 

17 
(14.29) 

49 
(41.18) 

37 
(31.09) 

11 
(9.24) 

5 
(4.20) 

3.52 
เห็นดวย
มาก 

 
ทานมีความปรารถนาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนพนักงานของบริษัทฯ
ตลอดไป 
 

15 
(12.61) 

43 
(36.13) 

44 
(36.97) 

12 
(10.08) 

5 
(4.20) 

3.43 
เห็นดวย
มาก 

 
ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอบริษัท 
หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

14 
(11.76) 

44 
(36.97) 

47 
(39.50) 

5 
(4.20) 

9 
(7.56) 

3.41 
เห็นดวย
มาก 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 
 

18 
(15.13) 

35 
(29.41) 

55 
(46.22) 

6 
(5.04) 

5 
(4.20) 

3.46 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 
เฉย ๆ 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดาน
ภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 4 ปจจัยคือ มีความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก มีความปรารถนาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนพนักงานของบริษัทฯตลอดไป มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางาน บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 

สวนปจจยัท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับเฉย ๆ คือ มีความเช่ือม่ัน ยอมรับตอ
เปาหมายและวัฒนธรรมท่ีเปนอยูของบริษัทฯ  
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.09 เฉย ๆ 
          ดานงาน 3.08 เฉย ๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.88 เฉย ๆ 

          ดานภาวะผูนํา 2.87 เฉย ๆ 

          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3.37 เฉย ๆ 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการในดานความ
ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ีย 3.37 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
อีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ ท้ัง4 ดานคือ ดาน
องคการ มีคาเฉล่ีย 3.09 ดานงาน คาเฉล่ีย 3.08 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 2.88 ดาน
ภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
 

องคประกอบความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 .8890 
          ดานงาน 4         .8140         
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        .9410        
          ดานภาวะผูนํา 6         .9530         
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 5       .8890         

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละดานพบวา
ขอคําถามดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา (Alpha α) 
มากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 
0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอ
องคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 
 การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ไดแก ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนาท่ีการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ ชาย หญิง 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.03 
 

3.13 
 

-.706 .482 

ดานงาน 
 

3.12 
 

3.06 
 

.402 .688 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.84 
 

2.90 
 

-.412 .681 

 ดานภาวะผูนํา 2.72 
 

2.98 
 

-1.389 .167 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และ
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีดานองคการ ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําเพศหญิงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศชาย สวนดาน
งานเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง  
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 18-24 ป 25-31 ป 32-60 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.34 
 

2.99 
 

3.14 
 

1.612 .204 

ดานงาน 
 

3.33 
 

2.92 
 

3.25 
 

3.864 .024* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.16 
 

2.72 3.02 
 

3.080 .050* 

 ดานภาวะผูนํา 3.13 
 

2.75 
 

2.97 
 

1.180 .311 
 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการดานองคการ และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนในดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานกลุมอายุมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
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ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

 
อายุ 

 
คาเฉล่ีย 18-24 ป 25-31 ป 32-60 ป 

18-24 ป 3.33 - .117 .932 

25-31 ป 2.92 .117 - .068 

ดานงาน 

32-60 ป 3.25 .932 .068 - 

18-24 ป 3.16 - .126 .817 

25-31 ป 2.72 .126 - .165 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  

32-60 ป 3.02 .817 .165 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
งานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานกลุมอายุเปนรายคู ไมพบกลุมอายุท่ีมี
ความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
40 

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ม.3-ม.6/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.13 
 

2.78 3.17 2.009 .139 

ดานงาน 3.11 
 

2.82 3.19 1.748 .179 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.91 
 

2.66 2.95 .929 .398 

 ดานภาวะผูนํา 
 

2.92 2.73 2.87 .265 .768 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 1-5 ป 6-10 ป มากกวา10ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.01 
 

3.13 3.19 .688 .505 

ดานงาน 3.00 
 

3.01 3.26 1.687 .190 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.82 
 

2.77 3.01 .907 .406 

 ดานภาวะผูนํา 
 

2.80 2.91 2.98 .394 .676 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 
              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมของหนาท่ีการทํางาน 
 

หนาท่ีการทํางาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ การผลิต สนับสนุนการผลิต 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.09 
 

3.09 -.614 .984 

ดานงาน 3.03 
 

3.14 -.839 .403 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.79 
 

2.97 -1.289 .200 

 ดานภาวะผูนํา 2.76 
 

2.99 -1.304 .195 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ การผลติ หมายถึง แผนกผลิต1แผนกผลิต2  

สนับสนุนการผลิต หมายถึง แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ แผนกจัดซ้ือ แผนกวางแผนและควบคุม 

                                             แผนกนําเขาและสงออก แผนกบุคคลและบัญชี แผนกความปลอดภัยและระบบ 

                                              มาตรฐาน แผนกปรับปรุงการผลิต แผนกประกันคุณภาพ แผนกวิศวกรรมการ 

                                              ผลิต แผนกบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีการผลิตและหนาท่ี
สนับสนุนการผลิต มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานองคการ ดาน
งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน  องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ผูจัดการและ
หัวหนาแผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.21 
 

3.24 2.99 1.500 .227 

ดานงาน 3.38 
 

3.16 2.97 2.732 .069 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.10 
 

3.02 2.76 2.077 .130 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.14 2.90 2.79 .975 .380 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ตํ่ากวา 

5,001 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ข้ึนไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 2.96 
 

3.00 3.35 3.084 .050* 

ดานงาน 2.97 
 

2.97 3.38 4.024 .020* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.70 
 

2.80 3.18 3.686 .028* 

 ดานภาวะผูนํา 2.67 
 

2.87 3.08 1.302 .276 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานอัตรา
เงินเดือน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือนเปนรายคู 
 

คา Sig. 
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

 
อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 5,001 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ขึ้นไป 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.96 - .966 .099 
5,001-10,000 บาท 3.00 .966 - .093 

ดานองคการ 

10,001 บาทขึ้นไป 3.35 .099 .093 - 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.97 - 1.000 .069 
5,001-10,000 บาท 2.97 1.000 - .035* 

ดานงาน 

10,001 บาทขึ้นไป 3.38 .069 .035* - 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.70 - .853 .048* 
5,001-10,000 บาท 2.80 .853 - .082 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

10,001 บาทขึ้นไป 3.18 .048* .082 - 
Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดาน
องคการ จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความ
คิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานงาน จําแนกตามปจจัย
ดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการนอยกวากลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป และดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 
กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
นอยกวากลุมอัตราเงินเดือนเดือน 10,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของบริษัทฯ 3.03 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ
เปนหลัก 
 

3.52 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท
ฯ 
 

3.43 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการ หรือ
ตอหนาท่ีการทํางาน 
 

3.41 

บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 
 

3.46 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

Not-Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged 
employee) 
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จากตารางท่ี 24 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพนู พบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามไมมี
ใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.37 และเม่ือพจิารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนกังานมีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ในขอคําถาม ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก มากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 3.52 รองลงมาคือ บริษัทฯเปนองคการที่ดท่ีีสุดท่ีทานเลือก
ทํางานดวย มีคาเฉล่ีย 3.46 ทานมีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนพนกังานของบริษัทฯ
ตลอดไป มีคาเฉล่ีย 3.43 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอบริษัท 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.41 และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 3.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามเพศ 

 

เพศ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

ชาย หญิง 
(T-value) Sig 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.00 
 

3.04 
 

-.219 .827 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.62 
 

3.46 
 

.854 .395 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.53 
 

3.36 
 

.930 .354 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
 

3.53 
 

3.33 
 

1.047 .297 

บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.21 
 

3.62 
 

-2.346 .021* 

คาเฉล่ียรวม 3.38 3.36 0.096 .924 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาการเปรียบเทียบระดบัความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของพนักงาน 
ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา
ในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติณ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอยเพยีงขอ
เดียวคือบริษัทฯเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอายุ 

 

อายุ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
18-24 
ป 

25-31 
ป 

32-45 
ป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.25 
 

2.86 
 

3.20 
 

1.292 .156 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.69 
 

3.33 
 

3.75 
 

.111 .087 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.56 
 

3.43 
 

3.38 
 

.042 .814 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.62 
 

3.25 
 

3.57 
 

1.660 .195 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.69 
 

3.35 
 

3.55 
 

1.057 .351 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 3.24 3.49 .223 .204 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาใน
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวม 

ม.3-ม.6/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.08 
 

2.74 
 

3.09 
 

.918 .402 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.55 
 

3.47 
 

3.50 
 

.049 .953 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.52 
 

3.11 
 

3.44 
 

1.303 .276 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.38 
 

3.16 
 

3.62 
 

1.345 .265 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.56 
 

3.26 
 

3.38 
 

.88 .417 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 3.15 3.41 .823 .442 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวม 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา 
10 ป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

2.82 
 

3.22 
 

3.26 
 

2.674 .073 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.27 
 

3.78 
 

3.79 
 

4.244 .017* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.29 
 

3.83 
 

3.46 
 

2.223 .113 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.21 3.72 
 

3.59 
 

2.767 .067 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

3.23 
 

3.94 
 

3.62 
 

5.018 .008* 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 3.70 3.54 4.491 .013* 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

จากตารางท่ี 28 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมมีความคิดเหน็
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายกุารทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก และบริษัทฯเปนองคการที่
ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู 

 
คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
อายุการทํางาน 

 
คาเฉล่ีย 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา10 ป 

1 - 5 ป 3.27 - .154 .034* 
6 - 10 ป 3.78 .154 - .998 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

มากกวา 10 ป 3.79 .034* .998 - 

1 - 5 ป 3.23 - .017* .124 
6 - 10 ป 3.94 .017* - .460 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดี
ที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 

มากกวา 10 ป 3.62 .124 .460 - 
1 - 5 ป 3.23 - .052 .039* 

6 - 10 ป 3.94 .052 - .898 
 

คาเฉลี่ยรวม 
มากกวา 10 ป 3.62 .039* .898 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก จําแนก
ตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคูพบวา กลุมอายกุารทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มี
ระดับความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ป และในขอคําถามบริษัทฯ
เปนองคการทีด่ีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวยจําแนกตามปจจัยดานอายกุารทํางานเปนรายคู พบวา
กลุมอายุการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมอายุการ
ทํางาน 6-10 ป สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามปจจยัดานอายุการ
ทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความผูกพันตอองคการ
นอยกวากลุมอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมหนาท่ีการทํางาน 

 
หนาท่ีการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม การผลิต สนับสนุนการผลิต 
(T-

value) 
Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.17 2.88 1.546 .125 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยางเต็มที่
เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.53 3.51 .136 .892 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.52 3.34 .990 .324 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.37 3.46 -.489 .626 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 
 

3.53 3.39 .819 .415 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 3.32 .828 .477 
หมายเหตุ การผลติ หมายถึง แผนกผลิต1แผนกผลิต2  

สนับสนุนการผลิต หมายถึง แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ แผนกจัดซ้ือ แผนกวางแผนและควบคุม 

                                             แผนกนําเขาและสงออก แผนกบุคคลและบัญชี แผนกความปลอดภัยและระบบ 

                                              มาตรฐาน แผนกปรับปรุงการผลิต แผนกประกันคุณภาพ แผนกวิศวกรรมการ 

                                              ผลิต แผนกบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

                ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพดานหนาท่ีการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานทํางานมีความ
คิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
ผูจัดการ/
หัวหนา
แผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.20 3.14 2.93 .801 .451 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.80 3.75 3.35 2.647 .075 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.50 3.61 3.34 .820 .443 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.90 3.68 3.17 5.777 .004* 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

3.55 
 

3.54 
 

3.41 
 

.277 .759 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 3.54 3.24 2.270 .108 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ผูจัดการแผนก/หัวหนาแผนก หมายถึง ผูจัดการแผนก และหัวหนาแผนก 

                  หัวหนางาน                             หมายถึง วิศวกร ชางเทคนิค และหัวหนางานสายปฏิบัติการ 

                  พนักงานปฏิบัติการ                 หมายถึง พนักงานปฏิบัติการ 

ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 1 ขอ คือ มีความ
พรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอบริษัท หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

 

ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมตําแหนงงานเปนรายคู 
 

คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

 
ตําแหนงงาน 

 
คาเฉล่ีย ผูจัดการ/

หัวหนา
แผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

ผูจัดการ/หัวหนาแผนก 3.90 - .740 .014* 
หัวหนางาน 3.68 .740 - .068 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ
หรือตอหนาที่การทํางาน 

พนักงานปฏิบัติการ 3.17 .014* .068 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

 จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางาน 
พบวากลุมตําแหนงงานที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมผูจัดการ/หัวหนาแผนก มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
พนักงานปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
ตํ่ากวา 
5,001 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001 
บาทขึ้น
ไป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

2.87 
 

3.02 
 

3.18 
 

.753 .473 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยางเต็มที่
เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.13 
 

3.60 
 

3.76 
 

3.708 .027* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.29 
 

3.44 
 

3.55 
 

.542 .583 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

2.87 
 

3.51 3.76 
 

7.316 .001* 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 3.26 
 

3.60 
 

3.42 
 

1.314 .273 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 3.43 3.53 2.759 .068 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไมแตกตางกันตาม
สถานภาพทางดานอัตราเงินเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละ
ขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
และพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก และมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
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ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 
คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 5,001 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ขึ้นไป 
ตํ่ากวา5,001 บาท 3.13 - .100 .038* 
5,001-10,000 บาท 3.60 .100 - .761 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

10,001 บาทขึ้นไป 3.76 .038* .761 - 

ตํ่ากวา5,001 บาท 2.87 - .015* .002* 
5,001-10,000 บาท 3.51 .015* - .504 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ
หรือตอหนาที่การทํางาน 

10,001 บาทขึ้นไป 3.76 .002* .504 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลักพบวา
กลุมอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
อัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 บาท สวนในขอคําถามมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางานพบวากลุมอัตราเงินเดือนที่มีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-
10,000 บาท และกลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวา
กลุมอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 บาท 
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ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

   *มีนัยสําคัญทางสถิตืที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 
 

จากตารางท่ี  38  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมโดย
มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.744  และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตาม
องคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 55.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.60 เปนผลมาจากปจจัยใน
เร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะใกลเคียงกับ
ระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาจากคานยัสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวนองคประกอบดาน
งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานองคการสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = .430) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  (Beta = .227) 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 
 
 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ .430 3.547 .001* 
     ดานงาน .128 1.153 .251 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย -.019 -.122 .903 
     ดานภาวะผูนํา .277 2.380 .019* 

.744 .554 


