
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาตอ
การซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน 
ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามเพศ  อายุ   
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทที่อยูอาศัย 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ของลูกคาใน
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 5 ปญหา  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องโทรทัศน แอลซีดี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 15 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 210 55.12 
หญิง 171 44.88 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 55.12  เปนเพศหญิง 
รอยละ 44.88 
 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 66 17.32 
25-34 ป 182 47.77 
35-44 ป 101 26.51 
45 ปข้ึนไป 32 8.40 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25-34 ป รอยละ 47.77  รองลงมาคือ 
อายุ 35-44 ป รอยละ 26.51  และอายุ ตํ่ากวา 25 ป รอยละ 17.32 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 53 13.91 
ปวส./อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 121 31.76 
ปริญญาตรี 167 43.83 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.50 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับกับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี รอย
ละ 43.83 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา/หรือเทียบเทา รอยละ 31.76 และไมเกินมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 13.91 
 
 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 221 58.01 
สมรส 160 41.99 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด รอยละ 
58.01 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 41.99  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน  184 48.29 
ประกอบอาชีพอิสระ 60 15.75 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.82 
พอบาน/แมบาน 23 6.05 
นักเรียน/นักศึกษา 38 9.97 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 50 13.12 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปน พนกังานบริษัทเอกชน   
รอยละ 48.29 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 15.75 และเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 13.12 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30,000 บาท  146 38.32 
30,001-60,000 บาท 133 34.91 
60,001-90,000 บาท 55 14.44 
90,001-120,000 บาท 18 4.72 
มากกวา 120,000 บาท 29 7.61 

รวม 381 100.00 
  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนของครอบครัว คือ ไมเกิน 30,000 
บาท รอยละ 38.32 รองลงมาคือ 30,001-60,000 บาท รอยละ 34.91 และ60,001-90,000 บาท รอยละ 
14.44 
 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1-2 คน  97 25.46 
3-4 คน 151 39.63 
5 คนข้ึนไป 133 34.91 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รอย
ละ 39.63 รองลงมาคือ 5-6 คน รอยละ 28.87 และ1-2 คน รอยละ 25.46 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
  

ประเภทที่อยูอาศัย จํานวน รอยละ 
หองเชา/หอพกั  87 22.83 
หองพัก/คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) 53 13.91 
อาคารพาณิชย 65 17.06 
ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม/บานแฝด 46 12.08 
บานเดี่ยว 130 34.12 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากประเภทที่อยูอาศัยเปน บานเดี่ยว        
รอยละ 34.12 รองลงมาคือ หองเชา/หอพัก รอยละ 22.83 และอาคารพาณิชย รอยละ 17.06  
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรทัศนแบบ
ธรรมดาท่ีมีในท่ีอยูอาศัย 
  

จํานวนโทรทัศนแบบธรรมดาท่ีมีในท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
1 เคร่ือง  157 41.21 
2 เคร่ือง 117 30.71 
3 เคร่ือง 63 16.54 
4 เคร่ืองข้ึนไป 44 11.54 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนโทรทัศนแบบธรรมดาท่ีมีในท่ีอยู
อาศัย  1 เคร่ือง รอยละ 41.21 รองลงมาคือ 2 เคร่ือง รอยละ 30.71 และ3 เคร่ือง รอยละ 16.54 
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาตอการ
ซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขนาดเหมาะสมกันหอง 
146 

(38.32) 
147 

(38.58) 
73 

(19.16) 
12 

(3.15) 
3 

(0.79) 
4.10 

(มาก) 

รูปลักษณภายนอก 
132 

(34.65) 
167 

(43.83ป 
73 

(19.16) 
8 

(2.10) 
1 

(0.26) 
4.10 

(มาก) 

มีสีที่ตองการใหเลือก 
111 

(29.1) 
140 

(36.75) 
96 

(25.20) 
20 

(5.25) 
14 

(3.67) 
3.82 

(มาก) 

ใชวัสดุที่มีคุณภาพ 
176 

(46.19) 
155 

(40.68) 
40 

(10.50) 
7 

(1.84) 
3 

(0.79) 
4.30 

(มาก) 

ความทนทาน 
205 

(53.81) 
120 

(31.50) 
42 

(11.02) 
7 

(1.84) 
7 

(1.84) 
4.34 

(มาก) 

ระยะเวลาการรับประกัน 
180 

(47.2) 
148 

(38.85) 
45 

(11.81) 
5 

(1.31) 
3 

(0.79) 
4.30 

(มาก) 
เง่ือนไขการรับประกัน 
เชน รับประกันการสูญ
หาย ภัยพิบัติ 

124 
(32.55) 

134 
(35.17) 

92 
(24.15) 

17 
(4.46) 

14 
(3.67) 3.88 

(มาก) 

นํ้าหนักตัวเครื่อง 
95 

(24.93) 
136 

(35.70) 
92 

(24.15) 
37 

(9.71) 
21 

(5.51) 
3.65 

(มาก) 

ใชงานงาย 
143 

(37.53) 
143 

(37.53) 
86 

(22.57ป 
3 

(0.79) 
6 

(1.57) 
4.09 

(มาก) 
คุณภาพของภาพและ
เสียง 

202 
(53.02) 

115 
(30.18) 

51 
(13.39) 

6 
(1.57) 

7 
(1.84) 

4.31 
(มาก) 

ช่ือเสียงของยี่หอ 
145 

(38.06) 
136 

(35.70) 
82 

(21.52) 
9 

(2.36) 
9 

(2.36) 
4.05 

(มาก) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เช่ือมตอโฮมเธียเตอรได
เปนชุดเดียวกัน 

73 
(19.16) 

139 
(36.48) 

117 
(30.71) 

33 
(8.66) 

19 
(4.49) 

3.56 
(มาก) 

มีหลากหลายรุนใหเลือก 109 
(28.61) 

172 
(45.14) 

87 
(22.83) 

11 
(2.89) 

2 
(0.52) 

3.98 
(มาก) 

มีระบบถนอมสายตา 125 
(32.81) 

153 
(40.16) 

78 
(20.47) 

17 
(4.46) 

8 
(2.10) 

3.97 
(มาก) 

รองรับระบบความ
ละเอียดสูง 

144 
(37.80) 

146 
(38.32) 

73 
(19.16) 

10 
(2.62) 

8 
(2.10) 

4.07 
(มาก) 

ประหยัดไฟ 146 
(38.32) 

147 
(38.58) 

71 
(18.64) 

5 
(1.31) 

12 
(3.15) 

4.08 
(มาก) 

มีความตางของสีคูตรง
ขาวสูง (Contrast) สูง 

132 
(46.55) 

139 
(36.48) 

80 
(21.00) 

17 
(4.46) 

13 
(3.41) 

3.94 
(มาก) 

ความสวางของจอภาพ 140 
(36.7) 

152 
(39.90) 

75 
(19.69) 

9 
(2.36) 

5 
(1.31) 

4.08 
(มาก) 

มีชองตอภาพและเสียง
ระบบดิจิตอล (ชอง 
HDMI) มากกวา 2 ชอง 

68 
(17.85) 

146 
(38.32) 

112 
(29.40) 

44 
(11.55) 

11 
(2.89) 

3.57 
(มาก) 

สามารถบันทึกรายการ
ในตัวเครื่องได 

83 
(21.78) 

125 
(32.81) 

97 
(25.46) 

44 
(11.55) 

32 
(8.40) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีระบบคอมพิวเตอรใน
ตัวเช่ือมตออินเทอรเน็ต
ได 

78 
(20.47) 

101 
(26.51) 

131 
(34.38) 

46 
(12.07) 

25 
(6.56) 

3.42 
(ปานกลาง) 

สามารถดูไดหลายชอง
พรอมกัน 

75 
(19.69) 

133 
(34.91) 

126 
(33.07) 

32 
(8.40) 

15 
(3.94) 

3.58 
(มาก) 

รับเปล่ียนหรือคืนสินคา
ภายใน 7 วัน 

151 
(39.63) 

135 
(35.43) 

69 
(18.11) 

19 
(4.99) 

7 
(1.84) 

4.06 
(มาก) 

บริการติดต้ัง  ตรงเวลา 
รวดเร็ว 

172 
(45.14) 

136 
(35.70) 

59 
(14.49) 

9 
(2.36) 

5 
(1.31) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ
ทนทาน  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือคุณภาพของภาพและเสียง  (คาเฉล่ีย 4.31) และใชวัสดุท่ีมี
คุณภาพ และระยะเวลาการรับประกัน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.30) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

179 
(46.98) 

152 
(39.90) 

34 
(8.92) 

11 
(2.89) 

5 
(1.3) 

4.28 
(มาก) 

มีสวนลดเงินสด 142 
(37.27) 

133 
(34.91) 

84 
(22.05) 

17 
(4.46) 

5 
(1.31) 

4.02 
(มาก) 

ผอนไดโดยไมมีดอกเบี้ย 146 
(38.3) 

129 
(33.86) 

87 
(22.83) 

10 
(2.62) 

9 
(2.36) 

4.03 
(มาก) 

ระยะเวลานานผอนชําระ
นาน 

125 
(32.81) 

130 
(34.12) 

80 
(21.00) 

31 
(8.14) 

15 
(3.94) 

3.84 
(มาก) 

ราคาอะไหลถูก 130 
(34.12) 

127 
(33.31) 

85 
(22.31) 

28 
(7.35) 

11 
(2.89) 

3.88 
(มาก) 

ตรวจเช็คราคากอนการ
ซื้อและซอมได 

156 
(40.94) 

119 
(31.23) 

78 
(20.47) 

15 
(3.94) 

13 
(3.41) 

4.02 
(มาก) 

ติดปายราคาชัดเจน 162 
(42.52) 

130 
(34.12) 

59 
(15.49) 

16 
(4.20) 

14 
(3.67) 

4.08 
(มาก) 

มีหลากหลายราคาให
เลือก 

134 
(35.17) 

153 
(40.16) 

70 
(18.37) 

9 
(2.36) 

15 
(3.94) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานราคา โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.02  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08) และผอนได
โดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ี 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายอยูใน
ทําเลที่ต้ังสะดวก 

146 
(38.32) 

151 
(39.63) 

70 
(18.37) 

8 
(2.10) 

6 
(1.57) 

4.11 
(มาก) 

ที่จอดรถสะดวก 154 
(40.42) 

133 
(34.91) 

71 
(18.64) 

12 
(3.15) 

11 
(2.89) 

4.07 
(มาก) 

ระยะเวลาเปด-ปด ของ
สถานที่จําหนายมีความ
เหมาะสม 

121 
(31.76) 

138 
(36.22) 

97 
(25.46) 

17 
(4.46) 

8 
(2.10) 

3.91 
(มาก) 

เปนตัวแทนจําหนาย
สินคาที่ไดรับการแตงต้ัง
จากผูผลิตสินคาน้ันๆ 
อยางเปนทางการ 

98 
(25.72) 

157 
(41.21) 

104 
(27.30) 

20 
(5.25) 

2 
(0.52) 

3.86 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
เชนหองรับรอง มีพ้ืนที่
ทดลองสินคา 

83 
(21.78) 

151 
(39.63) 

122 
(32.02) 

19 
(4.99) 

6 
(1.57) 

3.75 
(มาก) 

ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

113 
(29.66) 

168 
(44.09) 

86 
(22.57) 

10 
(2.62) 

4 
(1.05) 

3.99 
(มาก) 

บริการซอมนอกสถานที่ 138 
(36.22) 

137 
(35.96) 

90 
(23.62) 

10 
(2.62) 

6 
(1.57) 

4.03 
(มาก) 

บริการปรึกษาปญหา 24 
ชม. 

120 
(34.65) 

132 
(34.65) 

85 
(22.31) 

25 
(6.56) 

19 
(4.49) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานสถานท่ี โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีจําหนาย
อยูในทําเลที่ต้ังสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.07) และบริการ
ซอมนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ของแถม เชน ชุดโฮมเธีย
เตอร เครื่องเลนดีวีดี และ
ทองคํา เปนตน 

109 
(28.61) 

158 
(41.47) 

89 
(23.36) 

19 
(4.49) 

6 
(1.57) 

3.91 
(มาก) 

นําทีวีเกามาเปนสวนลด
เพ่ือซื้อทีวีใหม หรือ
สวนลดจากปายราคา 

91 
(23.88) 

145 
(38.06) 

99 
(25.98) 

36 
(9.45) 

10 
(2.62) 

3.71 
(มาก) 

คูปองเติมนํ้ามัน/คูปอง
ชิงโชค 

94 
(24.67) 

116 
(30.45) 

131 
(34.38) 

28 
(7.35) 

12 
(3.15) 

3.66 
(มาก) 

การไดทดลองใชฟรี 89 
(23.36) 

117 
(30.71) 

107 
(28.08) 

56 
(14.70) 

12 
(3.15) 

3.56 
(มาก) 

ไดสะสมแตมจากบัตร
เครดิต หรือสามารถนํา
แตมมาเปนสวนลดได 

103 
(27.03) 

159 
(41.75) 

81 
(21.26) 

25 
(6.56) 

13 
(3.41) 

3.82 
(มาก) 

การโฆษณาสินคา
นาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย 

108 
(28.35) 

164 
(43.04) 

90 
(23.62) 

17 
(4.46) 

2 
(0.52) 

3.94 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธถึง
สินคาอยูอยางสม่ําเสมอ 

111 
(29.1) 

155 
(40.68) 

101 
(26.51) 

10 
(2.62) 

4 
(1.05) 

3.94 
(มาก) 

มีพนักงานขายมาเสนอ
ขายสินคาใหถึงที่บาน 

78 
(20.47) 

129 
(33.86) 

90 
(23.62) 

56 
(14.70) 

28 
(7.35) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนดีวีดี และทองคํา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.91) และไดสะสมแตมจากบัตรเครดิต หรือสามารถนําแตมมาเปนสวนลดได (คาเฉล่ีย 
3.82) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานคน 
  

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานคน 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความรูใน
สินคาสามารถให
รายละเอียดสินคาไดเปน
อยางดี 

174 
(45.67) 

161 
(42.26) 

36 
(9.45) 

5 
(1.31) 

5 
(1.31) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานมีความจริงและ
ใหขอมูลที่แทจริง มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

146 
(38.32) 

151 
(39.63) 

70 
(18.37) 

10 
(2.62) 

4 
(1.05) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานสามารถ
เปรียบเทียบขอดีและ
ขอเสียของสินคาแตละ
รุนไดเปนอยางดี 

149 
(39.11) 

155 
(40.68) 

66 
(17.32) 

6 
(1.57) 

5 
(1.31) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ
ออนนอมพูดจาดี 
ใหบริการรวดเร็ว 

148 
(38.85) 

151 
(39.63) 

71 
(18.64) 

5 
(1.31) 

6 
(1.57) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาด 
สุภาพ 

121 
(31.75) 

148 
(38.85) 

82 
(21.52) 

12 
(3.15) 

18 
(4.72) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานคน โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.12  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียดสินคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงาน
สามารถเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของสินคาแตละรุนไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.15) และพนักงาน
มีความสุภาพออนนอมพูดจาดี ใหบริการรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
  

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คว ามรวด เ ร็ ว ในก า ร
ใหบริการ 

178 
(46.72) 

128 
(33.60) 

54 
(14.17) 

7 
(1.84) 

14 
(3.67) 

4.18 
(มาก) 

การแนะนําสินคาและ
การพาชมสินคามีความ
นาสนใจ 

116 
(30.45) 

169 
(44.36) 

82 
(21.52) 

9 
(2.36) 

5 
(1.31) 

4.00 
(มาก) 

มีวิธีการเก็บขอมูลลูกคา
มีความนาเช่ือถือ 

115 
(30.18) 

148 
(38.85) 

98 
(25.72) 

10 
(2.62) 

20 
(2.62) 

3.91 
(มาก) 

ขั้นตอนการซื้อ ไมยุงยาก
ซับซ อน  รับสินค า ได
อยางรวดเร็ว 

135 
(35.43) 

172 
(45.1) 

57 
(14.96) 

8 
(1.05) 

9 
(2.36) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.05  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ
รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ข้ันตอนการซ้ือ ไมยุงยากซับซอน รับสินคาได
อยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.09) และการแนะนําสินคาและการพาชมสินคามีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
4.00) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
  

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ขายสินคามีความ
สะอาด เรียบรอย มีการ
จัดเปนสัดสวนชัดเจน 

118 
(31.97) 

196 
(51.44) 

51 
(13.39) 

4 
(1.05) 

12 
(3.15) 

4.06 
(มาก) 

สถานที่ดูทันสมัย มี
บรรยากาศนาสนใจ แสง 
สี  เสียง  และอุณหภูมิที่
เหมาะสมในการเลือกซื้อ
สินคา 

138 
(36.22) 

158 
(41.47) 

64 
(16.80) 

15 
(3.9) 

6 
(1.57) 

4.07 
(มาก) 

มีการบริการเคร่ืองด่ืมฟรี 
และอินเทอรเน็ตฟรี 

92 
(24.15) 

130 
(34.12) 

94 
(24.67) 

42 
(11.02) 

23 
(6.04) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีผล

ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91  )  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีดูทันสมัย มีบรรยากาศนาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมในการเลือกซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ สถานท่ีขายสินคามีความสะอาด 
เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวนชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) และมีการบริการเคร่ืองดื่มฟรี และ
อินเทอรเน็ตฟรี (คาเฉล่ีย 3.59) 
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สวนท่ี   3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาตอการ
ซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามเพศ  อายุ   จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และประเภทท่ีอยูอาศัย 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 ขนาดเหมาะสมกันหอง  4.02 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 รูปลักษณภายนอก  3.99 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 มีสีที่ตองการใหเลือก  3.74 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 ใชวัสดุที่มีคุณภาพ  4.22 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

 ความทนทาน  4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรับประกัน  4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 เง่ือนไขการรับประกัน เชน รับประกันการสูญหาย   
ภัยพิบัติ  

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 นํ้าหนักตัวเครื่อง  3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ใชงานงาย  4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางท่ี 17  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดบัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 คุณภาพของภาพและเสียง  4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

 ช่ือเสียงของยี่หอ  4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เช่ือมตอโฮมเธียเตอรไดเปนชุดเดียวกัน  3.71 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 มีหลากหลายรุนใหเลือก  4.08 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีระบบถนอมสายตา  4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 รองรับระบบความละเอียดสูง  4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ประหยัดไฟ  4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีความตางของสีคูตรงขาวสูง (Contrast) สูง  4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ความสวางของจอภาพ  4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีชองตอภาพและเสียงระบบดิจิตอล (ชอง HDMI) 
มากกวา 2 ชอง  

3.75 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถบันทึกรายการในตัวเครื่องได  3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 มีระบบคอมพิวเตอรในตัวเช่ือมตออินเทอรเน็ตได  3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 สามารถดูไดหลายชองพรอมกัน  3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางท่ี 17 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
รับเปล่ียนหรือคืนสินคาภายใน 7 วัน  4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 บริการติดต้ัง ตรงเวลา รวดเร็ว  4.17 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้ง

เพศชายและเพศหญิงในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก  
ไดแก ความทนทาน    
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับ
มาก ไดแก ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ   ความทนทาน และคุณภาพของภาพและเสียง 
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ตารางท่ี  18 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  4.22 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผอนไดโดยไมมีดอกเบี้ย  4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ระยะเวลานานผอนชําระนาน  3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 ราคาอะไหลถูก  3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ตรวจเช็คราคากอนการซื้อและซอมได  3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ติดปายราคาชัดเจน  3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีหลากหลายราคาใหเลือก  3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานราคา  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิง  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ในระดับมาก  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ี   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานสถานท่ี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลที่ต้ังสะดวก  4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ท่ีจอดรถสะดวก  4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ระยะเวลาเปด-ปด ของสถานท่ีจําหนายมีความ
เหมาะสม  

3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 เปนตัวแทนจําหนายสินคาท่ีไดรับการแตงต้ัง
จากผูผลิตสินคานั้นๆ อยางเปนทางการ  

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชนหองรับรอง มีพื้นท่ี
ทดลองสินคา  

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 บริการซอมนอกสถานท่ี  3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บริการปรึกษาปญหา 24 ชม.  3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและ เพศหญิง  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลที่ต้ังสะดวก 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เครื่องเลนดีวีดี และ
ทองคํา เปนตน  

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 นําทีวีเกามาเปนสวนลดเพ่ือซื้อทีวีใหม หรือสวนลด
จากปายราคา  

3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 คูปองเติมนํ้ามัน/คูปองชิงโชค  3.51 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 การไดทดลองใชฟรี  3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ไดสะสมแตมจากบัตรเครดิต หรือสามารถนําแตมมา
เปนสวนลดได  

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การโฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย  3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ  3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีพนักงานขายมาเสนอขายสินคาใหถึงที่บาน  3.52 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก  
ไดแก   ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนดีวีดี และทองคํา เปนตน 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับ
มาก ไดแก  มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ 
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 ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานคน 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานขายมีความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียด
สินคาไดเปนอยางดี  

4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานมีความจริงและใหขอมูลที่แทจริง มีความเปน
กันเองกับลูกคา  

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พนักงานสามารถเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของ
สินคาแตละรุนไดเปนอยางดี  

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพออนนอมพูดจาดี ใหบริการ
รวดเร็ว  

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ  3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาปจจัยดานคน โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิง  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ในระดับมาก  ไดแก   พนักงานขายมีความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียดสินคาไดเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วในการใหบริการ  4.20 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

 การแนะนําสินคาและการพาชมสินคามีความนาสนใจ  4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีวิธีการเก็บขอมูลลูกคามีความนาเช่ือถือ  3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ขั้นตอนการซื้อ ไมยุงยากซับซอน รับสินคาไดอยาง
รวดเร็ว  

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  22 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ในระดับมาก  ไดแก   ความรวดเร็วในการใหบริการ 
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ตารางท่ี  23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สถานที่ขายสินคามีความสะอาด เรียบรอย มีการจัดเปน
สัดสวนชัดเจน  

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 สถานที่ดูทันสมัย มีบรรยากาศนาสนใจ แสง สี เสียง 
และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเลือกซื้อสินคา  

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 มีการบริการเคร่ืองด่ืมฟรี และอินเทอรเน็ตฟรี  
3.62 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก  
ไดแก    สถานท่ีดูทันสมัย มีบรรยากาศนาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเลือก
ซ้ือสินคา 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับ
มาก ไดแก   สถานท่ีขายสินคามีความสะอาด เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวนชัดเจน 
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   3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 

ป 
25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ขนาดเหมาะสมกันหอง  4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 รูปลักษณภายนอก  4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีสีที่ตองการใหเลือก  4.30 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ใชวัสดุที่มีคุณภาพ  4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความทนทาน  4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรับประกัน  4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 เง่ือนไขการรับประกัน เชน 
รับประกันการสูญหาย ภัยพิบัติ  

3.97 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 นํ้าหนักตัวเครื่อง  4.03 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ใชงานงาย  3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

 คุณภาพของภาพและเสียง  3.98 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 ช่ือเสียงของยี่หอ  3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เ ช่ือมตอโฮมเธี ย เตอรได เปน ชุด
เดียวกัน  

3.74 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้น
ไป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีหลากหลายรุนใหเลือก  4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีระบบถนอมสายตา  4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 รองรับระบบความละเอียดสูง  3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ประหยัดไฟ  3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีความตางของสีคูตรงขาวสูง 
(Contrast) สูง  

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ความสวางของจอภาพ  4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีชองตอภาพและเสียงระบบดิจิตอล 
(ชอง HDMI) มากกวา 2 ชอง  

4.02 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถบันทึกรายการในตัวเครื่อง
ได  

3.82 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 มีระบบคอมพิวเตอรในตัวเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได  

3.80 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 สามารถดูไดหลายชองพรอมกัน  3.68 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 รับเปล่ียนหรือคืนสินคาภายใน 7 วัน  4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 บริการติดต้ัง ตรงเวลา รวดเร็ว  4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุ ในระดับมาก     
 ปจจัยยอย ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป  ใน
ระดับมาก  ไดแก  ความทนทาน 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ25-34 ป  ในระดับ
มาก  ไดแก  คุณภาพของภาพและเสียง 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ35-44 ป  ในระดับ
มาก  ไดแก ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ 
 และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปข้ึนไป  ใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก ใชงานงาย 
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ตารางท่ี  25 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา  

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผอนไดโดยไมมีดอกเบี้ย  4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ระยะเวลานานผอนชําระนาน  4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 ราคาอะไหลถูก  4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ตรวจเช็คราคากอนการซื้อและ
ซอมได  

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ติดปายราคาชัดเจน  4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีหลากหลายราคาใหเลือก  4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคา  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุในระดับมาก     
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับมาก 
ไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา   
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายอยูในทําเลที่ต้ัง
สะดวก  

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ที่จอดรถสะดวก  3.89 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ระยะเวลาเปด-ปด ของสถานที่
จําหนายมีความเหมาะสม  

4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 เปนตัวแทนจําหนายสินคาที่ไดรับ
การแตงต้ังจากผูผลิตสินคาน้ันๆ 
อยางเปนทางการ  

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชนหอง
รับรอง มีพ้ืนที่ทดลองสินคา  

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 บริการซอมนอกสถานที่  4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บริการปรึกษาปญหา 24 ชม.  3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานสถานท่ี โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

ระดับอายุในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป และอายุ 
35-44 ปในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลที่ต้ังสะดวก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-34 ป ในระดับ
มาก  ไดแก ท่ีจอดรถสะดวก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปข้ึนไป ในระดับ
มาก ไดแก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร 
เครื่องเลนดีวีดี และทองคํา เปนตน  

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 นําทีวีเกามาเปนสวนลดเพ่ือซื้อทีวี
ใหม หรือสวนลดจากปายราคา  

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 คูปองเติมนํ้ามัน/คูปองชิงโชค  3.98 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 การไดทดลองใชฟรี  3.83 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ไดสะสมแตมจากบัตรเครดิต 
หรือสามารถนําแตมมาเปน
สวนลดได  

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การโฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบ
เขาใจงาย  

4.14 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยู
อยางสม่ําเสมอ  

4.27 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีพนักงานขายมาเสนอขายสินคา
ใหถึงที่บาน  

4.02 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  27 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป และอายุ 
25-34 ป ในระดับมาก  ไดแก   มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ในระดับ
มาก ไดแก ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนดีวีดี และทองคํา เปนตน 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปข้ึนไป ในระดับ
มาก ไดแก การโฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย 
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานคน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานคน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความรูในสินคา
สามารถใหรายละเอียดสินคาได
เปนอยางดี  

4.42 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานมีความจริงและใหขอมูล
ที่แทจริง มีความเปนกันเองกับ
ลูกคา  

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พนักงานสามารถเปรียบเทียบ
ขอดีและขอเสียของสินคาแตละ
รุนไดเปนอยางดี  

4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพออนนอม
พูดจาดี ใหบริการรวดเร็ว  

3.88 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ  3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  28  พบวาปจจัยดานคน โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ

ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป 35-44 ป 
และ 45 ปข้ึนไป ในระดับมาก  ไดแก  พนักงานขายมีความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียดสินคา
ไดเปนอยางดี 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ในระดับ
มาก  ไดแก พนักงานสามารถเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของสินคาแตละรุนไดเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ  3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 การแนะนําสินคาและการพาชม
สินคามีความนาสนใจ  

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีวิธีการเก็บขอมูลลูกคามีความ
นาเช่ือถือ  

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ขั้นตอนการซื้อ ไมยุงยากซับซอน 
รับสินคาไดอยางรวดเร็ว  

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

ชวงอายุ ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป 35-44 ป 
และ45 ปข้ึนไป ในระดับมาก ไดแก  ความรวดเร็วในการใหบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ในระดับ
มาก  ไดแก  ความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการซ้ือ ไมยุงยากซับซอน รับสินคาไดอยาง
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปขึ้น
ไป 

รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ขายสินคามีความสะอาด 
เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวน
ชัดเจน  

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 สถานที่ดูทันสมัย มีบรรยากาศ
นาสนใจ แสง สี เสียง และ
อุณหภูมิที่เหมาะสมในการเลือก
ซื้อสินคา  

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 มีการบริการเคร่ืองด่ืมฟรี และ
อินเทอรเน็ตฟรี  

4.02 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป 35-44 ป 
และ45 ปข้ึนไป ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีขายสินคามีความสะอาด เรียบรอย มีการจัดเปน
สัดสวนชัดเจน   

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ในระดับ
มาก  ไดแก  สถานท่ีดูทันสมัย มีบรรยากาศนาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการ
เลือกซ้ือสินคา 
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5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม    จําแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ขนาดเหมาะสมกันหอง  4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 รูปลักษณภายนอก  4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีสีที่ตองการใหเลือก  3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ใชวัสดุที่มีคุณภาพ  4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความทนทาน  4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรับประกัน  4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 เง่ือนไขการรับประกัน เชน 
รับประกันการสูญหาย ภัยพิบัติ  

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 นํ้าหนักตัวเครื่อง  3.76 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ใชงานงาย  4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 คุณภาพของภาพและเสียง  4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 ช่ือเสียงของยี่หอ  4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 เ ช่ือมตอโฮมเธี ย เตอรได เปน ชุด
เดียวกัน  

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 มีหลากหลายรุนใหเลือก  4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีระบบถนอมสายตา  4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 รองรับระบบความละเอียดสูง  4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ประหยัดไฟ  4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีความตางของสีคูตรงขาวสูง 
(Contrast) สูง  

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ความสวางของจอภาพ  4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีชองตอภาพและเสียงระบบดิจิตอล 
(ชอง HDMI) มากกวา 2 ชอง  

3.72 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถบันทึกรายการในตัวเครื่อง
ได  

3.61 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 มีระบบคอมพิวเตอรในตัวเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได  

3.62 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 สามารถดูไดหลายชองพรอมกัน  3.80 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 รับเปล่ียนหรือคืนสินคาภายใน 7 วัน  4.35 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 บริการติดต้ัง ตรงเวลา รวดเร็ว  4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนสมาชิกในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 1-2 คน
ในระดับมากท่ีสุด  ไดแก   ความทนทาน    
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 3-4 คน 
ในระดับมาก ไดแก คุณภาพของภาพและเสียง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 5 คน
ข้ึนไป ในระดับมาก ไดแก ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  4.43 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผอนไดโดยไมมีดอกเบี้ย  4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ระยะเวลานานผอนชําระนาน  3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 ราคาอะไหลถูก  4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ตรวจเช็คราคากอนการซ้ือและซอม
ได  

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ติดปายราคาชัดเจน  4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีหลากหลายราคาใหเลือก  4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยดานราคา โดยรวมมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามทุก

จํานวนสมาชิก  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ในระดับมาก  ไดแก    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายอยูในทําเลที่ต้ัง
สะดวก  

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ที่จอดรถสะดวก  4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ระยะเวลาเปด-ปด ของสถานที่
จําหนายมีความเหมาะสม  

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 เปนตัวแทนจําหนายสินคาที่ไดรับ
การแตงต้ังจากผูผลิตสินคาน้ันๆ อยาง
เปนทางการ  

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชนหอง
รับรอง มีพ้ืนที่ทดลองสินคา  

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 บริการซอมนอกสถานที่  4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บริการปรึกษาปญหา 24 ชม.  3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  33  พบวาปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนสมาชิก ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 1-2 คน
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก ท่ีจอดรถสะดวก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 3-4 คน 
และ 5 คนข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในทําเล
ท่ีต้ังสะดวก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เครื่อง
เลนดีวีดี และทองคํา เปนตน  

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 นําทีวีเกามาเปนสวนลดเพื่อซื้อทีวี
ใหม หรือสวนลดจากปายราคา  

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 คูปองเติมนํ้ามัน/คูปองชิงโชค  3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 การไดทดลองใชฟรี  3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ไดสะสมแตมจากบัตรเครดิต หรือ
สามารถนําแตมมาเปนสวนลดได  

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การโฆษณาสินคานาเ ช่ือถือ  ชอบ
เขาใจงาย  

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธ ถึงสินคาอยู
อยางสม่ําเสมอ  

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีพนักงานขายมาเสนอขายสินคาให
ถึงที่บาน  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  34 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามทุกจํานวนสมาชิก ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 1-2 คน 
3-4 คน ในระดับมาก  ไดแก มีการประชาสัมพันธถึงสินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 5 คน 
ข้ึนไปในระดับมาก ไดแก ของแถม เชน ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนดีวีดี และทองคํา เปนตน 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานคน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักง านขายมี ค ว ามรู ในสิ นค า
สามารถใหรายละเอียดสินคาไดเปน
อยางดี  

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานมีความจริงและใหขอมูลที่
แทจริง มีความเปนกันเองกับลูกคา  

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พนักงานสามารถเปรียบเทียบขอดี
และขอเสียของสินคาแตละรุนไดเปน
อยางดี  

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพออนนอม
พูดจาดี ใหบริการรวดเร็ว  

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ  3.99 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  35  พบวาปจจัยดานคน โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวน

สมาชิกในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนสมาชิก ใน
ครอบครัวในระดับมาก  ไดแก พนักงานขายมีความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียดสินคาไดเปน
อยางดี 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วในการใหบริการ  4.14 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 การแนะนําสินค าและการพาชม
สินคามีความนาสนใจ  

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มี วิธี การ เ ก็บขอมูล ลูกค ามีความ
นาเช่ือถือ  

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ขั้นตอนการซื้อ ไมยุงยากซับซอน รับ
สินคาไดอยางรวดเร็ว  

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนสมาชิก ในระดับมาก    สวน 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 1-2 คน 
3-4 คน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 5 คน
ข้ึนไป ในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ  และการแนะนําสินคาและการพาชมสินคามี
ความนาสนใจ 
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ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5 คนขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สถานที่ขายสินค ามีความสะอาด 
เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวนชัดเจน  

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 สถานที่ ดู ทันสมั ย  มีบรรยากาศ
นาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิที่
เหมาะสมในการเลือกซื้อสินคา  

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 มีการบริการเคร่ืองด่ืมฟรี และ
อินเทอรเน็ตฟรี  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  37  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนสมาชิกในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 1-2 คน  
และ 5 คนข้ึนไปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ไดแก สถานท่ีดูทันสมัย มี
บรรยากาศนาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือสินคา 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิก 3-4 
คน ในระดับมาก ไดแก สถานท่ีขายสินคามีความสะอาด เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวนชัดเจน 
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 3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 
ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม    จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเ
นียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ขนาดเหมาะสมกันหอง  4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 รูปลักษณภายนอก  4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีสีที่ตองการใหเลือก  4.02 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ใชวัสดุที่มีคุณภาพ  4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความทนทาน  4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ระยะเวลาการ
รับประกัน  

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 เง่ือนไขการรับประกัน 
เชน รับประกันการสูญ
หาย ภัยพิบัติ  

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 นํ้าหนักตัวเครื่อง  3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

 ใชงานงาย  4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม    จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเนี
ยม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวนเฮาส/
บานแฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 คุณภาพของภาพและ
เสียง  

4.30 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 ช่ือเสียงของยี่หอ  4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เ ช่ือมตอโฮมเธียเตอร
ไดเปนชุดเดียวกัน  

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 มีหล ากหลา ย รุ น ให
เลือก  

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีระบบถนอมสายตา  4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 รองรับระบบความ
ละเอียดสูง  

4.07 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ประหยัดไฟ  3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีความตางของสีคูตรง
ขาวสูง (Contrast) สูง  

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ความสวางของจอภาพ  4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีชองตอภาพและเสียง
ร ะบบ ดิ จิ ตอล  (ช อ ง 
HDMI) มากกวา 2 ชอง  

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถบันทึกรายการ
ในตัวเครื่องได  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเนี
ยม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวนเฮาส/
บานแฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบคอมพิวเตอรใน
ตัวเช่ือมตออินเทอรเน็ต
ได  

3.60 
(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 สามารถดูไดหลายชอง
พรอมกัน  

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 รั บ เ ป ล่ี ย น ห รื อ คื น
สินคาภายใน 7 วัน  

4.02 
(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 บริการติดต้ัง ตรงเวลา 
รวดเร็ว  

4.29 
(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

ประเภทของท่ีอยูอาศัย ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก 
และบานแฝด ในระดับมาก  ไดแก  ความทนทาน 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) ในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  คุณภาพของภาพและเสียง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทอาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลาการรับประกัน 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภท ทาวนเฮาส/บาน
แฝดในระดับมาก  ไดแก  คุณภาพของภาพและเสียง   
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามประเภทบานเด่ียว ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก  ความทนทาน คุณภาพของภาพและเสียง 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเ
นียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา  

4.18 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  3.93 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผอนไดโดยไมมี
ดอกเบี้ย  

4.09 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ระยะ เวลานานผ อน
ชะรําะนาน  

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 ราคาอะไหลถูก  4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ตรวจเช็คราคากอนการ
ซื้อและซอมได  

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ติดปายราคาชัดเจน  4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีหลากหลายราคาให
เลือก  

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  39  พบวาปจจัยดานราคา โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทของท่ีอยูอาศัยในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก 
ในระดับมาก  ไดแก  ติดปายราคาชัดเจน 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) ในระดับมาก  ไดแก  ผอนไดโดยไมมีดอกเบ้ีย 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทอาคารพาณิชย  
ทาวนเฮาส/ทาวนโอม บานแฝด และบานเด่ียว ในระดับมาก  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเ
นียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ดานสถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายอยูใน
ทําเลที่ต้ังสะดวก  

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ที่จอดรถสะดวก  4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ระยะเวลาเปด-ปด ของ
สถานที่จําหนายมีความ
เหมาะสม  

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 เปนตัวแทนจําหนาย
สิ น ค า ที่ ไ ด รั บ ก า ร
แตงต้ังจากผูผลิตสินคา
น้ันๆ อยางเปนทางการ  

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มี สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกเชนหองรับรอง 
มีพ้ืนที่ทดลองสินคา  

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร ซ อ ม น อ ก
สถานที่  

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บริการปรึกษาปญหา 
24 ชม.  

3.70 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  40 พบวาปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทของท่ีอยูอาศัยในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก  ท่ีจอดรถสะดวก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลที่ต้ังสะดวก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทอาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  ไดแก  เปนตัวแทนจําหนายสินคาท่ีไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตสินคานั้นๆ อยางเปน
ทางการ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภททาวนเฮาส/ทาวน
โฮม และบานแฝด ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลท่ีต้ังสะดวก  และ ท่ีจอดรถ
สะดวก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทบานเดี่ยว ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก  บริการซอมนอกสถานท่ี 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเ
นียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ของแถม  เชน  ชุดโฮม
เธียเตอร เครื่องเลนดีวีดี 
และทองคํา เปนตน  

3.78 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 นําทีวีเกามาเปนสวนลด
เพ่ือซื้อทีวีใหม หรือ
สวนลดจากปายราคา  

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 คูปองเติมนํ้ามัน/คูปอง
ชิงโชค  

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 การไดทดลองใชฟรี  3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ไดสะสมแตมจากบัตร
เครดิต หรือสามารถนํา
แตมมาเปนสวนลดได  

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ก า ร โ ฆ ษณ า สิ น ค า
นาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย  

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธถึง
สินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ  

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีพนักงานขายมาเสนอ
ขายสินคาใหถึงที่บาน  

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  41  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทของท่ีอยูอาศัย  ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก  
หองพัก/คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) และบานเด่ียว ในระดับมาก  ไดแก  มีการประชาสัมพันธถึง
สินคาอยูอยางสมํ่าเสมอ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทอาคารพาณิชย ใน
ระดับมาก  ไดแก  การโฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบเขาใจงาย 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามประเภททาวนเฮาส/บาน
แฝด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ไดแก  การโฆษณาสินคานาเช่ือถือ ชอบเขาใจ
งาย 
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ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทที่อยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิ 
เนียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวนเฮาส/
บานแฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ดานคน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความรูใน
สิ น ค า ส า ม า ร ถ ใ ห
รายละเอี ยดสินค าได
เปนอยางดี  

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานมีความจริง
และใหขอมูลที่แทจริง มี
ค ว าม เป น กัน เ อ ง กับ
ลูกคา  

3.97 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ
เปรียบเทียบขอดีและ
ขอเสียของสินคาแตละ
รุนไดเปนอยางดี  

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ
อ อ น น อ ม พู ด จ า ดี 
ใหบริการรวดเร็ว  

4.01 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พ นั ก ง า น แ ต ง ก า ย
สะอาด สุภาพ  

3.79 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานคน  โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
ของท่ีอยูอาศัยในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก  
อาคารพาณิชย ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม บานแผด  และบานเดี่ยว ในระดับมาก  ไดแก  พนักงานขายมี
ความรูในสินคาสามารถใหรายละเอียดสินคาไดเปนอยางดี 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอ ผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) ในระดับมาก  ไดแก  พนักงานมีความสุภาพออนนอมพูดจาดี 
ใหบริการรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 
หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิเ
นียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  

4.08 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 การแนะนําสินคาและ
การพาชมสินคามีความ
นาสนใจ  

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีวิธีการเก็บขอมูล
ลูกคามีความนาเช่ือถือ  

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ขั้นตอนการซื้อ ไม
ยุงยากซับซอน รับ
สินคาไดอยางรวดเร็ว  

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ทุกประเภทของท่ีอยูอาศัยในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก 
ในระดับมาก  ไดแก  ข้ันตอนการซ้ือ ไมยุงยากซับซอน รับสินคาไดอยางรวดเร็ว 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ)  ในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) อาคารพาณิชย  ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม บานแฝด และบานเด่ียว ใน
ระดับมาก  ไดแก  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 
 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 

หองเชา/
หอพัก 

หองพัก/
คอนโดมิ 
เนียม (เปน
เจาของ) 

อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส/บาน
แฝด 

บานเดี่ยว 

รวม 
ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถ านที่ ข า ย สิ น ค า มี
ความสะอาด เรียบรอย 
มีการ จัด เปนสัดส วน
ชัดเจน  

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 สถานที่ ดู ทันสมั ย  มี
บรรย าก าศน าสนใจ 
แสง สี เสียง และ
อุณหภูมิที่เหมาะสมใน
การเลือกซื้อสินคา  

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 มีการบริการเครื่องด่ืม
ฟรี และอินเทอรเน็ตฟรี  

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  44 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของท่ีอยูอาศัย ในระดับมาก     
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองเชา/หอพัก 
ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม บานแฝด และบานเดี่ยว ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีดูทันสมัย มีบรรยากาศ
นาสนใจ แสง สี เสียง และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือสินคา 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประเภทหองพัก/
คอนโดมิเนียม (เปนเจาของ) และอาคารพาณิชย ในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีขายสินคามีความ
สะอาด เรียบรอย มีการจัดเปนสัดสวนชัดเจน   
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ของลูกคาในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ือง
โทรทัศน แอลซีดี 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี จํานวน รอยละ 
ทดแทนทีวีเกา 152 39.90 
สําหรับหองท่ียังไมมีทีว ี 98 25.72 
ตองการประหยัดพื้นท่ี 102 26.77 
ตองการใชเปนเฟอรนิเจอรในบาน 104 27.30 
เพื่อใหดูทันสมัย 128 33.60 
ฟงกช่ันการใชงานมากกวาทีวีเดิม 87 22.83 
อ่ืนๆ  2 0.52 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 
    อื่นๆ ไดแก   เครื่องไมรอน (2 คน) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองโทรทัศน 
แอลซีดี ทดแทนทีวีเกา รอยละ 39.90 รองลงมาคือ เพื่อใหดูทันสมัย รอยละ 33.60 และตองการใช
เปนเฟอรนิเจอรในบาน  รอยละ 27.30 
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ตารางท่ี  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโทรทัศน แอลซีดี 
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรทัศน 
แอลซีดี 

จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 157 41.21 
สมาชิกในครอบครัว 128 33.60 
เพื่อน 41 10.76 
พนักงานขาย 49 12.86 
อ่ืนๆ  6 1.57 

รวม 381 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  โฆษณาทางทีวี (1 คน) คูรัก  (5 คน) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรทัศน แอลซีดี คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอยละ 41.21 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 
รอยละ 33.60 และพนักงานขาย รอยละ 12.86  
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามย่ีหอโทรทัศน แอลซีดี 
เคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือ 
 

ยี่หอโทรทัศน แอลซีดี เคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
โซนี่ 189 49.61 
เจวีซี 17 4.46 
ซัมซุง 71 18.64 
ชารป 17 4.46 
แอลจี 45 11.81 
ฟลิปส 16 4.20 
พานาโซนิค 22 6.03 
โตซิบา 3 0.79 
อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกยี่หอโทรทัศน แอลซีดี 
เคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือ โซนี่ รอยละ 49.61 รองลงมาคือ ซัมซุง รอยละ 18.64 และแอลจี รอยละ 11.81 
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเกณฑในการเลือกยี่หอ
สินคา 
  

เกณฑในการเลือกยี่หอสินคา จํานวน รอยละ 
มีช่ือเสียงนาเช่ือถือ 197 51.71 
คุณภาพและความคงทนของสินคา 172 45.14 
ราคาสินคา 173 45.41 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ 147 38.58 
รูปทรงสวยงามของสินคา 113 29.66 
ฟงกช่ันการใชงาน 72 18.90 
อ่ืนๆ  2 0.52 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 
    อื่นๆ ไดแก ตามที่พนักงานแนะนํา (1 คน)- เคยใชสินคา Sony อยูแลว (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเกณฑในการเลือกยี่หอสินคา มีช่ือเสียง
นาเช่ือถือ รอยละ 51.71 รองลงมาคือ ราคาสินคา รอยละ 45.41 และคุณภาพและความคงทนของ
สินคา รอยละ 45.14 
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ตารางท่ี  49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเกณฑการเลือกผูจัด
จําหนาย 
  

เกณฑการเลือกผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 202 53.02 
การโฆษณาของผูจัดจําหนาย 84 22.05 
การบริการกอนและหลังการขาย 209 54.86 
ใกลบาน 83 21.78 
ขายถูกกวาท่ีอ่ืน 107 28.08 
เปนลูกคาประจํา (สมาชิก) 34 8.92 
อ่ืนๆ 1 0.26 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 
    อื่นๆ ไดแก  คุณภาพสินคา (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกณฑการเลือกผูจัดจําหนาย คือ 
การบริการกอนและหลังการขาย รอยละ 54.86 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ รอยละ 53.02 
และขายถูกกวาท่ีอ่ืน รอยละ 28.08  
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสในการเลือกซ้ือ 
  

โอกาสในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
โอกาสพิเศษ เชน วันเกิด ข้ึนบานใหม เปน
ของขวัญ 38 9.97 
ชวยโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 152 39.90 
ชวงเวลาปกติ (ตามความจําเปน) 191 50.13 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดโอกาสในการเลือกซ้ือ คือ 
ชวงเวลาปกติ (ตามความจําเปน) รอยละ 50.13 รองลงมาคือ ชวยโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม    
รอยละ 39.97 และโอกาสพิเศษ เชน วันเกิด ข้ึนบานใหม เปนของขวัญ รอยละ 9.97 
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ตารางที่ 51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเคร่ืองโทรทัศน 
แอลซีดีท่ีซ้ือภายในระยะเวลา 1 ป 
  

จํานวนเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดีท่ีซ้ือภายใน
ระยะเวลา 1 ป 

จํานวน รอยละ 

1 เคร่ือง 233 61.15 
2 เคร่ือง 75 19.69 
3 เคร่ือง 39 10.24 
4 เคร่ืองข้ึนไป 34 8.92 

รวม 381 100.00 
 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดีท่ีซ้ือ
ภายในระยะเวลา 1 ป 1 เคร่ือง รอยละ 61.51 รองลงมาคือ 2 เคร่ือง รอยละ 19.69 และ 3 เคร่ือง     
รอยละ 10.24 
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สวนท่ี 5 ปญหา  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี 
 
ตารางท่ี  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
รูปลักษณภายนอกไมสวยงาม 115 30.18 
วัสดุเปราะบาง ไมทนทาน 145 38.06 
ตัวเคร่ืองมีความหนา/มีน้ําหนักมาก 84 22.05 
ระยะเวลาการรับประกันนอยเกินไป 105 27.56 
คุณภาพของภาพไมชัดเจน เสียงแตก 97 25.46 
มีความตางของสีคูตรงขามตํ่า (Contrast ตํ่า) 
มองไมเห็นรายละเอียด 62 16.27 
ใชงานยาก ซับซอน 100 26.25 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ          
วัสดุเปราะบาง ไมทนทาน รอยละ 38.06 รองลงมาคือ รูปลักษณภายนอกไมสวยงาม รอยละ 30.18 
และระยะเวลาการรับประกันนอยเกินไป รอยละ 27.56 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
  

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสินคาไมแนนอน ไมตรงกับปาย 93 24.41 
ไมสามารถตรวจสอบราคากอนการซ้ือและซอม
ได 145 38.06 
ระยะเวลาการผอนส้ันเกินไป ทําใหจํานวนเงิน
ผอนตองวดสูง 104 27.30 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 114 29.92 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ              
ไมสามารถตรวจสอบราคากอนการซ้ือและซอมได รอยละ 38.06 รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา รอยละ 29.92 และระยะเวลาการผอนส้ันเกินไป ทําใหจํานวนเงินผอนตองวดสูง   
รอยละ 27.30 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 
  

ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีจําหนายไมไดสะดวก 96 25.20 
ไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ 122 32.02 
เวลาเปดและปดของสถานท่ีจําหนาย ไมสะดวก
ตอการใชบริการ 85 22.31 
ไมมีส่ิงอํานายความสะดวก เชน หองรับรอง 98 25.72 
ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี 112 29.40 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 54  พบวาปญหาดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 
ไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ รอยละ 32.02 รองลงมาคือ ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี รอยละ 29.40 และ
ไมมีส่ิงอํานายความสะดวก เชน หองรับรอง รอยละ 25.72 
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ตารางที่  55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีของแถม/ของแถมไมตรงตามความตองการ 174 45.67 
พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลการสงเสริม
การตลาดได 142 37.27 
การสงเสริมการขายซับซอน มีเง่ือนไขมาก 
เขาใจยาก 93 24.41 
มีการประชาสัมพันธนอย ไมท่ัวถึง 73 19.16 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุด คือ ไมมีของแถม/ของแถมไมตรงตามความตองการ รอยละ 45.67 รองลงมาคือ พนักงาน
ขายไมสามารถใหขอมูลการสงเสริมการตลาดได รอยละ 37.27 และการสงเสริมการขายซับซอน มี
เง่ือนไขมาก เขาใจยาก รอยละ 24.41 
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ตารางท่ี  56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานคน 
  

ปญหาดานคน จํานวน รอยละ 
พนักงานขายไมมีความรูในตัวสินคา ไมสาธิต
การใชงานสินคา 109 28.61 
พนักงานขายกลาวโจมตียีห่อคูแขง กาวราว ไม
สุภาพ ขาดขอมูลท่ีแทจริง 141 37.01 
พนักงานขายแตงตัวไมสุภาพ บุคลิกภาพไมดี 100 26.25 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 56  พบวาปญหาดานคน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 
พนักงานขายกลาวโจมตียี่หอคูแขง กาวราว ไมสุภาพ ขาดขอมูลท่ีแทจริง รอยละ 37.01 รองลงมา
คือ พนักงานขายไมมีความรูในตัวสินคา ไมสาธิตการใชงานสินคา รอยละ 28.61 และพนักงานขาย
แตงตัวไมสุภาพ บุคลิกภาพไมดี รอยละ 26.25 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 
  

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
ใหบริการลาชา หลายข้ันตอน รอนาน 134 35.17 
การแนะนําสินคาและการพาชมสินคาไม
นาสนใจ 134 35.17 
วิธีการเก็บขอมูลลูกคาไมนาเช่ือถือ ทําใหไม
อยากใหขอมูลตามความเปนจริง 84 22.05 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา            
มากท่ีสุด  คือ ใหบริการลาชา หลายข้ันตอน รอนาน การแนะนําสินคาและการพาชมสินคาไม
นาสนใจ เทากัน รอยละ 35.71 รองลงมาคือ วิธีการเก็บขอมูลลูกคาไมนาเช่ือถือ ทําใหไมอยากให
ขอมูลตามความเปนจริง รอยละ 22.05  
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ตารางท่ี  58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน รอยละ 

สถานท่ีคับแคบ จัดไมเปนระเบียบ คนหาสินคา
ยาก 126 33.07 
การออกแบบตกแตงรานไมเหมาะสมกับการ
ขายสินคา 136 35.70 
สถานท่ีมีอุณหภูมิรอน อากาศถายเทไมสะดวก 
แสงไฟมืด 82 21.52 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 381 ราย 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ การออกแบบตกแตงรานไมเหมาะสมกับการขายสินคา รอย
ละ 35.70 รองลงมาคือ สถานท่ีคับแคบ จัดไมเปนระเบียบ คนหาสินคายาก รอยละ 33.07 และ
สถานท่ีมีอุณหภูมิรอน อากาศถายเทไมสะดวก แสงไฟมืด รอยละ 21.52 
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  ปญหา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี 

- ตองการเมนูภาษาไทย ใน LCD ไทย คูมือปุม/คูมือเคร่ือง และมีบริการนอกสถานท่ี
ราคาถูก (1 คน) 

- เปล่ียนรุนสินคาเร็ว และราคาตกเร็วดวย เลยมีความคิดวารอซ้ือไปกอน (1 คน) 
- อยากไดภาพท่ีชัดเจนเหมือนกับทางรานโชวใหลูกคาดู (1 คน) 
- อยากใหราคาถูกลงกวานีห้นอย เพราะราคาสูงไมมีกําลังซ้ือ (1 คน) 
- นวัตกรรมใหมๆ ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร (1 คน) 
- บริการซอมนอกสถานท่ี (1 คน) 
- ติดตอสอบถามศูนยบริการไดงาย (1 คน) 
- ราคาท่ีสูงเกินไปหากเทียบกบัวัสดุ เพราะวงจรอายุของสินคาส้ันและเปนสินคา

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ้ือมา 1 เดือนราคาหายไป 30-40% ไมเกนิ 3 
เดือนราคาตกลงมา กลายเปนวัสดุส้ินเปลืองท่ีราคาสูงมากไมเหมาะกับความตองการ 
นาจะผลิตออกมาใหมีคุณภาพพอใช ใชไดในระยะเวลาไมนาน   และราคาเหมาะสม 
(1 คน)  


