
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวธีิการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ขอบเขตเน้ือหาท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแกปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด คน กระบวนการ และการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   รวมถึงดานการตอบสนองของ ซ่ึงแสดงถึงลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง
โทรทัศนแอลซีดี ของลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  

ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากไมทราบกลุมประชากรท่ีแนนอนในปจจุบันจึงอาศัย

ขอมูลจากกลุมประชากรที่ซ้ือเครื่องโทรทัศนแอลซีดี ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผานมาในป พ.ศ. 2549 
คิดเปน 8,764 เคร่ือง(บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด,  2550) เปน
พื้นฐานในการกําหนดกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้โดย เก็บขอมูลจากจากรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดจํานวน 381 ราย(Taro Yamane, 
1973 : 125) โดยจะทําการเก็บขอมูลจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอยู 10 แหง แหงละเทาๆกันไดแก เทสโกโลตัส (สาขาหางดง) เทสโกโลตัส 
(สาขาคําเ ท่ียง)  บ๊ิกซี  (สาขาหางดง)  คารฟูรหางสรรพสินคา เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว กาดรวมโชค อิเลคทรอนิคสพลาซา สยามทีวี นิยมพาณิชย 
และสหพาณิชย (บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด,  2550) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาซ้ือ
เคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี จากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 381 ชุด 

2)   ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมจากขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวป็ไซต อินเตอรเน็ตและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรโดยแบงออกเปน4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สมาชิกในครอบครัว รายได 
  สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหมไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product)   ราคา(Price)   สถานท่ี(Place)   การสงเสริมการตลาด(Promotion)   คน หรือพนักงานผู
ใหบริการ (People)  กระบวนการ (Process)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical 
Evidence) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การเลือกประเภทผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา 
(Brand Choice)  การเลือกผูจัดจําหนาย (Dealer Choice)  ชวงเวลาซ้ือ (Purchase Timing)  จํานวน
ซ้ือ (Purchase Timing)   
                      สวนท่ี  4   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตรวัดของลิเคอรท (Likert Scales) วัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 5 ระดับ ไดแก (กุณฑลี เวชสาร, 2546) 
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  ชวงคะแนน     มีผลในระดบั 
5 มากท่ีสุด 
4        มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด   

ผลคะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี ้
                                          4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
     
สถานท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

- คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ี หางและรานคาท่ี

กําหนดท้ัง 10 แหงในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 
2551 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
 


