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หลักการและเหตุผล 

จากการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องของผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาในปจจุบัน ทําให
ผูผลิต หลายรายท้ังจากประเทศญ่ีปุน เกาหลีและจีน ไดมีการมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆออกสู
ตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความแตกตางและชิงความเปนผูนําดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในหมวดภาพและเสียง (Audio and Visual ) ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ มากมาย เชน การพัฒนา
โทรทัศนจากระบบจอแกวธรรมดา (Cathode Ray Tube) มาเปนผลิตภัณฑโทรทัศนจอบาง (Panel 
Television) โดยเร่ิมเขาสูตลาดดวยการเปดตัวของ พลาสมาทีวี (Plasma Television) และตอมา
ในชวง 1-2 ปท่ีผานมา ไดมีการผลิตโทรทัศนจอบาง ชนิดใหมข้ึนมา ภายใตเทคโนโลยีใหมท่ี
แตกตางไปจากเดิม เรียกวา LCD TV (Liquid Crystal Display Television) โดยไดมีการผสาน
เทคโนโลยีใหม เขาไปเพื่อแกไขจุดบกพรองของ พลาสมาทีวี  และทําการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมี
ขอดียิ่งกวาเดิม ทําใหไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี ดวยยอดขายท่ีมีการเจริญเติบโตแบบ
กาวกระโดดในชวงระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา (บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด, 2550) 

สําหรับในประเทศไทยในป พ.ศ.2549 สามารถวัดยอดขายโดยรวมภายในประเทศ
ของมูลคาตลาดของเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ไดเปนเงินมากกวา 7,000 ลานบาท (บริษัท จีเอฟเค มาร
เก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด, 2550) ซ่ึงจากยอดขายดังกลาว เปนผลเนื่องมาจาก การที่
ผลิตภัณฑสามารถปรับใชไดกับหลายการใชงานเชน การนําไปใชแทนปายส่ือโฆษณา  ปาย
ประกาศกลางแจงขนาดตางๆ  ใชในหองขนาดเล็กมีพืน้ท่ีจํากัด หรือแมแตการใชในท่ีแสงสวางมาก 
เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวสามารถเขาไปทดแทนขอจาํกัดของโทรทัศนจอแกวไดอยางสมบูรณ
แบบ และดียิ่งกวาเดิม ซ่ึงความตองการของลูกคาสําหรับโทรทัศนแอลซีดี สามารถแบงไดเปนสอง
ประเภทคือ ลูกคาท่ีมีความตองการสินคาเกิดข้ึนใหม (New Demand) และ ความตองการสินคาเพือ่
ทดแทน (Replacement Demand) จากความตองการที่สูงของลูกคาท้ังหลาย สงผลใหเกดิมูลคาตลาด
มากข้ึนจากเดมิถึง 4 เทาจากปท่ีผานมา(ฐานเศรษฐกจิ, 2 มีนาคม 2551:หนังสือพิมพ)  ดวยเหตุนี้เอง
จึงสงผลให ผูผลิตหลายรายมีการเรงพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความแตกตางท้ังดาน
เทคโนโลยีและมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยเพื่อสรางความไดเปรียบในตลาด 
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อยางไรก็ตามการขยายตัวอยางตอเนื่องท้ังความตองการของลูกคาท่ีมีความ
หลากหลาย และสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งมูลคาตลาดโดยรวมท่ีเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลให
ผูผลิตหลายรายใหความสนใจกับผลิตภัณฑนี้มากข้ึน ทําใหมีการแขงขันท่ีสูงตามมา สงผลใหตลาด
ของเคร่ืองใชไฟฟาเร่ิมเปล่ียนแปลงไป อยางรวดเร็ว เร่ิมต้ังแตการการพัฒนาดานภาพลักษณของ
สถานท่ีใหทันสมัยเหมาะกับสินคามากข้ึน มีการปรับปรุงการใหบริการที่รวดเร็วยิ่งข้ึน พนักงาน
ขายมีความรูสูงข้ึนและมีการใหความรูสินคากับลูกคามากข้ึน พรอมกับการสงเสริมการตลาดใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การผอนชําระสินคา ท่ีมีระยะเวลาตางกัน การลด แลก แจก แถม หรือ
การขายพวง (บันเดิล) เปนตน รวมถึง สงครามราคา(Price war) ของแตละยี่หอสินคา (ประชาชาติ 
ธุรกิจ, 3 มกราคม 2551: หนังสือพิมพ) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีประชากร ตามขอมูลทะเบียนราษฎร
จํานวนท้ังส้ิน  149,959 คน  (งานทะเบียนราษฎร  สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม,  2549 : 
ออนไลน ) ถือไดวาเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญจังหวัดหนึ่งของประเทศและเปนจังหวัดท่ีตลาด
เคร่ืองใชไฟฟา เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในชวงท่ีผานมาในป พ.ศ.2549 สามารถวัด
ยอดขายเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ไดเปนเงินประมาณ 800 ลานบาท (บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิง
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด, 2550)  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาตอการซื้อเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
และลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของลูกคา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวางแผนกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของ
ผูผลิตและผูจําหนายเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ใหแกลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของ
ลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหทราบถึงลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือ เคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของ

ลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
3. สามารถใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวางแผนกําหนดและปรับปรุงกลยุทธ

การตลาดของผูผลิตและผูจําหนายเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ใหแกลูกคาในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางดาน ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด คน หรือพนักงานผูใหบริการ  กระบวนการ การสรางและ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี   
 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี หมายถึง การตอบสนองของลูกคาหรือ
ลักษณะของการตัดสินใจซ้ือโทรทัศนแอลซีดี  ของลูกคา 5 ลักษณะประกอบดวย การเลือกประเภท
ผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) การเลือกผูจัดจําหนาย (Dealer 
Choice) ชวงเวลาซ้ือ (Purchase Timing)  จํานวนซ้ือ (Purchase Timing)   
 โทรทัศนแอลซีดี  หมายถึง โทรทัศนจอบางชนิดหนึ่ง ยอมาจากคําวา Liquid Crystal 
Display Television เปนอุปกรณจอภาพแบบแบน บาง สรางข้ึนจากพิกเซลสี หรือพิกเซลโมโน
โครมจํานวนมาก ท่ีเรียงอยูดานหนาของแหลงกําเนิดแสง หรือตัวสะทอนแสง  
 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
   


