
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของลูกคา

ตอการซ้ือเครื่องโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 
 

แกรง  โฆรีรัตน 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน  2551 



 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา 

ตอการซื้อเคร่ืองโทรทัศน แอลซีด ีในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 
 

แกรง  โฆรีรัตน 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2551 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารย กฤษณา  รัตนพฤกษ     ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ   
อาจารยเขมกร ไชยประสิทธ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระและอาจารย ดร.นฤนาถ    
ศราภัยวานิช  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา  และแกไขขอบกพรอง
ตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอคุณแม และสมาชิกในครอบครัว ท่ีไดใหความชวยเหลือ

และเปนกําลังใจในการทําการคนควาแบบอิสระน้ี  
ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของตลอดจนผูท่ีสนใจในการศกึษาตอไป 
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