
                                                                                               
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัว
นักศึกษา ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 
4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ อายุ หลักสูตร
การศึกษา คาใชจายสวนตัวตอเดือน  ความถ่ีในการใชเอทีเอ็ม  สิทธิประโยชนในการใชบัตร
เอทีเอ็ม ชวงเวลาในการใชบัตรเอทีเอ็ม  วันท่ีใชบริการเอทีเอ็ม เวลาท่ีใชบริการเอทีเอ็ม  สถานท่ีท่ี
ใชบริการเอทีเอ็ม ประโยชนท่ีไดรับจากการใช บัตรเอทีเอ็มท่ีของธนาคารท่ีใชบริการ และจํานวน
บัตรเอทีเอ็มท่ีมี (ตารางท่ี 2-15) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ (ตารางท่ี16-22) 
 สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (ตารางท่ี 23-30) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  และ
คาใชจายสวนตัว(ตารางท่ี 31-44)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 155 55.4 
หญิง 125 44.6 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 55.4  เปนเพศหญิง รอย
ละ 44.6 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 17 ป 1 0.3 
18 – 20 ป 161 57.5 
21 – 24 ป 113 40.4 
25 ปข้ึนไป 5 1.8 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 20 ป รอยละ 57.5 รองลงมาคือ 
อายุ 21 – 24 ป  รอยละ 40.4  อายุ 25 ปข้ึนไป รอยละ 1.8  และอายุไมเกนิ 17 ป รอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีกาํลังศึกษา 
 

หลักสูตรท่ีกําลังศึกษา จํานวน รอยละ 
หลักสูตร 4 ป 198 70.7 
หลักสูตรตอเนื่อง 2 ป 82 29.3 

รวม 280 100.0 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาหลักสูตร 4 ป  รอยละ 70.7 และศึกษา
หลักสูตรตอเนื่อง 2 ป รอยละ 29.3   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายสวนตัวตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  3,000 บาท     25 8.9 
3,001 – 5,000 บาท   186 66.5 
5,001 – 7,000 บาท     49 17.5 
7,001 บาทข้ึนไป 20 7.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายสวนตัวตอเดือน ระหวาง     
3,001 – 5,000 บาท  รอยละ 64.4  รองลงมาคือ 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน  รอยละ 17.5 คาใชจาย
สวนตัว ตํ่ากวา  3,000 บาทตอเดือน รอยละ 8.9 และ คาใชจายสวนตัวตอเดือน สูงกวา 7,001 บาท
ข้ึนไป รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
เอทีเอ็ม 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 7 2.5 
2 - 3 วัน/คร้ัง 101 36.1 
1 คร้ัง/อาทิตย 64 22.8 
1 - 2 อาทิตย/คร้ัง 48 17.1 
1 คร้ัง/เดือน  29 10.4 
นานกวาเดือนละคร้ัง 31 11.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีใชบริการเอทีเอ็ม 2 - 3 วัน/คร้ัง รอยละ 
36.1  รองลงมาคือ ใชบริการเอทีเอ็ม  1 คร้ัง/อาทิตย รอยละ 22.9  ใชบริการเอทีเอ็ม 1 - 2 อาทิตย/
คร้ัง รอยละ 17.1ใชบริการเอทีเอ็ม นานกวาเดือนละครั้ง รอยละ 11.1 ใชบริการเอทีเอ็ม 1 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 10.4 และ ใชบริการเอทีเอ็ม ทุกวัน  รอยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธิประโยชนจาก
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

สิทธิประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
ถอนเงิน 275 98.2 
เช็คยอดเงินคงเหลือ 196 70.0 
โอนเงิน 118 42.1 
ใชเปนบัตรยืมหนังสือในหองสมุด 86 30.7 
ใชแทนบัตรประชาชนติดตอสวนราชการตาง ๆ 83 29.6 
ชําระคาสินคา/บริการ 45 16.1 
ชําระคาสาธารณูปโภค 2 0.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย    
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 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใชสิทธิประโยชนจากการถอนเงินมากท่ีสุด
คิดเปน รอยละ 98.2  รองลงมาคือ สิทธิประโยชนจากการเช็คยอดเงินคงเหลือคิดเปน รอยละ 70.0   
สิทธิประโยชนจากการโอนเงินคิดเปนรอยละ 42.1 สิทธิประโยชนจากการใชเปนบัตรยืมคืนใน
หองสมุดคิดเปนรอยละ 30.7 สิทธิประโยชนจากการใชแทนบัตรประชาชนในการติดตอกับสวน
ราชการตางคิดเปน รอยละ29.6 สิทธิประโยชนจากการชําระสินคาคิดเปนรอยละ 16.1 และ สิทธิ
ประโยชนจากการใชชําระคาสาธารณูปโภคคิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาใชบริการ เอทีเอ็ม
มากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาใชบริการ เอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
เปดภาคเรียน 257 91.8 
ชวงเทศกาลตาง ๆ 17 6.1 
ปดภาคเรียน 6 2.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุด ในชวงเวลา
เปดภาคเรียน  รอยละ 91.8  รองลงมาคือชวงเทศกาลตาง ๆ รอยละ 6.1 และชวงเวลาปดภาคเรียน
รอยละ 2.1                                                       
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
  

วันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
จันทร 107 38.2 
อังคาร 7 2.5 
พุธ 20 7.1 
พฤหัสบดี 5 1.9 
ศุกร 58 20.7 
เสาร 46 16.4 
อาทิตย 37 13.2 

รวม 280 100.0 
  
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุดใน วัน
จันทร รอยละ 38.2  รองลงมาคือ วันศุกร รอยละ 20.7 วันเสาร รอยละ 16.4 วันอาทิตย รอยละ 13.2 
วันพุธ รอยละ 7.1 วันอังคาร รอยละ 2.5 และวันพฤหัสบดี รอยละ 1.8 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
 

เวลาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
06.01 – 12.00 86 30.7 
12.01 – 18.00 115 41.1 
18.01 – 24.00 78 27.9 
24.01 – 06.00 1 0.4 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุดในชวงเวลา 
12.01 – 18.00 น. รอยละ 41.1  รองลงมาคือ ชวงเวลา 06.01 – 12.00 น.  รอยละ 30.7  ชวงเวลา 
18.01 – 24.00 น. รอยละ 27.9  และชวงเวลา 24.01 – 06.00 น. รอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
เอทีเอ็ม 
  

สถานท่ีท่ีใชบริการเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายในมหาวิทยาลัย 241 86.1 
ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 160 57.1 
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายใน/หนา 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 

128 54.3 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ หนารานสะดวกซ้ือ          
(7 Eleven) 

108 38.6 

ตูเอทีเอ็มหนาธนาคารกรุงเทพ ฯ                97 34.6 
ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา 

63 22.5 

ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ หนารานสะดวกซ้ือ                
(7 Eleven)   

 42 15.0 

ตูเอทีเอ็มหนาธนาคารอ่ืน ๆ 14 5.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย    

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็ม นิยมใชบริการที่ ตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายในมหาวิทยาลัย รอยละ 86.1  รองลงมาคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย รอยละ 57.1 ตู เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา รอยละ 54.3 ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ หนารานสะดวกซ้ือ (7 Eleven) รอยละ 38.6  ตู
เอทีเอ็มหนาธนาคารกรุงเทพ ฯ รอยละ 34.6 ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา รอยละ 22.5 ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ หนารานสะดวกซ้ือ (7 Eleven)  รอยละ 15.0 และตู
เอทีเอ็มหนาธนาคารอ่ืน ๆ รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประโยชนท่ัวไปที่ไดรับ
จากการใชบัตรเอทีเอ็ม 
  

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
สะดวก 238 85.0 
ไมจํากัดเวลา 197 70.4 
ปลอดภัย 132 47.1 
ถอนเงินไดตามท่ีตองการ 98 35.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 280 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ไดรับประโยชนจากการใชบริการบัตร
เอทีเอ็มมากท่ีสุด คือ ความสะดวก รอยละ 85.0 รองลงมาคือ ไมจํากัดเวลา รอยละ 70.4 ความ
ปลอดภัย รอยละ 47.1  และ ถอนเงินไดตามความตองการ รอยละ 35.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
ตาง ๆท่ีใชบริการ 
  

บัตรเอทีเอ็มของธนาคารตาง ๆท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 280 100.0 
ธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 175 62.5 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 74 26.4 
ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 21 7.5 
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 14 5.0 
ธนาคารออมสิน 13 4.6 
ธนาคาร ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 7 2.5 
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 3 1.1 
ธนาคาร เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร ทิสโก จํากดั (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 0 0.0 
ธนาคาร สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 0 0.0 
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 280 ราย 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มธนาคารของธนาคาร
กรุงเทพ ฯมากท่ีสุด รอยละ100.0 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทยฯ รอยละ 62.5  ธนาคารไทยพาณิชย
ฯ รอยละ 26.4  ธนาคารกสิกรไทยฯ รอยละ 7.5  ธนาคาร กรุงศรีอยุธยาฯ รอยละ 5.0  ธนาคารออม
สิน รอยละ 4.6 ธนาคารทหารไทยฯ รอยละ 2.5  ธนาคารไทยธนาคารฯ รอยละ 2.5  ธนาคาร เกียรติ
นาคินฯ ธนาคาร ทิสโกฯ ธนาคาร ยูโอบีฯ รอยละ 0.4 เทากัน และธนาคารสินเอเซียฯธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรดฯ ธนาคารธนชาตฯไมมีผูใชบริการ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตรเอทีเอ็มท่ีมี  
 

จํานวนบัตรท่ีมี จํานวน รอยละ 
1 ใบ 28 10.0 
2 ใบ 125 44.6 
3 ใบ 100 35.7 
4 ใบ 21 7.5 
5 ใบ 5 1.8 
6 ใบ 1 0.4 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีบัตรเอทีเอ็มรวมทุกธนาคาร 2 ใบ มี
จํานวนมากท่ีสุด  รอยละ 44.6  รองลงมาคือ 3 ใบ รอยละ 35.7 มีบัตรเอทีเอ็ม 1ใบ รอยละ 10.0 มี
บัตรเอทีเอ็ม 4 ใบรอยละ 7.5  มีบัตรเอทีเอ็ม 5 ใบ รอยละ 1.8 และมีบัตรเอทีเอ็ม 6 ใบ รอยละ0.4 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบและสีสันของบัตร 27 
(9.6) 

168 
(60.0) 

76 
(27.1) 

6 
(2.1) 

3 
(1.1) 

3.75 
(มาก) 

11 

อายุของตัวบัตร 43 
(15.1) 

159 
(56.8) 

71 
(25.4) 

5 
(1.8) 

2 
(0.7) 

3.84 
(มาก) 

10 

ความสวยงามของบัตร 29 
(10.4) 

127 
(45.4) 

108 
(38.6) 

13 
(4.6) 

3 
(1.1) 

3.59 
(มาก) 

14 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 32 
(11.4) 

161 
(57.5) 

75 
(26.8) 

8 
(2.9) 

4 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

11 

การใชแสดงตนแทนบัตร
ประชาชน 

71 
(25.4) 

148 
(52.9) 

44 
(15.7) 

15 
(5.4) 

2 
(0.7) 

3.97 
(มาก) 

6 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือ
สถาบัน) 

72 
(25.7) 

173 
(61.8) 

33 
(11.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.12 
(มาก) 

2 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ 

109 
(38.9) 

123 
(43.9) 

44 
(15.7) 

4 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดตอวันได 

41 
(14.6) 

163 
(58.2) 

62 
(22.1) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

8 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็ม
ทุกธนาคารในประเทศ 

82 
(29.3) 

135 
(48.2) 

53 
(18.9) 

10 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

บัตรสามารถนําไปใชถอนเงิน
ในตางประเทศไดทั่วโลก 

47 
(16.8) 

126 
(45.0) 

79 
(28.2) 

25 
(8.9) 

3 
(1.1) 

3.68 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มได 

42 
(15.0) 

172 
(61.4) 

56 
(20.0) 

9 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.88 
(มาก) 

9 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวาง
บัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่น
ที่มีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

58 
(20.7) 

160 
(57.1) 

59 
(21.1) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

สามารถใชบัตรโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มี
บัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 

62 
(22.1) 

166 
(59.3) 

46 
(16.4) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ 
ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

63 
(22.5) 

150 
(53.6) 

60 
(21.4) 

7 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ี
มีตอบัตรประจําตัวนกัศึกษาที่ เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.20) เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน)  (คาเฉล่ีย 4.12) สามารถใชไดกับ
เคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย  4.03) สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไป
ยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.01)  สามารถใชบัตรโอนเงิน 
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ระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 
3.98) การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน (คาเฉล่ีย 3.97) บัตรสูญหายแจงอายัดท่ี ศูนยบริการลูกคา 
Call Center ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.96) สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสด
ตอวันได (คาเฉล่ีย 3.89) บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มได (คาเฉล่ีย 3.88) อายุ
ของตัวบัตร (คาเฉล่ีย 3.84)  รูปแบบและสีสันของบัตรและความชดัเจนของขอมูลบนบัตร (คาเฉลี่ย 
3.75)  บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดท่ัวโลก (คาเฉลี่ย 3.68)  และความสวยงาม
ของบัตร (คาเฉล่ีย 3.59)    
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาธรรมเนียมแรกเขาในการ
สมัครทําบัตร  150  บาท 

31 
(11.1) 

148 
(52.9) 

86 
(30.7) 

13 
(4.6) 

2 
(0.7) 

3.69 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  
200 บาท 

15 
(5.4) 

99 
(35.4) 

128 
(45.7) 

28 
(10.0) 

10 
(3.6) 

3.29 
(นอย) 

7 

คาธรรมเนียมในการออกบัตร
ใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด 100  บาท   

31 
(11.1) 

132 
(47.1) 

99 
(35.4) 

13 
(4.6) 

5 
(1.8) 

3.61 
(มาก) 

4 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

26 
(9.3) 

139 
(49.6) 

93 
(33.2) 

15 
(5.4) 

7 
(2.5) 

3.58 
(มาก) 

5 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพใน
ตางจังหวัด 

22 
(2.1) 

148 
(8.2) 

81 
(28.9) 

23 
(52.9) 

6 
(2.1) 

3.56 
(มาก) 

6 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตู
เอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน 

66 
(23.6) 

140 
(50.0) 

61 
(21.8) 

8 
(2.9) 

5 
(1.8) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

26 
(9.3) 

162 
(57.9) 

72 
(25.7) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ปจจัยยอย 
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน  (คาเฉล่ีย  3.91)  
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท (คาเฉล่ีย 3.69) คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.68)  คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม 
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท (คาเฉล่ีย 3.61) คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.58) คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด (คาเฉล่ีย 3.56) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 บาท (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมพอใจ 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกในการติดตอสาขา
ธนาคาร 

38 
(13.6) 

164 
(58.6) 

66 
(23.6) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.81 
(มาก) 

4 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

39 
(13.9) 

137 
(48.9) 

80 
(28.6) 

20 
(7.1) 

4 
(1.4) 

3.67 
(มาก) 

7 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 

60 
(21.4) 

166 
(59.3) 

48 
(17.1) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

36 
(12.9) 

132 
(47.1) 

79 
(28.2) 

26 
(9.3) 

7 
(2.5) 

3.59 
(มาก) 

8 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

42 
(15.0) 

147 
(52.5) 

77 
(27.5) 

8 
(2.9) 

6 
(2.1) 

3.75 
(มาก) 

6 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 28 
(10.0) 

173 
(61.8) 

64 
(22.9) 

13 
(4.6) 

2 
(0.7) 

3.76 
(มาก) 

5 

ขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได 

32 
(11.4) 

180 
(64.3) 

62 
(22.1) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

3 

ขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถามที่ 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได 

34 
(12.1) 

185 
(66.1) 

56 
(20.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานชองทางการจัด ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมี
ตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)   
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ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.00) ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.89)  ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได (คาเฉลี่ย 3.85) ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.81) เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.76) สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมี
ความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.59)   
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมพอใจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีประชาสัมพันธบริการบัตร 15 
(5.4) 

121 
(43.2) 

119 
(42.5) 

25 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.45 
(นอย) 

4 

การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 17 
(6.1) 

118 
(42.1) 

122 
(43.6) 

23 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.46 
(นอย) 

3 

การลดคาธรรมเนียมแรกเขาใน
การจัดทําบัตร 

41 
(14.6) 

123 
(43.9) 

103 
(36.8) 

12 
(4.3) 

1 
(0.4) 

3.68 
(มาก) 

1 

การโฆษณาบริการของบัตร 
ผาน สื่อตรง เชน จดหมายตรง 
อีเมล ฯลฯ 

21  
(7.5) 

134 
(47.9) 

92 
(32.9) 

33 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

18 
(6.4) 

129 
(46.1) 

96 
(34.3) 

34 
(12.1) 

3 
(1.1) 

3.45 
(นอย) 

4 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบ
บันทึกรายการชิงโชค หรือการ
เขารวมรายการรับสวนลดจาก
รานคาตาง ๆ 

32 
(11.4) 

104 
(37.1) 

92 
(32.9) 

45 
(16.1) 

7 
(2.5) 

3.39 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(นอย) 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบมีความ        
พึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.49)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  การลด
คาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.68)   การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง  
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เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.51)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ 
การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.46)   มีประชาสัมพันธบริการบัตรและการสงเสริมการ
ขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.45)   การสงเสริมการ
ขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 
3.39) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานใหคําแนะนําการทํา
บัตรและการใชบัตร 

27 
(9.6) 

163 
(58.2) 

75 
(26.8) 

15 
(5.4) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

7 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

43 
(15.4) 

125 
(44.6) 

102 
(36.4) 

9 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.71 
(มาก) 

8 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 58 
(20.7) 

157 
(56.1) 

59 
(21.1) 

5 
(1.8) 

1 
(0.4) 

3.95 
(มาก) 

2 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการ
แตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

58 
(20.7) 

177 
(63.2 

39 
(13.9) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคา
ดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้ง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 

47 
(16.8) 

158 
(56.4) 

51 
(18.2) 

20 
(7.1) 

4 
(1.4) 

3.80 
(มาก) 

6 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษา
และแกไขปญหาในกรณีที่บัตร 
มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

43 
(15.4) 

162 
(57.9) 

63 
(22.5) 

12 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

5 

พนักงานใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

56 
(20.0) 

156 
(55.7) 

54 
(19.3) 

13 
(4.6) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 50 
(17.9) 

168 
(60.0) 

59 
(21.1) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

3.94 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ปจจัยยอย
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.23)  พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 3.90) พนักงาน
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตร มีปญหาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.84) 
พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 
3.80)  พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและการใชบัตร (คาเฉล่ีย 3.72) และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ 

73 
(26.1) 

178 
(63.6) 

27 
(9.6) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่นํา 
มาใหบริการของธนาคากรุงเทพ 

46 
(16.4) 

185 
(66.1) 

46 
(16.4) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

2 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ 

56 
(20.0) 

167 
(59.6) 

52 
(18.6) 

4 
(1.4) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

2 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

37 
(13.2) 

148 
(52.9) 

84 
(30.0) 

8 
(2.9) 

3 
(1.1) 

3.74 
(มาก) 

12 

ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองนํ้า 

37 
(13.2) 

152 
(54.3) 

88 
(31.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

7 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับ
บริการเพียงพอ 

38 
(13.6) 

162 
(57.9) 

71 
(25.4) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

3.81 
(มาก) 

6 

มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

41 
(14.6) 

175 
(62.5) 

59 
(21.1) 

4 
(1.4) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

38 
(13.6) 

185 
(66.1) 

50 
(17.9) 

6 
(2.1) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

37 
(13.2) 

161 
(57.5) 

68 
(24.3) 

13 
(4.6) 

1 
(0.4) 

3.79 
(มาก) 

10 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

41 
(14.6) 

161 
(57.5) 

61 
(21.8) 

14 
(5.0) 

3 
(1.1) 

3.80 
(มาก) 

7 

ความชัดเจน/ความสะอาดของ
แปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

43 
(15.4) 

155 
(55.4) 

62 
(22.1) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.78 
(มาก) 

11 

ระดับบรรทัดขอความของเมนู
ในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํา
รายการจะไมสับสน 

48 
(17.1) 

155 
(55.4) 

57 
(20.4) 

14 
(5.0) 

6 
(2.1) 

3.80 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.15) ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการ และบรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
3.98) ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90) ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81)   ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํารายการจะ
ไมสับสน แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ และความสะอาด/
ความเพียงพอของหองน้ํา(คาเฉล่ีย 3.80) ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
(คาเฉล่ีย 3.79) ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบนเคร่ืองเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.78)   และธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.74)    
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตร 

37 
(13.2) 

175 
(62.5) 

66 
(23.6) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 27 
(9.6) 

143 
(51.1) 

77 
(27.5) 

27 
(9.6) 

6 
(2.1) 

3.56 
(มาก) 

5 

ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ี
แจงไวกับธนาคาร 

29 
(10.4) 

173 
(61.8) 

63 
(22.5) 

10 
(3.6) 

5 
(1.8) 

3.75 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทน
บัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือลืม
รหัส 

24 
(8.6) 

147 
(52.5) 

75 
(26.8) 

29 
(10.4) 

5 
(1.8) 

3.56 
(มาก) 

5 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตร
สูญหาย 

20 
(7.1) 

145 
(51.8) 

95 
(33.9) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.58 
(มาก) 

4 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อ
สินคาและบริการ 

29 
(10.4) 

156 
(55.7) 

76 
(27.1) 

15 
(5.4) 

4 
(1.4) 

3.68 
(มาก) 

3 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีปญหาในการใชบริการ 

21 
(7.5) 

132 
(47.1) 

108 
(38.6) 

18 
(6.4) 

1 
(0.4) 

3.55 
(มาก) 

7 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลัง
จากการถูกยืดบัตร 

18 
(6.4) 

128 
(45.7) 

85 
(30.4) 

37 
(13.2) 

12 
(4.3) 

3.37 
(นอย) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอ
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)    
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตร (คาเฉล่ีย  3.88) ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75)  ข้ันตอน 
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ในการใชบัตรในการซื้อสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.68)   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย  
(คาเฉล่ีย 3.58)   ระยะเวลาในการรอคอยบัตร และข้ันตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย 
ชํารุด หรือลืมรหัส  (คาเฉล่ีย 3.56) ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ
(3.55)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูก
ยืดบัตร (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
ตารางท่ี 22 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.90 มาก 1 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.87 มาก 2 

ปจจัยดานบุคลากร 3.86 มาก 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 3.62 มาก 5 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.62 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 นอย 7 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอการใชบัตรมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจัยดานราคา และปจจัยดานกระบวนการ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชบัตรมีคาเฉล่ียในระดับ นอย 
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สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/
บริการ 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
บัตรไมแข็งแรงชํารุดงาย 110 

(39.3) 
170 

(60.7) 
สิทธิประโยชนมีนอย 81 

(28.9) 
199 

(71.1) 
ไมสามารถแจงบัตรหายนอกเวลาทําการได 78 

(27.9) 
202 

(72.1) 
ถอนเงินไดจํานวนจํากัด 70 

(25.0) 
210 

(75.0) 
บัตรมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการ  
ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ ทั้งหมด 

60 
(21.4) 

220 
(78.6) 

ขอมูลบนบัตรไมชัดเจน 59 
(21.1) 

221 
(78.9) 

การโอนเงินมีความยุงยาก 51 
(18.2) 

229 
(81.8) 

ใชงานยุงยาก 26 
(9.3) 

254 
(90.7) 

รวม(รอยละ) (23.88) (76.12) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 23.88  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรก คือ บัตรไมแข็งแรงชํารุดงาย รอยละ  39.3   
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รองลงมาคือเร่ืองสิทธิประโยชนมีนอย รอยละ 28.9 ไมสามารถแจงบัตรหายนอกเวลาทําการได 
รอยละ 27.9  ถอนเงินไดจํานวนจํากัด รอยละ 25.0 บัตรมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบาง
รายการ  ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ ท้ังหมด รอยละ  21.4 ขอมูลบนบัตรไมชัดเจน รอยละ 21.1 
การโอนเงินมีความยุงยาก รอยละ 18.2 และการใชงานยุงยาก รอยละ9.3 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ธรรมเนียมการถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน สูง 135 

(48.2) 
145 

(51.8) 
คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตู
เอทีเอ็มธนาคารตาง ๆในประเทศไมเทากัน 

88 
(31.4) 

192 
(68.6) 

รวม(รอยละ) (39.82) (60.17) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบพบปญหาโดยรวมรอยละ 
39.82  ปจจัยยอยพบปญหามากท่ีสุดคือ ธรรมเนียมการถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน สูง 
รอยละ 48.2 และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มธนาคารตาง ๆใน
ประเทศไมเทากัน รอยละ31.4 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตูเอทีเอ็มเสียบอย 130 
(46.4) 

150 
(53.6) 

ใบเสร็จหมดบอย 107 
(38.2) 

173 
(61.8) 

หมึกพิมพใบเสร็จไมชัดเจน 79 
(28.2) 

201 
(71.8) 

การใหขอมูลผานพนักงานไมเพียงพอ 78 
(27.9) 

202 
(72.1) 

ตูเอทีเอ็มต้ังอยูในจุดที่ไมเหมาะสม ไมสะดวกตอการใช 73 
(26.1) 

207 
(73.9) 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงานเพื่อทําบัตร 66 
(23.6) 

214 
(76.4) 

การแจงอายัดบัตรสูญหาย ที่  Call Center  ธนาคาร
กรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

61 
(21.8) 

219 
(78.2) 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการทางโทรศัพทที่
สาขาธนาคาร ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

54 
(19.3) 

227 
(80.7) 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการท่ี Call Center 
ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

53 
(19.3) 

226 
(80.7) 

รวม(รอยละ) (27.82) (72.18) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 27.82  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มเสียบอยรอยละ  46.4  รองลงมา
คือใบเสร็จหมดบอย รอยละ 38.2 หมึกพิมพใบเสร็จไมชัดเจนรอยละ 28.2  การใหขอมูลผาน 
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พนักงานไมเพียงพอรอยละ 27.9 ตูเอทีเอ็มต้ังอยูในจุดท่ีไมเหมาะสม ไมสะดวกตอการใช รอยละ  
26.1 ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงานเพ่ือทําบัตรรอยละ 23.6 การแจงอายัดบัตรสูญหาย  
ท่ี  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวางรอยละ 21.8 การติดตอสอบถามขอมูลการ
ใชบริการทางโทรศัพทที่สาขาธนาคาร ติดตอยาก/คูสายไมวาง รอยละ19.3 และการติดตอสอบถาม
ขอมูลการใชบริการที่ Call Center ติดตอยาก/คูสายไมวาง รอยละ 19.3 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การโฆษณามีนอย/ไมมี 90 

(32.1) 
190 

(67.9) 
การประชาสัมพันธมีนอย/ไมมี 82 

(29.3) 
198 

(70.7) 
รายการการสงเสริมการขายมีนอย/ไมมี 72 

(25.7) 
208 

(74.3) 
รายการการสงเสริมการขายไมนาสนใจ/ไมมี 67 

(23.9) 
213 

(76.1) 
รวม(รอยละ) (27.77) (72.23) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 27.77  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ การโฆษณามีนอย/ไมมี รอยละ  32.1  
รองลงมาคือการประชาสัมพันธมีนอย/ไมมีรอยละ 29.3 รายการการสงเสริมการขายมีนอย/ไมมี 
รอยละ 25.7  และรายการการสงเสริมการขายไมนาสนใจ/ไมมีรอยละ 23.9 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานบุคลากร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พนักงานทํางานชา 104 

(37.1) 
176 

(62.9) 
พนักงานไมใหความสําคัญกับลูกคาที่เปนนักศึกษา 97 

(34.6) 
183 

(65.4) 
พนักงานไมอยู 83 

(29.6) 
197 

(70.4) 
พนักงานที่รับผิดชอบในเรื่องบัตรมีนอย 69 

(24.6) 
211 

(75.4) 
พนักงานทํางานผิดพลาดบอย 65 

(23.2) 
215 

(76.8) 
รวม(รอยละ) (29.86) (70.14) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมรอย
ละ 29.86  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ พนักงานทํางานชา รอยละ 37.1 รองลงมาคือพนักงาน
ไมใหความสําคัญกับลูกคาท่ีเปนนักศึกษา รอยละ 34.6 พนักงานไมอยู รอยละ 29.6  พนักงานท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองบัตรมีนอยรอยละ 24.6 และพนักงานทํางานผิดพลาดบอย รอยละ 23.2 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

บริเวณติดต้ังตูเอทีเอ็มแสงไมเพียงพอ 82 
(29.3) 

198 
(70.7) 

ตูเอทีเอ็มทํารายการคอนขางยาก 77 
(27.5) 

203 
(72.5) 

ตูเอทีเอ็มที่นํามาใหบริการมีสภาพเกา 69 
(24.6) 

211 
(75.4) 

รวม(รอยละ) (27.14) (72.86) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบพบปญหาโดยรวมรอยละ 27.14  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ บริเวณติดต้ังตูเอทีเอ็ม
แสงไมเพียงพอ รอยละ 29.3 รองลงมาคือ ตูเอทีเอ็มทํารายการคอนขางยาก รอยละ 27.5 และตู
เอทีเอ็มท่ีนํามาใหบริการมีสภาพเการอยละ 24.6 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานกระบวนการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระยะเวลาในการขอออกบัตรใหมแทนบัตรที่ชํารุด/หาย
ใชเวลานาน 

111 
(39.6) 

169 
(60.4) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหายยุงยาก 86 
(30.7) 

194 
(69.3) 

ขั้นตอนการสมัครยุงยาก 64 
(22.9) 

216 
(77.1) 

รวม(รอยละ) (31.07) (68.93) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบพบปญหาโดยรวมรอย
ละ 31.07  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการขอออกบัตรใหมแทนบัตรท่ีชํารุด/หาย
ใชเวลานาน รอยละ 39.6 รองลงมาคือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหายยุงยาก รอยละ 30.7  
และข้ันตอนการสมัครยุงยาก รอยละ 22.9 
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ตารางท่ี 30 สรุป รอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน
บัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)     
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รอยละ ลําดับท่ี 
ปญหาดานราคา 39.82 1 
ปญหาดานกระบวนการ 31.07 2 
ปญหาดานบุคคลากร 29.86 3 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 27.82 4 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 27.77 5 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   27.14 6 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 23.88 7 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร เรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ปญหาดานราคา ปญหาดานกระบวนการ ปญหาดานบุคคลากร ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  และคาใชจาย
สวนตัว   
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบและสีสันของบัตร 3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

อายุของตัวบัตร 3.72 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสวยงามของบัตร 3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน 3.77 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) 3.94 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ 4.01 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดตอวันได 3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดทั่วโลก 3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มได 3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคล
อื่นที่มีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.82 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มี
บัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ สามารถใชได
กับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  (คาเฉล่ีย  3.95)  และเอกลักษณเฉพาะของบัตร                   
(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 3.94) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตร
สามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ  (คาเฉล่ีย  4.44)  รองลงมาเอกลักษณเฉพาะของบัตร                
(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 4.34)    การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน (คาเฉล่ีย 4.21) 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท 3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 บาท 3.43 

(นอย) 
3.12 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด 100  บาท   

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

3.60 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.52 
(มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยู
ในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

3.57 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  
150  บาท (คาเฉล่ีย 3.65)  และคาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัด
เดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียม
ในการโอน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ท่ัวไปในประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.98) และคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท 
(คาเฉล่ีย 3.74) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย     จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคาร 3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการ
ใชบริการ 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานที่
ธนาคารกรุงเทพได 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามที่ Call 
Center ธนาคารกรุงเทพได 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.99)   รองลงมาคือ 
ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 
3.84)   และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได 
(คาเฉล่ีย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ          
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การติดตอสาขาธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.95) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีประชาสัมพันธบริการบัตร 3.50 

(มาก) 
3.39 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 
การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 3.48 

(นอย) 
3.43 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร 3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
การโฆษณาบริการของบัตร ผาน สื่อตรง เชน จดหมายตรง 
อีเมล ฯลฯ 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิงโชค หรือการ
เขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 

3.25 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด           
3 ลําดับแรกคือ  การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.67)   รองลงมาคือ การ
โฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.54)   และมี
ประชาสัมพันธบริการบัตร การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ       
การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของ
บัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.47)   และการสงเสริมการขาย โดยสงใบ
บันทึกรายการ ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและการใชบัตร 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้ง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีที่บัตร 
มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00)    
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รองลงมาคือ พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.94)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.06)   
รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.04)   และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร 
(คาเฉล่ีย 4.01) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 4.06 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีนํามา
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ 3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของหองนํ้า 3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีท่ีน่ังรอรับบริการเพียงพอ 3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความปลอดภัยเม่ือใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํา
รายการจะไมสับสน 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.06)   รองลงมาคือ 
บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.96) และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือความทันสมัยและ
รวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.06)   และ 
บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.99)  
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร 3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 3.69 

(มาก) 
3.41 

(นอย) 
3.56 

(มาก) 
ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร 3.77 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือ
ลืมรหัส 

3.70 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย 3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อสินคาและบริการ 3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ 3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูกยืดบัตร 3.41 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกเทากัน คือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉลี่ย 3.86, 3.91)   
รองลงมาคือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.77, 3.74)   และข้ันตอน
ในการใชบัตรในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, 3.64) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี 
เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบและสีสันของบัตร 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

อายุของตัวบัตร 3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสวยงามของบัตร 3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน 3.40 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือ
สถาบัน) 

3.80 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดตอ
วันได 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.30 
 (มาก) 

3.89 
(มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ 

4.44 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินใน
ตางประเทศไดทั่วโลก 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี   38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 3,000 
บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มได 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นที่มีอยูกับ
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินผานเครื่อง
เอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชีของ
ธนาคารอื่นๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการ
ลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.24)  และ
สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นท่ีมีบัญชีของธนาคารอื่นๆไดตลอด        
24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.20) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.23)   
รองลงมาคือ เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 4.19)  และการใชแสดงตนแทนบัตร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.06) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมาคือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.04)   และ เอกลักษณ
เฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชี
ของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมงเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ     
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสูญหายแจงอายัดท่ี ศูนยบริการลูกคา Call Center
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินใน
ตางประเทศไดท่ัวโลก อายุของตัวบัตรเทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  และสามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดตอวันได สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆได
ตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทํา
บัตร  150  บาท 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 
บาท 

3.24 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม 
ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด 100  
บาท   

3.36 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

3.44 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.32 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไป
ยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการ
โอน 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมีความ   

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคาร
กรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.80)   รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศเทากัน (คาเฉล่ีย 3.68)    และคาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ี
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
โอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.70) และ คาธรรมเนียมแรก
เขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท (คาเฉล่ีย 3.68)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ี
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.73)   รองลงมาคือ คือ 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท  (คาเฉล่ีย 3.63)   และคาธรรมเนียมในการออก
บัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ี 
สูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 4.15)  รองลงมาคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 4.05)  และ
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศเทากัน (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

 
คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะดวกในการติดตอสาขา
ธนาคาร 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยู
ในแหลงชุมชน 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการ
ตลอด 24  ช่ัวโมง 

4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ
มีมากเพียงพอในการใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.745 
(มาก) 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามพนักงานที่ธนาคาร
กรุงเทพได 

4.16 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามที่ Call Center 
ธนาคารกรุงเทพได 

4.12 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

คาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  
ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.24)  รองลงมาคือ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการ
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20)   และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ี
ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center 
ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.84) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.79) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 3.98)   รองลงมาคือ เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพมีคาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)   และจํานวนตูเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความ
สะดวกในการใชบริการเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการใชบริการ 
ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคารเทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพไดธนาคาร มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ตั้งอยูใน
แหลงชุมชน เทากัน(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประชาสัมพันธบริการบัตร 3.56 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.45 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 3.64 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการ
จัดทําบัตร 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การโฆษณาบริการของบัตร ผาน สื่อ
ตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ 

3.92 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตม
สะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึก
รายการชิงโชค หรือการเขารวม
รายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 

3.96 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

คาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจาย
สวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท และ 7,001 บาทข้ึนไปมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิง
โชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.96)   รองลงมาคือ การโฆษณา 
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บริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.92)  และการลดคาธรรมเนียม
แรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท  มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
3.62)  รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.45)  และมีประชาสัมพันธบริการบัตร (คาเฉล่ีย 3.41) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 5,001-7,000 บาท บาท มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
3.65)   รองลงมาการใหขอมูลผานทาง เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.53)  และ มีประชาสัมพันธบริการบัตร 
(คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
4.05) รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
4.00) และมีการสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานบุคลากร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและ
การใชบัตร 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
 (มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวย
ความรวดเร็ว  พรอมทั้งแนะนํา
วิธีการใชอยางละเอียด 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและ
แกไขปญหาในกรณีที่บัตร มีปญหา
ไดอยางรวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 4.24 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมี      

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร(คาเฉล่ีย 4.24)   
รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  พนักงานใหบริการอยางเสมอภาคเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08)  และพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตร มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95)  และพนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ัง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.88)  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.20)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง พนักงานใหบริการอยางเสมอภาคเทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใหบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองนํ้า 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการ
เพียงพอ 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

3.52 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาดของแปน
ตัวเลขและขอความบนเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระดับบรรทัดขอความของเมนูใน
หนา จอตรงกับปุมกดเวลาทํารายการ
จะไมสับสน 

4.12 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับ
ปุมกดเวลาทํารายการจะไมสับสน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.04) และธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท  และ    
5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.17, 4.14)  รองลงมาคือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.97, 3.94)   และบรรยากาศทั่วไปภายใน
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.96, 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ  (คาเฉล่ีย 4.20)  และช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานกระบวนการ  
จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทํา
บัตร 

4.08 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจง
ไวกับธนาคาร 

3.44 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทนบัตร
เดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย 3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อ
สินคาและบริการ 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มี
ปญหาในการใชบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการ
ถูกยืดบัตร 

3.64 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร(คาเฉล่ีย 
4.08)   รองลงมาคือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.68)   และ ข้ันตอนในการทํา 
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บัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส  ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูกยืดบัตร
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.84)   รองลงมา
คือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75)   และข้ันตอนในการใชบัตร
ในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) 

 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.92)   รองลงมา
คือ คือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.82) และข้ันตอนในการทําบัตร
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ          
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 
หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรอคอยบัตร ขอมูลบนบัตรถูกตองตรง
ตามท่ีแจงไวกับธนาคาร ข้ันตอนในการใชบัตรในการซ้ือสินคาและบริการ ข้ันตอนการแกไข
ปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)   และข้ันตอนการเปดบัญชี        
และสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.95) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 


