
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนกัศึกษา   
ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี
เปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ตอสวนประสมการตลาด บริการ (7 Ps’ )
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ 
 ขอบเขตประชากร 

 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีกําลังศึกษาอยู ช้ันปท่ี 1 คณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ณ วันท่ี 7 กันยายน 2551 จํานวน 867 คน จาก 15 สาขาวิชา 
(งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551: ออนไลน )  

 ขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยาง และสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะผลิตกรรมการ
เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 280 คน ท่ีไดจากการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก(Convenience 
Sampling)โดยกําหนดขนาดของตัวอยาง จากการนําจํานวนประชากรมาเปรียบเทียบคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของ ทาโร ยามาเน (อางในสุริษา มาตยาบุญ, 2549) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5%ไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 273 ตัวอยาง แต
เพื่อสะดวกในการจัดเรียงขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดเปน 280 ตัวอยาง รายละเอียดการ
คํานวณตามสูตรดังนี้ 

 

  n =   
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เม่ือ        N = จํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะผลิต 

    กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
  e  =  ระดับความคลาดเคล่ือนกําหนดไวท่ี 5% 
  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

แทนคา  n =   

   = 273 ตัวอยาง 
 

  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลท่ีคณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ แยกตามสาขาวิชา และเพศ โดยคํานวณดังนี้       

      
 
   A  =  จํานวนนักศึกษาแตละ
สาขาวิชาแยกตามเพศ 
   B  =  จํานวนนักศึกษาท้ังคณะ 
   C  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   E =  จํานวนตัวอยางตัวอยางแตละ
     สาขาวิชา แยกตามเพศ   
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
แยกตามสาขาวิชา และเพศ 
 

จํานวนนักศึกษาแบงตามเพศ จํานวนตัวอยางแบงตามเพศ 
สาขาวิชา 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

พืชศาสตร (พชืไร) 48 30 15 10 

พืชศาสตร (พชืสวนประดับ) 90 128 30 42 

อารักขาพืช 18 44 6 14 

สัตวศาสตร 66 70 21 23 

สงเสริมการเกษตร 27 20 9 6 

ปฐพีศาสตร 11 20 4 6 

เกษตรเคม ี 20 16 7 5 

พืชศาสตร (พชืผัก) 14 11 4 4 

พืชศาสตร (ไมผล) 18 5 5 2 

สัตวศาสตร (สัตวปก) 18 5 5 2 

สัตวศาสตร (การผลิตสุกร) 20 9 6 3 

สัตวศาสตร (โคนมและโคเนือ้) 26 2 8 1 

พืชศาสตร (พชืไรสมทบ) 29 2 9 1 

สงเสริมการเกษตร(สมทบ) 58 8 18 3 

พืชศาสตร (พชืสวนประดับสมทบ) 25 9 8 3 

รวม 488 379 155 125 
ท่ีมา : งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551 : ออนไลน 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม โดยใช
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ี
มีผูรวบรวมไว ท้ังจากเอกสาร วารสาร บทความ รายงานวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ทางอินเตอรเน็ตตางๆ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน   3 สวนคือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายจายตอเดือน 
และหลักสูตรการศึกษา 
 สวนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจยัดานกระบวนการซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดย
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี  วงศ
รัตนะ, 2546) 
 

                 คะแนน             ระดับความพึงพอใจ 
        5  มากท่ีสุด  
        4  มาก 
        3  นอย 
        2  นอยท่ีสุด 

           1  ไมพอใจ  
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี้ 
                         คาเฉล่ีย              ระดับความพึงพอใจ 

                      4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   มาก 
2.50 - 3.49   นอย 
1.50 - 2.49   นอยท่ีสุด 
1.00 - 1.49   ไมพอใจ 

 
 สวนท่ี 3   ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีใชบัตรประจําตัวนักศึกษาเปนบัตร
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดตลาดบริการ   
(The Services Marketing Mix) 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ในรูปของการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้  ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 
ระยะเวลาเก็บขอมูล เดือนธันวาคม 2551 

 
  

 
 


