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หลักการและเหตุผล    
 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เปนธนาคารขนาดใหญท่ีมีการขยายตัวของเงินฝาก
ตอปในอัตราท่ีสูง และเปนธนาคารท่ีไดรับการยอมรับจากธนาคารตางประเทศ มีการขยายธุรกิจ
ทางการเงินออกไปอยางกวางขวางและปรับปรุงการบริการใหมีมาตรฐานอยูเสมอ แตเม่ือการ
แขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ธนาคารกรุงเทพ จึงตองมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการใหบริการ โดยหันมาใหความสําคัญกับการสรางรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย รวมถึง การเรียก
เก็บคาธรรมเนียมจากการบริการในรูปแบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกและ สรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาในทุกดาน ระบบเอทีเอ็ม  (Automatic Teller Machine: ATM)  หรือระบบ
ถอนเงิน ฝากเงิน และโอนเงินของธนาคารแบบอัตโนมัติ ก็เปนการใหบริการรูปแบบหนึ่งท่ีอํานวย
ความสะดวกสบาย แกผูใชบริการธนาคารอยางมาก เพราะสามารถใหบริการไดทุกวัน รวมถึงวัน
เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง (กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรง
เรียนเบ็ญจะมะมหาราช, 2549 : ออนไลน) ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และคลองตัว เปน
การดึงดูดลูกคา เพิ่มสวนแบงการตลาด และเพิ่มยอดการทําธุรกรรมการเงิน ผานบัตร สงผลให
ธนาคารมีรายไดจากคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน 
 นอกจากนี้ธนาคารกรุงเทพ ยังรุกเขาสูตลาดใหม กลุมลูกคาใหม ไมเวนแมกระท่ัง
องคกรท่ีไมแสวงหากําไร เชน สถาบันการศึกษา โดยใหบริการในรูปแบบของบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม (ATM Identity Card) ท่ีชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับนักศึกษา เพียงพก
บัตรใบเดียวก็สามารถใชงานไดอเนกประสงค ท้ังใชเปนบัตรแสดงความเปนนักศึกษา ของสถาบัน 
และใชทําธุรกรรมทางการเงินในการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการไดทุกเวลา      
ผานเค ร่ืองเอที เ อ็มของธนาคารทุกธนาคารท่ี ติด ต้ังอยู ในเกือบทุกหนแหง ท่ัวประเทศ            
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 
 มหาวิทยาลัยแมโจ เปนสถาบันขนาดใหญท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา 75 ป ในแตละปมี
จํานวนนักศึกษาใหมกวา 5,000 คน (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551 : 
ออนไลน ) ตลอดระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยฯ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ มา
โดยตลอด   รวมถึงดานเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยฯ    พยายามท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบเทคโนโลยี      
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เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ บัตรนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็ม ก็เปนส่ิง
หนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยฯ ใชอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา ซ่ึงในอดีตบัตรประจําตัวนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแมโจท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม เปนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  แตในป 2550 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาแมโจ เสนอบริการบัตรประจําตัวนักศึกษา ท่ีเปนบัตร
เอทีเอ็มใหกับมหาวิทยาลัยฯ แตติดขัดในเร่ืองขอมูล และระยะเวลา จึงไมสามารถตกลงกับ
มหาวิทยาลัยฯได แตปการศึกษา 2551 ธนาคารกรุงเทพ ไดเสนอขอมูลและเง่ือนไขในการใหบริการ
ท่ีเปนท่ีนาพอใจใหกับมหาวิทยาลัยฯ ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงไดใหความไววางใจใชบริการ บัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มกับธนาคารกรุงเทพ สาขาแมโจ โดยใหธนาคารจัดทําบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม สําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของคณะผลิตกรรมการเกษตร   ทุก
คน ซ่ึงทําใหเกิดผลดีกับท้ังนักศึกษาและธนาคารกรุงเทพ นักศึกษาก็ลดภาระในการพกบัตรหลาย
ใบ เพราะนักศึกษาสามารถใชเปนบัตรแสดงตัวในการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ฯ ใชยืมและคืนหนังสือในหองสมุด ใชแทนบัตรประชาชนในการติดตอสวนงานราชการตาง ๆ 
รวมถึงใชในการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการไดดวย  สวนธนาคารกรุงเทพ ก็
ลดภาระงาน และลดจํานวนพนักงานท่ีใหบริการลูกคาตามสาขาตาง ๆ นอกจากนี้ กลุมนักศึกษา
เหลานี้ยังเปนผูมีกําลังซ้ือซ่ึงจะมีโอกาสในการใชบริการบัตรเอทีเอ็มดังกลาวอยูเปนประจํา และเม่ือ
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลว ก็อาจเกิดความผูกพันกับธนาคารและเลือกใชบริการกับธนาคาร
กรุงเทพ ในรูปแบบอ่ืนๆ ตอไปในอนาคตดวย 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจปญหาของนักศึกษาผูใชบริการและนําขอมูลท่ีได
ไปใชในการปรับปรุงรูปแบบการบริการบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคาร
กรุงเทพ ใหสนองตอบความตองการของลูกคา และเปนการขยายฐานลูกคาเพิ่มมากข้ึนดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี
เปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
เพื่อเปนแนวทางในการขยายฐานลูกคา 
           
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังจากท่ีไดรับสินคาและการบริการ ท่ีตอบสนอง 
ตอความตองการ ประกอบดวยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ อันไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ /บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
 บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บัตรท่ีแสดงความเปนนักศึกษา
ของสถาบันการศึกษา ท่ีสามารถใชบัตรบริการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคา/บริการชําระ
คาสาธารณูปโภค เช็คยอดเงินคงเหลือ ผานเคร่ืองอัตโนมัติของธนาคารพาณิชย เพื่อใหบริการแก
ลูกคา แทนการบริการผานหนาเคานเตอรของธนาคาร ทุกสาขา ท่ัวประเทศ รวมท้ังยังใชเปนบัตร
ยืมหนังสือในหองสมุด แทนบัตรประชาชนติดตอสวนราชการตาง ๆ 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 คณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 15 สาขาวิชา ต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 


