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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  14 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา  14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
   



 ฌ

 
สารบาญ (ตอ) 

   
                      หนา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ  
              ท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร           
              กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 25 

  สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีใช      
               บัตรประจําตัวนักศึกษาเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   
               จํากดั (มหาชน)   40 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมี 
              ตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร 
              กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  เพศ  คาใชจายสวนตัว   48 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 75 
 สรุปผลการศึกษา 75 
 อภิปรายผล 84 
 ขอคนพบ 88 
 ขอเสนอแนะ 103 
  

บรรณานุกรม 106 

ภาคผนวก 108 
 ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 109 
 ภาคผนวก ข   หนังสือยินยอมเปดเผยขอมูล 119 
ประวัติผูเขียน 120 
  
 
 
 



 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) แยกตามสาขาวิชา และเพศ 12 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีกําลัง

ศึกษา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย

สวนตัวตอเดือน 
 

17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ เอทีเอ็ม 
 

18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธิ

ประโยชนจากบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาใช

บริการ เอทีเอ็มมากท่ีสุด 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ

บอยท่ีสุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชบริการ

บอยท่ีสุด 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

บริการเอทีเอ็ม 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประโยชนท่ัวไป

ท่ีไดรับจากการใชบัตรเอทีเอ็ม 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัตรเอทีเอ็มของ

ธนาคารตาง ๆท่ีใชบริการ 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตร

เอทีเอ็มท่ีมี 24 



 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    
ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานราคา 28 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 30 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 32 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 34 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 36 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 38 

22 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 39 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 40 



 ฏ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานราคา 41 

25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 42 

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 43 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานบุคลากร 44 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   45 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 46 

30 สรุป รอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      47 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใช
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 48 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใช
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
ปจจัยดานราคาจําแนกตามเพศ 50 



 ฐ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย     จําแนกตามเพศ 52 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 53 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 55 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 57 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 59 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 60 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)ตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 63 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 65 
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41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 67 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 69 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัว
เฉล่ียตอเดือน 71 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 73 

45 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 90 

46 สรุปจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 94 

47 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกและลําดบัสุดทายของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตรนักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ
ปญหาลําดับแรก 96 

48 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตร   
นักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 98 

49 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตร
นักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศตามคาใชจายเฉล่ีย
ตอเดือน 99 

 


