
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาจากสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทยตาม
รายชื่อ ที่อยูจากทะเบียนรายชื่อสํานักงานบัญชีตัวแทน ที่ไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร 
www.rd.go.th ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 43 ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 43 ราย ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 
รายที่มีตําแหนงที่ไมเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จึงไมนํา
แบบสอบถามชุดดังกลาวมาประมวลผลขอมูลคร้ังนี้  คงเหลือแบบสอบถามที่นํามาประมวลผล
ขอมูลจํานวน  42 ราย  และสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอ 
ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.43  มีอายุระหวาง 41 - 50 ป  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   ดํารงตําแหนงเจาของกิจการ/หุนสวนผูจัดการ/กรรมการ ประกอบ
กิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด   มีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 1 - 10 ลานบาท  สวนใหญ
ไมมีสาขาของสถานประกอบการ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 -10 ป  

สํานักงานบัญชีตัวแทนไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรกในป พ.ศ. 2549 
มากที่สุด มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดระหวาง 11 – 30 คน และบุคลากรในแผนก
บัญชีสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี มีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันระหวาง 101 - 
200 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด สวนใหญมีจํานวนบุคลากร 
11 – 30 คน โดยรูปแบบสถานประกอบการของลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน
สวนใหญเปนรูปแบบบริษัทจํากัด  

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญคิดวา จุดเดนของสํานักงานตนเองคือ การไดรับแตงตั้งให
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดยมีเหตุผลในการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เนื่องจาก
สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย  
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ในการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ไมเกิน 100 ราย โดยมีจํานวนของผูมีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปนตัวแทนมากที่สุด
ในการยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 2 ส้ินปที่ 3 และ ส้ินปที่ 4 เทากัน ทั้งนี้จํานวนลูกคาที่แตงตั้งใหสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 
100 ราย  โดยมีรูปแบบสถานประกอบการเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัดและ
บริษัทจํากัด เหตุผลที่ลูกคาไมไดแตงตั้งสํานักงานบัญชีตัวแทนใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องจากไมสะดวกในเรื่องการชําระคาภาษี  

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติมในดานการไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร  

แบบแสดงรายการที่สํานักงานบัญชีเปนตัวแทนเปนตัวแทนในการยื่นผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ แบบ ภ.พ. 30 (แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม) และไมเปนตัวแทนใน
การยื่นแบบ ภ.ง.ด. 52 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล เฉพาะ
กิจการขนสงผานประเทศตาง ๆ ตามมาตร 67 แหงประมวลรัษฎากร) ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีเหตุผลที่ไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ เนื่องจากไมมี
รายการที่ตองยื่นแบบแสดงรายการดังกลาว  

วิธีการเลือกทีจ่ะเสนอลูกคาแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคบั   

การจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ 
ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน    

สํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมดมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเมื่อถึงวันครบกําหนดตออายุ  

การจัดระบบการชําระภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
คือ โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน การ
จัดระบบการเรียกชําระคาภาษีจากลูกคา ที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอนเขาบัญชีของสํานักงานบญัชีตัวแทน  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย แบงเปน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่น
แบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 อยูในระดับเห็นดวยมาก  และมีความเห็น
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซ่ีงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องแบบแสดงรายการครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องความสะดวกในวิธีการยื่นแบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 ตอนที่ 2   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับเปนการใหความรวมมือกับทางราชการ โดยเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็น
เกี่ยวกับเปนการยกระดับและพัฒนาสํานักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ตอนที่ 3   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยืน่แบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และมี
ความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับชองทางการโอนชําระเงินคาภาษี โดยเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงาน
ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  

ปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตอใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กําหนดระยะเวลา
ใบอนุญาต 2 ปส้ันไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือปญหาขั้นตอน
ในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และมีปญหา
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอมีจํานวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

ปญหาคุณสมบัติของผูประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหามีประวัติการชําระภาษีที่ดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับตองมีประสบการณ
ดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ปและเปนตัวแทนผูมีหนาที่เสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และเกี่ยวกับการมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สิน
สุทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98  
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหาไมไดรับการสงเสริมจากกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.95 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ เกี่ยวกับความตองการ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมดานอื่น ๆ ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนขอมูลปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหดียิ่งขึ้น ไดแก ตองการไดรับคานายหนาหรือคาตอบแทนใน
การเรียกเก็บภาษี เนื่องจากเห็นวาทําหนาที่จัดเก็บภาษีคลายคลึงกับกรมสรรพากร ตองการให
กรมสรรพากรตรวจสอบลูกคาของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหนอยลง ตองการไดรับสิทธิในการยื่น
แบบแสดงรายการลาชา ตองการใหกรมสรรพากรมีความเชื่อถือในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน ตองการไดรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร และตองการใหกรมสรรพากร
จัดตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนหนวยรับชําระภาษีแทนกรมสรรพากร 

ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชองทางการชําระ
ภาษีหรือนําสงภาษี เขาบัญชี เงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรโดยโอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ซ่ึงปญหาอยูใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาการจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีปญหาเกี่ยวกับชองทางการชําระภาษีหรือ
นําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร (โดยผูมีหนาที่เสียภาษี) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท มีปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ 
ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  
 สํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีรูปแบบของสถานประกอบการหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/
หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย อยูในระดับมาก สวนสํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีรูปแบบของสถานประกอบการบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญและบริษัทจํากัด มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน ต่ํากวา 1 ลานบาท และ 1-10 
ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย อยูใน
ระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 – 10 ป  11 – 15 ป 16 – 20 ป 
และมากกวา 20 ปขึ้นไป มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 10 คน 11 - 30 
คน 31 - 50 คน และมากกวา 50 คนขึ้นไป มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย 101 – 200 
ราย 201 – 300 ราย และ 301 – 500 ราย มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนมากขึ้นโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึง
ขอเสนอแนะอยูในระดับมาก รองลงมาคือขอเสนอแนะใหสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก  และขอเสนอแนะใหไดรับการสงเสริมหรือใบ
ประกาศเกียรติคุณจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงานบริการชั้นดีดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจ
สมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนใหมีผูสนใจสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชน
เพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษากระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบญัชีตัวแทนในประเทศไทย พบวา 
 กลยุทธสําคัญของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย คือกระบวนการทางการจัดการ
ในดานตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (การบริหารธุรกิจ, หนา 158-159) กลาวไว
ในขอที่วา  การจัดการเปนกระบวนในการกําหนด จัดสรร และตรวจสอบการใชทรัพยากรของ
องคการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนการบริหารทรัพยากรขององคการ ซ่ึงการจัดการ
ประกอบดวยหนาที่ที่สําคัญ คือ 

1. การวางแผน 
2. การจัดองคการ 
3. การนํา 
4. การควบคุม 
ดานการวางแผน พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมด มีความประสงคที่จะตออายุ

ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เมื่อถึงวันครบกําหนดตออายุ  เปนการคาดการณ การกําหนด
เปาหมาย และการเตรียมการลวงหนาวา องคการสมควรจะดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุความ
ตองการในอนาคต 

ดานการจัดองคการ พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทน ไดมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหมี
ความเหมาะสมกับงาน โดยมีบุคลากรสวนใหญประจําสํานักงานในแผนกบัญชีมีคุณวุฒิปริญญาตรี
การบัญชี  เปนการจัดโครงสรางการดําเนินงานและการประสานงานของทรัพยากรการดําเนินงาน
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ขององคการ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ใหมีความเหมาะสมกับงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานมี
เปาหมาย มีขอบเขตที่ชัดเจนและสอดคลองกัน  

ดานการนํา พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทน ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน โดยสวนใหญคิดวา จุดเดนของสํานักงานตนเองคือ การไดรับแตงตั้งใหเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน เปนกระบวนการที่ใชความสามารถหรืออิทธิพลในการชี้นําและชักจูงใหบุคคลอื่น
ปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกตองและตามเปาหมายขององคการ 

ดานการควบคุม พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนมีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากรอยูระหวาง 50 - 100 รายอยางตอเนื่อง  โดยมีจํานวนของผูมีหนาทีเสียภาษีแตงตั้งให
เปนตัวแทนมากที่สุดในการยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 3 และ 4  เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงาน เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีการติดตอส่ือสารกับลูกคา โดยการเสนอลูกคาใหแตงตั้งเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความ
สะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ และมีความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติมในดาน การไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร มีการจัดการระบบการชําระ
ภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการโอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน และเรียกชําระคาภาษีจากลูกคาที่
แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการโอนเขา
บัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (การบริหาร
การตลาดยุคใหม หนา 434 - 436) กลาวถึงรูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ ตอง
ใชเครื่องมือทั้งทางตลาดภายในและการตลาดภายนอก โดยการติดตอส่ือสารกับลูกคาและการตลาด
ที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย การบริหารความแตกตางทางการแขงขันในการตลาดของผู
ใหบริการ คือ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน ดวยบริการการเปนตัวแทนของผูมี
หนาที่ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขันที่ไมมีบริการดังกลาว  

ดานบุคลากร สํานักงานบัญชีตัวแทน มีบุคลากรสวนใหญประจําสํานักงานในแผนกบัญชีมี
คุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธรรมศักดิ์    รักษธรรมธัญ (2546) ที่
ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชีของ
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ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชี
ของผูประกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจเปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด 

กลยุทธที่สําคัญของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย ในกระบวนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอร เน็ต  ที่สามารถ
ประหยัดเวลาและคาใชจาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา   จันทรประภาพ (2542) ที่
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีคือ 
สามารถประหยัดคาใชจายในการจัดจาง 

เกี่ยวกับปญหาคุณสมบัติของผูประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนคือ ปญหามีประวัติ
การชําระภาษีที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทา   สงสวัสดิ์ (2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปญหาดานการรับชําระ
เงินคาบริการ เปนปญหาในการดําเนินงานดานการเงินของสํานักงานบัญชี 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษา กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย พบขอ
คนพบจากการศึกษาดังนี้ 

1. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 1.1 แบบแสดงรายการครบถวน 
 1.2 ควรเพิ่มแบบแสดงรายการอื่นใหครบทุกแบบ 
 1.3 ควรเพิ่มการรับแบบแสดงรายการยื่นเพิ่มเติม 
 1.4 ความสะดวกในการบันทึกขอมูลในแบบ 
 1.5 ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน 
 1.6 ความรวดเร็วในการยื่นแบบ 
 1.7 ความสะดวกดานวิธีการยื่นแบบ 
 1.8 ความสะดวกดานระบบอินเทอรเน็ต 
 1.9 ความสะดวกในการเพิ่มลดแบบแสดงรายการ 
 1.10 สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 1.11 เปนการใหบริการที่ดีของกรมสรรพากร 
 1.12 ขั้นตอนในการยื่นแบบและวิธีการยื่นแบบ 
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 1.13 ระยะเวลาที่ไดรับใบเสร็จรับเงิน 
2. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 2.1 ความสมบูรณของระบบเครือขาย  
 2.2 สะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 2.3 ทําใหภาพพจนของกิจการดีขึ้น 
 2.4 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 2.5 เปนการใหความรวมมือกับทางราชการ 
 2.6 เปนการยกระดับและพัฒนาสํานักงาน 
 2.7 ทําใหลูกคามีความเชื่อถือมากขึ้น 
 2.8 ทันสมัยและมีความเปนมืออาชีพ 
 2.9 ความเชื่อมั่นในระบบของกรมสรรพากร 
 2.10 กําหนดเวลาอนุญาต 2 ปส้ันไป 
 2.11 ความปลอดภัยของขอมูล 

3. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 3.1 ชองทางการโอนเงินคาภาษี  
 3.2 คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 
 3.3 ขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน 

4. ปญหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  ที่มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

 4.1 ขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน 
 4.2 กําหนดระยะเวลาใบอนุญาต 2 ปส้ันไป 
 4.3 มีประวัติการชําระภาษีที่ดี 

 4.4 ชองทางการชําระภาษหีรือนาํสงภาษีเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร
โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร(โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน) 
 4.5 การจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากร 

5. ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนมากขึ้น  ที่มีคาเฉลี่ยของขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
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 5.1 ขยายเวลาใบอนุญาต 
 5.2 ใหสิทธิพิเศษขยายระยะเวลาในการยื่นแบบลาชากวาเวลาปกติ 
 5.3 เพิ่มการยื่นแบบเพิ่มเติมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.4 สามารถยื่นแบบไดทุกแบบโดยไมตองทําความตกลงกับผูมีหนาที่เสียภาษี 
 5.5 ไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร 
 5.6 กรมสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ 

 5.7 ไดรับการสงเสริมหรือใบประกาศเกยีรติคณุจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงาน
บริการชั้นดีดานการบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ดานสํานักงานบัญชีตัวแทน 
-  กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชนเพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงาน

บัญชีตัวแทนในปจจุบัน  ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและใหสิทธิประโยชนเพิ่มเติมให
มากกวาปกติที่มีใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร และควรจัดใหมีระบบการชําระเงินไดหลายชองทาง 

2. ดานผูคนควาแบบอิสระ 
-  เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

กรมสรรพากรควรพิจารณาเพิ่มประเภทของแบบแสดงรายการใหครบทุกแบบ สามารถยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเพิ่มเติมได รวมทั้งปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลใหมีขั้นตอนที่งายตอการ
บันทึกเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการยื่นแบบแสดงรายการ ตลอดจนปรับปรุงระบบดาน
ความสามารถในการออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีที่ระบบยอมรับการยื่นแบบสมบูรณถูกตอง
ครบถวนแลว 

-  เกี่ยวกับการการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
กรมสรรพากรควรพิจารณาปรับปรุงระบบเครือขายใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ใหการสนับสนุน
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหภาพพจน
ของสํานักงานบัญชีตัวแทนมีความแตกตางจากสํานักงานบัญชีทั่วไป มีความทันสมัย มีความเปน
มืออาชีพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งปรับปรุงระบบความปลอดภัยของขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสรางความเชื่อมั่นใหมากยิ่งขึ้น และควรกําหนดระยะเวลาใบอนุญาตใหมากขึ้น
กวาเดิม 
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-  เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน กรมสรรพากรควรใช
ระยะเวลาในการอนุมัติใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการพิจารณาที่ไมจําเปนลง ปรับปรุงระบบ
ชองทางในการชําระภาษีและนําสงภาษีใหสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงจํานวนชั่วโมงใน
การฝกอบรมดานกฎหมายภาษีอากรใหเหมาะสม 

-  กรมสรรพากร มีชองทางในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีหลายชองทาง 
และแตละชองทางก็มีลักษณะขั้นตอนและวิธีการที่คลายคลึงกัน สํานักงานบัญชีตัวแทนก็เปนอีก
ชองทางหนึ่ง ที่เปนทางเลือกของผูมีหนาที่เสียภาษี ซ่ึงผูคนควาแบบอิสระเห็นวาบทบาทของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีนอยเกินไปอาจจะไมคุมคาตอการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อ
เทียบกับขึ้นตอนการยื่นคําขออนุญาตและขั้นตอนการดําเนินงาน จึงทําใหมีผูสนใจที่จะสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทยมีจํานวนนอย หากกรมสรรพากรตองการที่จะเพิ่มจํานวน
สํานักงานบัญชีตัวแทนคงจะตองปรับปรุงบทบาทหนาที่ของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหมีมากขึ้น
กวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไดแก การขยายระยะเวลาใบอนุญาต การใหสิทธิพิเศษขยายระยะเวลาใน
การยื่นแบบแสดงรายการชากวาระยะเวลาปกติ สงเสริมหรือพิจารณาใหเปนสํานักงานที่บริการชั้น
ดีกวาสํานักงานทั่วไปในดานการบริการ ตลอดจนมีการจัดอบรมฟรีเพื่อพัฒนาความรูกับสํานักงาน
บัญชีตัวแทนใหมากยิ่งขึ้น เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 จากการศึกษา กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย พบวา
ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนแตละดาน สวนใหญมีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลางและเห็นดวยมาก  ดังนั้นผูคนควาแบบอิสระมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติครบถวนตามประกาศของกรมสรรพากร 
ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 


