
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 สํานักบัญชีตัวแทนในประเทศไทย  ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

โดยแบงออกเปน 3  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1 ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการใน
การยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 ตอนที่  2  ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่  3 ความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่น
แบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ในสวนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ที่เกี่ยวของกับสํานักบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย ประกอบดวยขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รูปแบบของสถาน
ประกอบการ จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน สถานประกอบการสาขา ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
วันที่ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 
จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน รูปแบบสถานประกอบการของลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 
จุดเดนของสํานักงานบัญชีตัวแทนของแตละสถานประกอบการ เหตุผลที่ยื่นคําขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนในประเทศไทย จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวนผูมี
หนาที่เสียภาษีที่ไมไดแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เหตุผลที่ผูมีหนาที่เสียภาษีไมไดแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือ 
หรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติมแบบแสดงรายการที่เปนตัวแทนในการยื่นผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิธีการเลือกที่จะเสนอลูกคาแตงตั้งใหทานเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ความประสงคในการตออายุใบอนุญาตเมื่อครบกําหนดการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
การจัดระบบการชําระคาภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การ
จัดระบบการเรียกชําระคาภาษีจากลูกคาที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.28   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

12 
30 

28.57 
71.43 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.43 
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 28.57 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 
30 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 

7 
15 
16 
4 

16.67 
35.71 
38.10 
9.52 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอย
ละ 38.10 รองลงมามีอายุระหวาง 30 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35.71 และมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 16.67 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

3 
33 
6 

7.14 
78.57 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี   คิดเปน
รอยละ 78.57  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 14.29  และมีระดบัการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.14   
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ/หุนสวนผูจัดการ/กรรมการ 
สมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี 
ผูจัดการสํานักงาน 

27 
14 
1 

64.29 
33.33 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาของกิจการ/หุนสวน
ผูจัดการ/กรรมการ   คิดเปนรอยละ 64.29  รองลงมามีตําแหนงสมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี คิดเปน
รอยละ 33.33   และมีตําแหนงผูจัดการสํานักงาน คิดเปนรอยละ  2.38   
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามรูปแบบของสถาน
ประกอบการ 
 

รูปแบบของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

 บุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ 
 บริษัทจํากัด 
 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/ 
 หางหุนสวนจาํกัด 

18 
21 
 
3 

42.86 
50.00 

 
7.14 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญประกอบกิจการในรูปแบบของ
บริษัทจํากัด   คิดเปนรอยละ  50.00   รองลงมาเปนกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา/หางหุนสวน
สามัญ   คิดเปนรอยละ  42.86 และเปนกิจการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวน
จํากัด  คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบญัชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนทุนตามคําขอ
จดทะเบียน 
 

จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1 - 10  ลานบาท 

20 
22 

47.62 
52.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 
1 - 10 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 52.38  รองลงมามีจํานวนทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 47.62 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชจํีาแนกตามจํานวนสาขาของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน 
 

จํานวนสาขา จํานวน รอยละ 

ไมมีสาขา 
มี 1 สาขา 

36 
6 

85.71 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.7   พบวาสํานกังานบัญชีตัวแทนสวนใหญไมมีสาขาสถานประกอบการ  
คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ มี 1 สาขา คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 

20 
12 
4 
6 

47.62 
28.57 
9.52 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.8    พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 -
10 ป คิดเปนรอยละ  47.62   รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ  
28.57  มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  14.29  และมีระยะเวลาใน
การดําเนินงาน 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 9.52 
 
 
 



 

 

32 

 
 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามปท่ีไดรับอนุญาตเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก 
 

ปท่ีไดรับอนุญาตเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนครัง้แรก 

จํานวน รอยละ 

ป พ.ศ. 2547 
ป พ.ศ. 2548 
ป พ.ศ. 2549 
ป พ.ศ. 2550 

4 
4 
23 
11 

9.52 
9.52 
54.77 
26.19 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนครั้งแรกในป 2549 คิดเปนรอยละ 54.77  รองลงมาไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนครั้งแรกในป 2550 คิดเปนรอยละ 26.19 ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก
ในป 2547  และไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรกในป 2548 คิดเปนรอยละ 9.52 
เทากัน 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามจํานวนบุคลากร
ประจําสํานักงานทั้งหมด 
 

จํานวนบุคลากรประจําสํานกังาน
ท้ังหมด 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 คน 
11 – 30 คน 
31 – 50 คน 
มากกวา 50 คนขึ้นไป 

11 
22 
8 
1 

26.19 
52.38 
19.05 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนบุคลากรประจํา
สํานักงานทั้งหมด 11 – 30 คน คิดเปนรอยละ  52.38   รองลงมามีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงาน
ทั้งหมด ไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 26.19  มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 31 – 50 
คน คิดเปนรอยละ 19.05   และมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดมากกวา 50 คนขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 2.38 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน
จําแนกตามจํานวนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 

 
จากตารางที่ 4.11   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรจําแนกตามคุณวุฒิของบุคลากร

ในแผนกบัญชีประจําสํานักงาน ดังนี้ 
1.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่ไมมีคุณวุฒิ

การศึกษาดานการบัญชี  คิดเปนรอยละ 38.10 
2.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิต่ํากวา

ปริญญาตรีการบัญชี  คิดเปนรอยละ 76.19 
3.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี

การบัญชี  คิดเปนรอยละ 97.62 
4.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิสูงกวา

ปริญญาตรีการบัญชี  คิดเปนรอยละ 23.81 
 ดังนั้น  สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มี
คุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีการบัญชี 
คิดเปนรอยละ 76.19  ไมมีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี คิดเปนรอยละ 38.10 และมีคุณวุฒิสูงกวา
ปริญญาตรีการบัญชี คิดเปนรอยละ 23.81 
 
 
 
 
 
 

มี ไมมี รวม คุณวุฒิของบุคลากรในแผนก 
บัญชีประจําสํานักงาน จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน  รอยละ  

ไมมีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี 
ตํ่ากวาปริญญาตรีการบัญชี 
ปริญญาตรีการบัญชี 
สูงกวาปริญญาตรีการบัญชี 

16 
32 
41 
10 

38.10 
76.19 
97.62 
23.81 

26 
10 
1 

32 

61.90 
23.81 
2.38 
76.19 

42 
42 
42 
42 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน
จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

คุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมมีวุฒิการศกึษาดานการบญัชี 
ต่ํากวาปริญญาตรีการบัญชี 
ปริญญาตรีการบัญชี 
สูงกวาปริญญาตรีการบัญชี 

48 
182 
465 
92 

6.10 
23.12 
59.09 
11.69 

รวม 787 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12    พบวาคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานบัญชีตัวแทน

สวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี   คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมามีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี
การบัญชี   คิดเปนรอยละ 23.12 มีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรีการบัญชี   คิดเปนรอยละ 11.69 และไม
มีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี   คิดเปนรอยละ 6.10 
 
ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบญัชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนลูกคาท่ี
ใหบริการในปจจุบัน 
 

จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

50 - 100 ราย 
101 -  200 ราย 
201 -  300 ราย 
301 -  500 ราย 

12 
21 
7 
2 

28.57 
50.00 
16.67 
4.76 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.13  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการใน
ปจจุบัน 101 - 200 ราย คิดเปนรอยละ 50.00   รองลงมามีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 50 - 
100 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 และมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 201 - 300 ราย คิดเปนรอย
ละ 16.67   
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ตารางที่ 4.14   แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตาม
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน กับ จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 

 
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 

จํานวนลูกคาที่
ใหบริการในปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 10 
คน 

11 –  30 
คน 

31 –  50 
คน 

มากกวา 
50 คน
ขึ้นไป 

รวม 

50 -100 จํานวน
รอยละ 

6 
50.00 

4 
19.05 

- 
- 

1 
50.00 

11 
26.19 

101 - 200 จํานวน
รอยละ 

5 
41.67 

13 
61.90 

4 
57.14 

- 
- 

22 
52.38 

201 – 300 จํานวน
รอยละ 

1 
8.33 

4 
19.05 

3 
42.86 

- 
- 

8 
19.05 

มากกวา 300 จํานวน
รอยละ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

1 
50.00 

1 
2.38 

รวม 
จํานวน
รอยละ 

12 
100.00 

21 
100.00 

7 
100.00 

2 
100.00 

42 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวาการเปรียบเทียบจํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการ

ในปจจุบันกับจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชีตัวแทน มีดังตอไปนี้ 
1. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 10 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  
2. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 101 – 200 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 11 - 30 คน  คิดเปนรอยละ 61.90 
3. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 201 – 300 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 31 - 50 คน  คิดเปนรอยละ 42.86 
4. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบันมากกวา 300 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด มากกวา 50 คนขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 50.00  
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ดังนั้น  สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 101 – 200 
ราย โดยมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 11 – 30 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมามี
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 31 – 50 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีจํานวนลูกคาที่
ใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย และมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน มากกวา 300 รายมี
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดไมเกิน 10 คนและมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงาน
ทั้งหมดมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน  
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ตารางที่ 4.15   แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีสํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน
จําแนกตามรปูแบบสถานประกอบการของลูกคา 
  

รูปแบบสถานประกอบการของลูกคาท่ี
ใหบริการในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

บุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

1,569 
 

2,209 
3,030 

23.05 
 

32.45 
44.50 

รวม 6,808 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.15  พบวาสํานักงานบัญชีมีจํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการ
ในปจจุบันสวนใหญมีรูปแบบสถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 44.50 
รองลงมามีรูปแบบสถานประกอบการประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 32.45 และมีรูปแบบสถานประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คิด
เปนรอยละ 23.05 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจุดเดนของสํานักงาน 
 

จุดเดนของสาํนักงาน จํานวน รอยละ 

การไดรับแตงตั้งเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
การจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินไดอยางถูกตอง 
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและทันตาม
กําหนดเวลา ไมมีปญหากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
การจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง ไมมีปญหากับ
กรมสรรพากร 
การใหบริการครบวงจร ตรงตามความตองการของ
ลูกคา 
ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําแกลูกคา 
การมีทีมงานทีม่ีความรูความสามารถ 
สถานที่ตั้งของสํานักงานบญัชีตวัแทน 
การคิดอัตราคาบริการที่ต่ํา 

12 
 
 

11 
 
7 
 
4 
4 
2 
1 
1 

28.57 
 
 

26.19 
 

16.67 
 

9.52 
9.52 
4.77 
2.38 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.16  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญคิดวาจุดเดนของสํานักงานตนเอง
คือการไดรับแตงตั้งใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือการจัดทําบัญชี
และนําเสนองบการเงินไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและทันตามกําหนดเวลาไม
มีปญหากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา คิดเปนรอยละ 26.19 และการจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง ไมมี
ปญหากับกรมสรรพากร คิดเปนรอยละ  16.67 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตผุลท่ียื่นคําขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

เหตุผลท่ียื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน จํานวน รอยละ 

กรมสรรพากรขอความรวมมอื 
มีความสะดวกและคลองตัวมากกวา 
ประหยดัเวลาและคาใชจาย 
สามารถยื่นแบบหลังเวลา 16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น. 
โดยไมเวนวันหยุดราชการ 
ภาพพจนดี มีความเปนมืออาชีพ 

17 
28 
31 

 
23 
25 

13.71 
22.58 
25.00 

 
18.55 
20.16 

รวม   124* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.17   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีเหตุผลในการยื่นคําขอเปน

สํานักงานบัญชีตัวแทน เนื่องจากประหยัดเวลาและคาใชจาย คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา
เนื่องจากมีความสะดวกและคลองตัวมากกวา คิดเปนรอยละ 22.58 และเนื่องจากภาพพจนดี มีความ
เปนมืออาชีพ คิดเปนรอยละ 20.16 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีแตงตั้งใหเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ณ วันยื่นคาํขอแตละป 
   

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
ปที่ยื่นคําขอ จํานวน 

รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 

300 
รวม 

ณ วันยื่นคําขอครั้งแรก จํานวน
รอยละ 

39 
92.86 

2 
4.76 

- 
- 

1 
2.38 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 1 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 2 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

- 
- 

1 
2.38 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 3 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 4 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษี

แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ทางเว็บไซตของกรมสรรพากร ไมเกิน 100 ราย โดยสวนใหญยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 1 ณ ส้ินปที่ 2 ณ 
ส้ินปที่ 3 และ ณ ส้ินปที่ 4 คิดเปนรอยละ 97.62 เทากัน รองลงมายื่นคําขอครั้งแรก คิดเปนรอยละ 
92.86 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีแตงตั้งใหสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตามรูปแบบ
สถานประกอบการ 
 

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
รูปแบบสถาน
ประกอบการ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 
300 รวม 

บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/ 
หางหุนสวนสามัญ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
40 

95.24 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
1 

2.38 

 
42 

100.00 
หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจํากัด 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
41 

97.62 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
42 

100.00 
บริษัทจํากัด จํานวน 

รอยละ 
39 

92.86 
3 

7.14 
- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
 จากตารางที่  4.19  พบวาจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 100 ราย  โดยมี
รูปแบบสถานประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอย
ละ 97.62 รองลงมามีรูปแบบสถานประกอบการเปนบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คิดเปนรอย
ละ 95.24 และมีรูปแบบสถานประกอบการเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 92.86 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีไมไดแตงตั้งใหสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตาม
รูปแบบสถานประกอบการ 
 

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
รูปแบบสถาน 
ประกอบการ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 
300 รวม 

บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/ 
หางหุนสวนสามัญ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
36 

85.72 

 
4 

9.52 

 
1 

2.38 

 
1 

2.38 

 
42 

100.00 
หางหุนสวน 
สามัญนิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจํากัด 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
41 

97.62 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
42 

100.00 
บริษัทจํากัด จํานวน 

รอยละ 
41 

97.62 
1 

2.38 
- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
 จากตารางที่  4.20  พบวาจํานวนจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่ไมไดแตงตั้งใหสํานักงานบัญชี
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 100 
ราย  โดยมีรูปแบบสถานประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด
และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 97.62 เทากัน และมีรูปแบบสถานประกอบการเปนบุคคลธรรมดา/
หางหุนสวนสามัญ คิดเปนรอยละ 85.72 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตผุลท่ีลูกคาไมได
แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  
 

เหตุผลท่ีไมไดแตงตั้งใหยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษผีานระบบอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

ไมเชื่อมั่นในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไมสามารถยอมรับเงื่อนไขขอตกลงในสัญญาแตงตั้ง
ตัวแทน 
ไมทราบเกี่ยวกับการแตงตั้งตัวแทน 
ไมสะดวกในเรื่องการชําระคาภาษ ี
ไมไดเสนอใหลูกคาแตงตั้งเปนตัวแทน 
มีแบบแสดงรายการที่ไดสามารถยื่นผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได 
ลูกคาไมสนใจและไมตองการยื่นแบบผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
จัดเตรียมเอกสารไมทันตามกาํหนด 
ลูกคาใหมเพิ่มเริ่มใหบริการ 

15 
 
8 
4 
24 
3 
 

9 
 
 
1 
1 

23.08 
 

12.31 
6.15 
36.92 
4.61 

 
13.85 

 
 

1.54 
1.54 

รวม   65* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.21   พบวาเหตุผลที่ลูกคาไมไดแตงตั้งสํานักงานบัญชีตัวแทนใหเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องจากไมสะดวกใน
เร่ืองการชําระคาภาษี  คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมาไมเชื่อมั่นในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  คิด
เปนรอยละ 23.08 และมีแบบแสดงรายการที่ไดสามารถยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได คิด
เปนรอยละ 13.85 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความตองการให
กรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 
 

ความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

ไดรับสิทธิยื่นแบบชากวากําหนด 
ไดรับแจงขอมลูขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
ไดรับสิทธิในการยื่นแบบเรว็ข้ึน ไมตองเสียเวลารอใน
การยื่นแบบวนัสุดทาย และจัดมีเจาหนาทีไ่วชวย
แกปญหา 
ไดรับคานายหนาหรือคาตอบแทนจากการเรียกเก็บ
ภาษ ี
ไดรับสิทธิแกไขขอมูลในกรณีที่บันทึกผิดพลาดดวย
ตนเอง 
สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมและยื่นแบบหลังเวลาที่
กําหนดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
ไดรับสิทธิยกเวนคาธรรมเนยีมธนาคาร 
ชําระเงินผานสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ตรวจสอบบัญชีลูกคาของสํานักงานนอยลง 
สามารถพิมพแบบ ภ.พ.30 ยอนหลังได 
สามารถยื่นแบบแสดงรายการไดมากกวาหนึ่งชุด 
แตงตั้งเปนหนวยรับชําระคาภาษแีทนกรมสรรพากร 

18 
21 
 
 
1 
 
2 
 
1 
 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

33.96 
39.62 

 
 

1.89 
 

3.77 
 

1.89 
 

5.65 
3.77 
1.89 
1.89 
1.89 
1.89 
1.89 

รวม   53* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.22   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีความตองการใหกรมสรรพากร

ชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติมในดาน การไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
คิดเปนรอยละ 39.62  รองลงมาคือไดรับสิทธิยื่นแบบชากวากําหนด คิดเปนรอยละ 33.96 และ
สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมหลังเวลาที่กําหนดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 5.65 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามแบบแสดงรายการที่
ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ย่ืน ไมย่ืน รวม 
แบบแสดงรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ภ.ง.ด. 1 
2.  ภ.ง.ด. 2 
3.  ภ.ง.ด. 3  
4.  ภ.ง.ด. 90 
5.  ภ.ง.ด. 91 
6.  ภ.ง.ด. 94 
7.  ภ.ง.ด. 50 
8.  ภ.ง.ด. 51 
9.  ภ.ง.ด. 52 
10. ภ.ง.ด. 53 
11. ภ.ง.ด. 54 
12. ภ.ง.ด. 55 
13. ภ.พ. 30 
14. ภ.พ. 36 
15. ภ.ธ. 40 

35 
13 
38 
39 
39 
37 
33 
36 
1 

35 
5 
4 

41 
13 
22 

83.33 
30.95 
90.48 
92.86 
92.86 
88.10 
78.57 
85.71 
2.38 

83.33 
11.90 
9.52 

97.62 
30.95 
52.38 

7 
29 
4 
3 
3 
5 
9 
6 

41 
7 

37 
38 
1 

29 
20 

16.67 
69.05 
9.52 
7.14 
7.14 

11.90 
21.43 
14.29 
97.62 
16.67 
88.10 
90.48 
2.38 

69.05 
47.62 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.23   พบวาแบบแสดงรายการที่สํานักงานบัญชีตัวแทนเปนตัวแทนในการยื่น

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้  ดังนี ้
1.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 1 จาํนวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 83.33  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 1 จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 16.67   
2.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 2 จาํนวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 30.95  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 2 จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 69.05   
3.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 3 จาํนวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 90.48  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 3 จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 9.52   
4.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 92.86  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 90 จาํนวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14   
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5.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 92.86  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 91 จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14   

6. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 94 จํานวน 37 ราย  คิดเปนรอยละ 88.10  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 94 จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.90   

7. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 50 จํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 78.57  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 50 จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 21.43   

8. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 51 จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 85.71  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 51 จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29   

9.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 52 จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.38  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 52 จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 97.62   

10. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 53 จํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 83.33  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 53 จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 16.67   

11. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 54 จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.90  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 54 จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 88.10   

12. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 55 จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 9.52  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 55 จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 90.48   

13. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 30 จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 97.62  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 30  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.38   

14. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 36 จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 30.95  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 36 จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 69.05   

15. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ธ. 40 จาํนวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 52.38  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ธ. 40 จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 47.62  

ดังนั้น สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 และ 
ภ.ง.ด. 91 คิดเปนรอยละ 92.86 เทากัน และเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 3 คิดเปนรอยละ 
90.48   

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด.52 ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 55 คิด
เปนรอยละ 90.48 และไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 54  คิดเปนรอยละ 88.10 โดยมีเหตุผลที่
ไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากไมมีรายการที่ตองยื่นแบบแสดงรายการ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามวิธีการเลือกท่ีจะ
เสนอลูกคาแตงตัง้ใหเปนเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษผีานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 

วิธีการเลือกท่ีจะเสนอลูกคาแตงตั้งใหยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

เสนอใหกับลูกคาตองแตงตัง้ทุกราย 
เลือกเฉพาะรายที่เชื่อมั่นในฐานะการเงนิและประวัติ
การชําระเงินด ี
แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ 
เลือกเฉพาะรายที่ตั้งอยูไกลจากสํานักงานและเสีย
คาใชจายในการยื่นแบบสูง 

21 
 

18 
26 
  

12 

27.27 
 

23.38 
33.77 

  
15.58 

รวม   77* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.24   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีวิธีการเลือกที่จะเสนอลูกคา

แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ 
แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ  คิดเปนรอยละ 33.77  รองลงมาคือ เสนอใหกับ
ลูกคาตองแตงตั้งทุกราย  คิดเปนรอยละ 27.27 เลือกเฉพาะรายที่เชื่อมั่นในฐานะการเงินและประวัติ
การชําระเงินดี คิดเปนรอยละ 23.38 และเลือกเฉพาะรายที่ตั้งอยูไกลจากสํานักงานและเสียคาใชจาย
ในการยื่นแบบสูง  คิดเปนรอยละ 15.58 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษผีานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต  
 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

ยื่นทุกกิจการพรอมกันในวนัสุดทายของกําหนด
ระยะเวลาที่ตองยื่น 
ยื่นทุกกิจการพรอมกันกอนวันสุดทายของกําหนด
ระยะเวลาที่ตองยื่น 1 วนั 
ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน 
เมื่อลูกคาพรอมเรื่องการเงิน 

 
5 
 
6 
29 
2 

 
11.90 

 
14.29 
 69.05 
4.76 

รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.25   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการยื่นแบบแสดง

รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน   คิดเปนรอย
ละ 69.05  รองลงมาคือ ยื่นทุกกิจการพรอมกันกอนวันสุดทายของกําหนดระยะเวลาที่ตองยื่น 1 วัน  
คิดเปนรอยละ 14.29 ยื่นทุกกิจการพรอมกันในวันสุดทายของกําหนดระยะเวลาที่ตองยื่น  คิดเปน
รอยละ 11.90 และเมื่อลูกคาพรอมเรื่องการเงิน  คิดเปนรอยละ 4.76 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความประสงคจะตอ
อายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ  
 

ความประสงคจะตออายุใบอนุญาตเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ 

จํานวน รอยละ 

ตออาย ุ
ไมแนใจ 

42 
- 

100.00 
- 

รวม  42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.26   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมดมีความประสงคจะตออายุ

ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการชําระคา
ภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  
 

ระบบการชําระคาภาษีสําหรบัแบบแสดงรายการที่ยื่น
ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของผูมีหนาที่เสียภาษ ี
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ชําระผานเคานเตอรไปรษณยี (Pay at Post) 
ชําระเปนเงนิสดผานเคานเตอรธนาคาร 

 
5 
 

34 
2 
1 

 
11.91 

 
80.95 
 4.76 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.27   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการชําระภาษีสําหรับ

แบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน   คิดเปนรอยละ 80.95  รองลงมาคือ โอนเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของผูมีหนาที่เสียภาษี  คิดเปนรอยละ 11.91 ชําระผาน
เคานเตอรไปรษณีย (Pay at Post) คิดเปนรอยละ 4.76 และชําระเปนเงินสดผานเคานเตอรธนาคาร  
คิดเปนรอยละ 2.38 
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ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการเรียกชําระ
คาภาษีจากลูกคาท่ีแตงตัง้เปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระบบการเรียกชําระคาภาษจีากลูกคาท่ีแตงตัง้เปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
จํานวน รอยละ 

โอนเงินเขาบญัชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของลูกคา 
ชําระดวยเงินสดหรือเช็ค 
ชําระ ณ สํานักงานบัญชีตัวแทน 

31 
 
2 
29 
1 

49.21 
 

3.17 
 46.03 
1.59 

รวม   63* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.28   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการเรียกชําระคาภาษี

จากลูกคาที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอน
เขาบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน   คิดเปนรอยละ 49.21  รองลงมาคือ ชําระดวยเงินสดหรือเช็ค  
คิดเปนรอยละ 46.03 โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของลูกคา  คิดเปนรอย
ละ 3.17  และชําระ ณ สํานักงานบัญชีตัวแทน  คิดเปนรอยละ 1.59 
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย แบงเปน 3 
ตอน ดงันี ้
 

ตอนที่ 1   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดง
รายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. แบบแสดงรายการ
ครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

28 
(66.67)    

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.19 
(มาก) 

2. ควรเพิ่มแบบแสดง
รายการอื่นใหครบทุกแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

12 
(28.58) 

14 
(33.33) 

11 
(26.19) 

4 
(9.52) 

1 
(2.38) 

42 
 (100.00) 

3.76 
(มาก) 

3. ควรเพิ่มการรับแบบแสดง
รายการยื่นเพิ่มเติม 

จํานวน 
รอยละ 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42 
 (100.00) 

4.10 
(มาก) 

4. ความสะดวกในการ
บันทึกขอมูลในแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

9 
(21.43) 

20 
(47.62) 

12 
(28.57) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

5. ระบบการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

20 
(47.62) 

14 
(33.33) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

6 ความรวดเร็วในการยื่น
แบบ 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

21 
(50.00) 

8 
(19.05) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42  
(100.00) 

3.95 
(มาก) 

7. ความสะดวกดานวิธีการ
ยื่นแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

27 
(64.29) 

5 
(11.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

4.12 
(มาก) 

8. ความสะดวกดานระบบ
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

27 
(64.29) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

9. ความสะดวกในการเพิ่ม
ลดแบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

22 
(52.38) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.71 
(มาก) 

10. สามารถประหยัดเวลา
และคาใชจาย 

จํานวน 
รอยละ 

15 
(35.72) 

24 
(57.14) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

4.29 
(มาก) 

11. เปนการใหบริการที่ดี
ของกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.20) 

15 
(35.71) 

15 
(35.71) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

12. ขั้นตอนในการยื่นแบบ
และวิธีการยื่นแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

22 
(52.38) 

11 
(26.19) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

13. ระยะเวลาทีไ่ดรับ
ใบเสร็จรับเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

12 
(28.57) 

19 
(45.24) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.52 
(มาก) 

14. ขั้นตอนในการขอคัด 
แบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

10 
(23.81) 

19 
(45.24) 

10 
(23.81) 

1 
(2.38) 

42  
(100.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

15. ไดรับความสะดวก 
รวดเร็วในการแกปญหา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

7 
(16.67) 

4 
(9.52) 

42  
(100.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  4.29  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.79 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซ่ึงอยูในระดับเห็น
ดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องแบบแสดงรายการครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ซ่ึงอยู
ในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องความสะดวกในวิธีการยื่นแบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.12 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนที่ 2   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดง
รายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสมบูรณของระบบ
เครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

26 
(61.91) 

11 
(26.19) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.71 
(มาก) 

2. ระบบลาชา จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

12 
(28.57) 

26 
(61.91) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3. ระบบการเพิ่มลดแบบแสดง
รายการ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

15 
(35.71) 

17 
(40.48) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4. เจาหนาที่กรมสรรพากรลด
ความถี่ในการตรวจสอบ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

9 
(21.44) 

2 
(4.76) 

42 
(100.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5. ลดความขัดแยงกับเจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

19 
(45.25) 

12 
(28.57) 

4 
(9.52) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6. เงื่อนไขขอตกลงในสัญญา
แตงต้ังตัวแทน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

13 
(30.96) 

22 
(52.38) 

1 
(2.38) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7. สะดวกเนื่องจากไมตอง
เดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
16 

(38.10) 

 
19 

(45.24) 

 
2 

(4.76) 

 
5 

(11.90) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
4.10 

(มาก) 
8. ทําใหภาพพจนของกิจการดี
ขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

10 
(23.81) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

9. เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

3 
(7.14) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.64 
(มาก) 

10. เปนการใหความรวมมือกับ
ทางราชการ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

21 
(50.00) 

6 
(14.29) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.14 
(มาก) 

11. เปนการยกระดับและพัฒนา
สํานักงาน 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

12. ไดรับสิทธิพิเศษจาก
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

6 
(14.29) 

18 
(42.85) 

8 
(19.05) 

6 
(14.29) 

42 
(100.00) 

2.86 
(ปานกลาง) 

13. ทําใหลูกคามีความเชื่อถือ
มากขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

17 
(40.47) 

13 
(30.95) 

6 
(14.29) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.55 
(มาก) 

14. ทันสมัยและมีความเปนมือ
อาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

16 
(38.10) 

13 
(30.95) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

15. ไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

6 
(14.29) 

17 
(40.47) 

7 
(16.67) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.88 
(ปานกลาง) 

16. ความเชื่อมั่นในระบบของ
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

17 
(40.48) 

18 
(42.86) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.50 
(มาก) 

17. กําหนดเวลาอนุญาต 2 ปสั้น
ไป 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

7 
(16.67) 

16 
(38.10) 

4 
(9.52) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

18. จํานวนชั่วโมงที่ตองอบรม จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

8 
(19.05) 

23 
(54.76) 

3 
(7.14) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

19. จํานวนลูกคาเริ่มตน 50 ราย
มากไป 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.91) 

11 
(26.19) 

19 
(45.24) 

3 
(7.14) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

20. ความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

16 
(38.10) 

20 
(47.62) 

0 
(0.00) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.57 
(มาก) 

รวม 
3.51 

(มาก) 

  
 จากตารางที่  4.30  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเปนการใหความรวมมือกับทางราชการ โดยเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย
มาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเปน
การยกระดับและพัฒนาสํานักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนที่ 3   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยืน่แบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ชองทางการโอนเงินคา
ภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(19.05) 

23 
(54.76) 

9 
(21.43) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

2. คาใชจายในการ
ดําเนินงานลดลง 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

17 
(40.48) 

13 
(30.95) 

5 
(11.90) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.62 
(มาก) 

3. ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

7 
(16.67) 

22 
(52.38) 

8 
(19.05) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4. ไมมั่นใจในฐานะทาง
การเงินของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

14 
(33.33) 

19 
(45.24) 

5 
(11.91) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00)) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. ตองสํารองชําระคาภาษี
แทนลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.91) 

14 
(33.33) 

13 
(30.95) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

6. สภาพคลองทางการ 
เงินของสํานักงานดขีึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

6 
(14.29) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7. ขั้นตอนการชําระเงินและ
ชองทางการชําระเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

20 
(47.62) 

13 
(30.95) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

8. ทําใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

12 
(28.57) 

21 
(50.00) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.31  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และมีความเห็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับชองทางการโอนชําระเงินคาภาษี โดยเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็น
ดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานลดลง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบญัชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  
 

ตารางที่ 4.32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นคําขอและ
ตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอ
และตออายุใบอนุญาต 

        

1.1 เอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคําขอมี
จํานวนมาก 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
7 

(16.67) 

 
9 

(21.43) 

 
22 

(52.38) 

 
3 

(7.14) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 
1.2 ขั้นตอนในการยื่นคํา
ขอมีความยุงยากซ้ําซอน
ไมชัดเจน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

(9.52) 

 
10 

(23.81) 

 
22 

(52.38) 

 
6 

(14.29) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.29 

(ปานกลาง) 
1.3 เจาหนาที่ไมสามารถ
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

11 
(26.19) 

22 
(52.38) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.4 ขั้นตอนในการ
พิจารณาอนุมัติใชเวลานาน 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

16 
(38.10) 

20 
(47.62) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.52 
(มาก) 

1.5 กําหนดระยะเวลา
ใบอนุญาต 2 ปสั้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

11 
(26.19) 

19 
(45.24) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

1.6 ขั้นตอนในการยื่นคํา
ขอตออายุใบอนุญาตมี
ความยุงยาก ซ้ําซอน ไม
ชัดเจน 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

3 
(7.14) 

 
 

11 
(26.19) 

 
 

26 
(61.91) 

 
 

2 
(4.76) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.43 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.32  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นคําขอและตอใบอนุญาต
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ กําหนดระยะเวลาใบอนุญาต 2 ปส้ันไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือปญหาขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับมาก และมีปญหาเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอมีจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผูท่ีประสงค
จะเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. คุณสมบัติของผูท่ี
ประสงคจะเปน
สํานักงานบัญชตีัวแทน 

  
 

 
 

   

2.1 เปนผูมีคุณสมบัติ
ตาม พ.ร.บ. 2543 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

10 
(23.81) 

20 
(47.62) 

3 
(7.14) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.2 มีประสบการณดาน
การทําบัญชีไมนอยกวา 
5 ป 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

(14.29) 

 
14 

(33.33) 

 
16 

(38.10) 

 
3 

(7.14) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.3 เปนตัวแทนผูมีหนาที่
เสียภาษีไมนอยกวา 50 
ราย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

(9.53) 

 
14 

(33.33) 

 
20 

(47.62) 

 
3 

(7.14) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.4 มีทรัพยสินสุทธิ
มากกวาหนี้สินสุทธิ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.53) 

10 
(23.81) 

26 
(61.90) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.5 มีประวัติการชําระ
ภาษีที่ดี 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(19.05) 

14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

5 
(11.91) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.55 
(มาก) 

2.6 คุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่กําหนดมี
จํานวนมากเกินไป 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

(7.14) 

 
9 

(21.43) 

 
24 

(57.14) 

 
5 

(11.91) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.19 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.33  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประสงคจะเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ปญหามีประวัติการชําระภาษีที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือปญหามีประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ปและเปนตัวแทนผูมีหนาที่เสีย
ภาษีไมนอยกวา 50 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีปญหา
เกี่ยวกับการมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
 



 

 

59 

 
 

ตารางที่ 4.34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนท่ีไดรับของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. สิทธิประโยชนท่ีไดรับ         
3.1 ไมไดรับสิทธิพิเศษ 
 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

10 
(23.81) 

16 
(38.10) 

9 
(21.43) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.2 ไมไดรับการสงเสริม
จากกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

8 
(19.05) 

15 
(35.72) 

12 
(28.57) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

2.95 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.97 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.34  พบวาคาเฉล่ียของปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ไมไดรับสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหาไมไดรับการ
สงเสริมจากกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ เกี่ยวกับความตองการ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนขอมูล
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหดียิ่งขึ้น ไดแก ตองการไดรับคา
นายหนาหรือคาตอบแทนในการเรียกเก็บภาษี เนื่องจากเห็นวาทําหนาที่จัดเก็บภาษีคลายคลึงกับ
กรมสรรพากร ตองการใหกรมสรรพากรตรวจสอบลูกคาของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหนอยลง 
ตองการไดรับสิทธิในการยื่นแบบแสดงรายการลาชา ตองการใหกรมสรรพากรมีความเชื่อถือใน
การจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน ตองการไดรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
และตองการใหกรมสรรพากรจัดตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนหนวยรับชําระภาษีแทน
กรมสรรพากร 
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ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. การจัดระบบการ
เปลี่ยนแปลงผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

(11.90) 

 
12 

(28.57) 

 
16 

(38.10) 

 
9 

(21.43) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 
5. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี 
เงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากรโดยโอน 
เงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร(โดยผูมีหนาที่
เสียภาษี) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
 
6 

(14.29) 

 
 
 
 
 
 

15 
(35.71) 

 
 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 
 

9 
(21.43) 

 
 
 
 
 
 

1 
(2.38) 

 
 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

6. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี 
เงินฝากธนาคารของ 
กรมสรรพากรโดยโอน 
เงินผานเคานเตอร
ไปรษณียอัตโนมัติ(โดยผู
มีหนาที่เสียภาษี) 

 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 

19 
(45.24) 

 
 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 
 

2 
(4.76) 

 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

7. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี
เงินฝากธนาคาร 
ของกรมสรรพากรโดย
โอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร(โดยสํานักงาน 
บัญชีตัวแทน) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
 
6 

(14.29) 

 
 
 
 
 
 

21 
(50.00) 

 
 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 
 

3 
(7.14) 

 
 
 
 
 
 

1 
(2.38) 

 
 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 
 

3.67 
(มาก) 

8. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี
เงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากรโดยโอน
เงินผานเคานเตอร
ไปรษณียอัตโนมัติ(โดย
สํานักงานบัญชีตัวแทน) 

 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 

16 
(38.10) 

 
 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 
 

5 
(11.90) 

 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน (ตอ) 
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9. จํานวนของผูเสียภาษีมี
จํานวนลดลงจากจํานวน
ที่แจงขาดไปไมเกนิกวา
รอยละ 10 ของจํานวนผู
มีหนาที่เสียภาษ ี

 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
2 

(4.76) 

 
 
 

10 
(23.81) 

 
 
 

16 
(38.10) 

 
 
 

10 
(23.81) 

 
 
 

4 
(9.52) 

 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 

2.90 
(ปานกลาง) 

10. การแจงเพิ่มลดผูมี
หนาที่เสียภาษีภายใน 15 
วันนับแตวันที่ใช/เลิกใช
บริการ โดยแจงกอนถึง
กําหนดเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี 

 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 

19 
(45.24) 

 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 

2 
(4.76) 

 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

11. การจัดสงบุคคลเขา
รับการอบรมทางดาน
กฎหมายภาษีอากร 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

(14.29) 

 
13 

(30.95) 

 
19 

(45.24) 

 
4 

(9.52) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.50 

(มาก) 

รวม 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  4.35  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของ 
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ชองทางการชําระภาษีหรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรโดยโอน
เงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาการจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษี
อากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และมีปญหาเกี่ยวกับชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคาร(โดยผูมีหนาที่เสียภาษี) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 



 

 

62 

 
 

ตารางท่ี 4.36   แสดงคาเฉล่ียแปลผล    ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิ
ประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย 
 

 

ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
เนินงานดานอื่น ๆ  ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน

ประเทศไทย 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต 
3.43 

(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
3.37 

(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
2.97 

(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ 
3.26 

(ปานกลาง) 
 

รวม 
 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 4.36  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มคีาเฉลีย่
สูงสุดคือ ปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.26  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.37   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

ระดับการศึกษา 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.37  พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา

เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และระดับปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึง
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ปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.92 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต 
การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงาน
ของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  และระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.38   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและรูปแบบของสถานประกอบการ จําแนกตามปญหา
เก่ียวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

รูปแบบของสถานประกอบการ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บุคคล
ธรรมดา/หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

หางหุนสวน
สามัญนิติ
บุคคล/หาง
หุนสวน
จํากัด 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.38  พบวารูปแบบของสถานประกอบการของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
ดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และบริษัทจํากัด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.57  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หาง
หุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
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รองลงมาคือบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และ
บริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หาง
หุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือบุคคลธรรมดา/
หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และบริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบริษัทจํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น รูปแบบของสถานประกอบการของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  และบริษัทจํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวา 1 ลาน
บาท 

1 – 10 ลาน
บาท 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.39  พบวาจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
ดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ต่ํากวา 1 ลาน
บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 1-10 ลานบาท 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
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ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ต่ํากวา 1 ลานบาท และ 
1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.40   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระยะเวลาในการดําเนินงาน จําแนกตามปญหา
เก่ียวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป
ขึ้นไป 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงค
จะเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.40  พบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนก

ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก และ 5 – 10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
มากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 5 – 10 ป  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 5 – 10 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง และ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 5 – 10 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับ
การขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 5 – 10 ป  และ 11 – 15 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด จําแนก
ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ไมเกิน 10 คน 11 – 30 คน 31 – 50 คน 

มากกวา 50 
คนขึ้นไป 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
 (มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.41  พบวาจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชี

ตัวแทน  จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนญุาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มากกวา 
20 คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คนและ 11 – 
30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 31 – 50 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.46  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มากกวา 20 คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 31 – 
50 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.02 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 31 - 50 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 31 - 50 คน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น 
ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 31 - 50 
คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน (ราย) 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 50 – 100 101 - 200 201 - 300 301 - 500 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60  
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงค
จะเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.57  
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.42  พบวาจํานวนจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันของสํานักงานบัญชี

ตัวแทน  จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 201 – 300 
ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.46 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 101 – 200 ราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 50 – 100 ราย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 301 – 500 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.08 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง และ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 ราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

ดังนั้น จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย และ 
201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 
ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 301 – 500 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น  
 
 

ระดับของขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะ 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ขยายเวลาใบอนญุาต จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

15 
(35.72) 

12 
(28.57) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

2. ใหผูเสียภาษีทุกรายตองยื่น
แบบผานสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเทานั้น 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
9 

(21.43) 

 
9 

(21.43) 

 
17 

(40.48) 

 
3 

(7.14) 

 
4 

(9.52) 

 
42 

(100.00) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 
3. ใหสิทธิพิเศษขยาย
ระยะเวลาในการยืน่แบบลาชา
กวาเวลาปกติ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
12 

(28.57) 

 
13 

(30.95) 

 
9 

(21.43) 

 
5 

(11.91) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.62 

(มาก) 
4. เพิ่มการยื่นแบบเพิ่มเติมผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

16 
(38.10) 

10 
(23.81) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

5. สามารถยื่นแบบไดทุกแบบ
โดยไมตองทําความตกลงกับผู
มีหนาที่เสียภาษ ี

 
จํานวน 
รอยละ 

 
12 

(28.57) 

 
11 

(26.19) 

 
13 

(30.96) 

 
3 

(7.14) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.62 

(มาก) 
6. ไมกําหนดจํานวนลูกคา
เร่ิมตน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

11 
(26.19) 

15 
(35.71) 

6 
(14.29) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7. ลดจํานวนปประสบการณ
ในดานการทําบัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

10 
(23.81) 

17  
(40.48) 

5 
(11.90) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

8. ไมกําหนดชั่วโมงการ
ฝกอบรม 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

9 
(21.43) 

21 
(50.00) 

2 
(4.76) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

9. ไมกําหนดทรัพยสินสุทธิ
ตองมากกวาหนี้สินสุทธิกรณี
สํานักงานบัญชีตัวแทนที่เปน
นิติบุคคล 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

5 
(11.91) 

 
 

13 
(30.95) 

 
 

17 
(40.48) 

 
 

3 
(7.14) 

 
 

4 
(9.52) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

10. ไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรี
จากกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

21 
(50.00) 

14 
(33.33) 

4 
(9.53) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

4.24 
(มาก) 

11. กรมสรรพากรลดความถี่
ในการตรวจสอบ 

จํานวน 
รอยละ 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

10 
(23.81) 

0 
(0.00) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

4.12 
(มาก) 

12. ไดรับการสงเสริมหรือใบ
ประกาศเกียรติคุณจากกรม 
สรรพากรวาเปนสํานักงาน
บริการชั้นดีดานการบริการ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

20 
(47.62) 

 
 

10 
(23.81) 

 
 

9 
(21.43) 

 
 

2 
(4.76) 

 
 

1 
(2.38) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

4.10 
(มาก) 

รวม 
3.63 

(มาก) 



 

 

76 

 
 

 จากตารางที่  4.43  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น  พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนมี
ขอเสนอแนะโดยเฉลี่ยเทากับ 3.63  ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือขอเสนอแนะใหกรมสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก  และขอเสนอแนะใหไดรับการสงเสริมหรือใบประกาศเกียรติ
คุณจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงานบริการชั้นดีดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึง
ขอเสนอแนะอยูในระดับมาก 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจ
สมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนใหมีผูสนใจสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชน
เพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


