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ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมบัญชีสําหรับกองทุนสวัสดิการครูโรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหม ไดแกแนวคิดเร่ือง
กองทุน สหกรณออมทรัพย ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ในการศึกษาเร่ืองนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
1. แนวคิดเร่ือง กองทุน (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2550) 

กองทุน หรือหนวยงานของภาคเอกชนท่ีจัดต้ังข้ึนเปนกลุม เชน ชมรม สโมสร 
ซ่ึงเปนคณะมิใชนิติบุคคล และหนวยงานท่ีจดทะเบียนเปนมูลนิธิหรือสมาคม ซ่ึงเปนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อทํากิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิก โดย
มิไดแสวงหากําไร จึงจําเปนตองมีการจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของกองทุนหรือหนวยงานนั้น 
เพื่อใหสมาชิกและผูท่ีเกี่ยวของ ไดทราบถึงฐานะการเงินของกองทุนหรือหนวยงานนั้น  

ดังนั้น กองทุน และการบัญชีกองทุน หมายถึง หนวยงานอิสระท่ีต้ังข้ึนตาม
ขอกําหนดของกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ โดยมีทรัพยสินและบัญชีตาง ๆ ท่ีสมบูรณของตนเอง 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (ท่ีจดทะเบียน) กองทุนสวัสดิการพนักงาน เปนตน สวน การบัญชี
กองทุน หมายถึง หลักและวิธีการบัญชีท่ีใชกับกองทุน หรือหนวยงานท่ีต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
หลักอยางอ่ืนท่ีมิไดแสวงหาผลกําไร เพื่อใหงบการเงินแสดงฐานะการเงินใกลเคียงกับฐานะการเงิน
ท่ีแทจริงมากท่ีสุด และใหสมาชิก ผู ท่ีเกี่ยวของ หรือผูใชงบการเงินสามารถตรวจสอบไดวา 
ทรัพยสินท่ีกองทุนหรือหนวยงานไดมานั้น ไดถูกนําไปใชตามวัตถุประสงคหรือไม 
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2.  แนวคิดเร่ืองสหกรณออมทรัพย (สุริยะ เจียมประชานรากร, 2546) 
2.1 ความหมายของสหกรณออมทรัพย 

สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่งท่ีมีสมาชิกเปนบุคคลท่ีมี
อาชีพอยางเดียวกัน หรือท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการ
ออมทรัพย และใหกูยืมเม่ือเกิดความจําเปนหรือเพื่อกอใหเกิดประโยชนงอกเงย และไดรับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 

2.2 วัตถุประสงค 
 สหกรณออมทรัพยท่ีจัดต้ังข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมหรือสงวนเงิน

รายไดของสมาชิกไวในทางท่ีปลอดภัย ฝกนิสัยสมาชิกใหรูจักการออม (ไดรับผลตอบแทน
พอสมควรดวย) เพื่อไวจายในคราวจําเปน แตการที่สมาชิกจะทําการเก็บออมตามลําพังนั้น ยอมเปน
การยากและตองใชเวลานานจึงจะไดเงินจํานวนเพียงพอแกการสรางหลักฐาน แตการดําเนินงาน
โดยใชวิธีรวมกันจัดต้ังสหกรณออมทรัพยนั้น จะสามารถทําใหสมาชิกมีการออมเพ่ือสรางหลักฐาน
ไดงายและรวดเร็วข้ึน เพราะสหกรณออมทรัพยมีวิธีการดําเนินการโดยกําหนดเปนขอบังคับไว 
ความมุงหมายหลักของสหกรณออมทรัพยจึงมีความประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกของสหกรณ
รวมกันออมทรัพยจากรายไดของตนไวดวยกันโดยมีความปลอดภัยในเงินท่ีตนออมไว 

2.3 วิธีการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย  
 ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การไดรับการสนับสนุนจากผูนําหรือหัวหนาหนวยงาน 

คือ ความสําเร็จและความมั่นคงของสหกรณออมทรัพยนั้น อยูท่ีวาหัวหนางานจะตองเขาเกี่ยวของ
กับกิจการของสหกรณ คือ 

 1) หัวหนาหนวยโดยตนเอง หรือผูบังคับบัญชาช้ันสูงคนหนึ่ง จะตองใหการ
ดูแลและใหความชวยเหลือหรือรวมมือ เพื่อใหกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี 

2) มอบหมายหรืออนุญาตใหเจาหนาท่ีผูจายเงินไดรายเดือนของหนวยงานนั้น 
ๆ หักเงินคาหุนรายเดือนและเงินงวดชําระหนี้ ซ่ึงสมาชิกจะตองสงตอสหกรณจากเงินไดรายเดือน
ของสมาชิกนั้นได เม่ือจายเงินเดือน 

3) จัดเจาหนาท่ีของหนวยงานนั้นบางคนใหชวยปฏิบัติงานของสหกรณท่ี
ต้ังข้ึนนั้นอีกทางหน่ึงตามความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกจนกวาสหกรณจะมีฐานะ
การเงินกาวหนาพอที่จะจัดจางหนาท่ีประจําของสหกรณไดเอง 
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2.4  สมาชิกและความรับผิดชอบในหนี้สินของสหกรณ 
1) สมาชิก การรวบรวมสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 2 

ประเภทคือ เปนสหกรณท่ีรวบรวมบรรดาสมาชิกท่ีรับราชการหรือทํางานประจําอยูในกระทรวง 
ทบวง สวนราชการ องคการหรือบริษัทเดียวกัน ถึงแมจะต้ังบานเรือนอยูหางไกลกันและขาดความ
ใกลชิดกันโดยทองท่ี แตมีความสัมพันธกันโดยทางการงานและอยูภายใตการบังคับบัญชาเดียวกัน 
สวนอีกประเภทหนึ่ง เปนสหกรณท่ีรวบรวมสมาชิกตามหลักชุมชน คือผูท่ีมีความสัมพันธหรือรูจัก
กันในฐานะท่ีอาศัยอยูในทองท่ีเดียวกัน สหกรณออมทรัพยควรมีสมาชิกมากพอสมควร เพื่อจะไดมี
ขนาดแหงธุรกิจกวางขวางพอท่ีจะดําเนินงานไดโดยประหยัดและมีประสิทธิภาพ สหกรณประเภท
นี้เหมาะแกสํานักงาน หนวยงาน หรือชุมชนซ่ึงมีผูท่ีจะเปนสมาชิกจํานวนมาก ซ่ึงโดยท่ัวไปจะ
ประกอบดวยสมาชิก 2 สวน คือ สวนหนึ่งเปนผูท่ีมีฐานะดีหรือเปนผูประหยัดอยางเขมงวด อีกสวน
หนึ่งเปนผูตกอยูในภาระหนี้สินหรือตองการเงินกูเพื่อลงทุน ซ่ึงสหกรณจะทําหนาท่ีใหบุคคลท้ัง 2 
สวนเขารวมกันในการท่ีจะกอประโยชนแกท้ังสองฝาย 

2) ความรับผิดชอบเพื่อหนี้สินของสหกรณ เนื่องจากสหกรณออมทรัพย
ตองการสมาชิกเปนจํานวนมาก และอาจมีทองท่ีดําเนินงานกวางขวาง ท้ังจะมีทุนดําเนินงานของ
ตนเองเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ มิใชจะตองอาศัยทุนกูเปนสําคัญ ดังนั้น จึงใชความรับผิดจํากัดตามหุน 
คือ สมาชิกตองรับผิดชอบเพื่อหนี้สินของสหกรณจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ียังสงใชไม
ครบมูลคาหุนท่ีตนถือ 

3) หุนและเงินฝาก หุนโดยสวนมากแลว สหกรณออมทรัพยกําหนดมูลคาหุน
ไวหุนละ 10 บาท และเพ่ือสงเสริมการออมทรัพยในหมูสมาชิกใหเกิดผลจริงจัง ในกรณีสหกรณ 
คนมีเงินเดือนจึงควรกําหนดออมทรัพยในหมูสมาชิกใหเกิดผลจริงจัง ใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุน
รายเดือนตอสหกรณ การสงเงินคาหุนรายเดือนนั้นสมาชิกตองกระทําโดยสมํ่าเสมอและมีวิธีบังคับ
โดยการใหออกจากสหกรณ เชน เม่ือขาดสงเงินถึงสามงวดติดตอกัน หรือขาดสงรวมถึงหกงวด แต
ในกรณีท่ีเปนการเกิดจากเหตุผลอันสมควร เชน ปวยไขเปนเวลานาน ถูกไฟไหมท่ีอยูอาศัย 
คณะกรรมการดําเนินการจะอนุญาตใหสมาชิกนั้นไมตองสงเงินคาหุนรายเดือนไดตามเวลาท่ี
เห็นสมควร การวางเกณฑกําหนดใหสมาชิกสงเงินคาหุนรายเดือนโดยสมํ่าเสมอ ก็เพื่อใหสมาชิกมี
เงินเปนกอน และเพ่ือประโยชนอันถาวรในอนาคตของครอบครัว สหกรณไมควรใหสมาชิก     
ถอนหุนหรือโอนหุนใหผูอ่ืน เพราะจําเปนการทําลายความมุงหมายดังกลาว หากในระหวางเปน
สมาชิกเกิดมีความจําเปนหรือมีเหตุอันควรท่ีจะตองใชจายเงินเกินกวารายไดประจําของตน ก็ขอกู
เงินจากสหกรณออมทรัพยไดโดยเงินคาหุนซ่ึงสมาชิกสะสมไวก็คงอยูเต็มจํานวน 
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4) การรับฝากเงิน ของสหกรณออมทรัพยจะเปนเงินฝากประจํา และเงินฝาก
ออมทรัพย   เงินฝากประจํา ไดแก เงินฝากเปนกอนตามระยะเวลา ซ่ึงมีระยะเวลาตางกัน คือ 3 เดือน 
6 เดือน หรือ 12 เดือน และอัตราดอกเบ้ียก็กําหนดใหตามระยะเวลาฝาก เชน รอยละ 12 ตอป 
สําหรับเงินฝากระยะเวลา 1-2 ป รอยละ 11 ตอป สําหรับเงินฝากระยะเวลา 6 เดือน และรอยละ 10 
สําหรับเงินฝากระยะเวลา 3 เดือน เม่ือถอนคืนก็ถอนเปนกอนเต็มจํานวน ซ่ึงจะถอนไดก็ตอเม่ือ   
ส้ินระยะเวลาที่ตกลงกันไว   เงินฝากออมทรัพย ไดแก เงินฝากรายยอยเพื่อสะสมไว ซ่ึงจะฝากเพิ่ม
เม่ือใดเปนจํานวนเทาใดก็ไดเสมอ และจะถอนคืนเม่ือใดเปนจํานวนเทาใดก็ไดโดยไมตองบอก
ลวงหนา อัตราดอกเบ้ียของเงินฝากออมทรัพย มักกําหนดใหตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
เชน รอยละ 8 ตอป ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียเงินฝากอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามภาวะเศรษฐกิจ 

5) การใหเงินกู ควรระลึกเสมอวา ในการใหเงินกูแกสมาชิกนั้นเปนเพียงความ
มุงหมายข้ันรองของสหกรณออมทรัพยเทานั้น โดยเฉพาะสหกรณออมทรัพยสําหรับคนในเมือง ซ่ึง
โดยมากมักเปนการกูใชเพื่อการสิ้นเปลือง ซ่ึงมักไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มพูนข้ึนโดยการใชจายนั้น 
ตางกับสหกรณการเกษตร และสหกรณประเภทอ่ืน ซ่ึงมักเปนการกูท่ีกอประโยชนงอกเงยเพ่ือให
ลงทุนทําการผลิตทางการเกษตรและประมงตาง ๆ ดังนั้น การใหเงินกูของสหกรณออมทรัพย
สวนมากจึงตองกําหนดขอจํากัดตาง ๆ ไวอยางรัดกุม ท้ังในเร่ืองความมุงหมายในการกูหลักประกัน
และเงินงวดชําระหนี้ 

การใหกูเงินในสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
(ก) เงินกูสามัญ เปนท้ัง “เงินกูระยะส้ัน” และ “เงินกูระยะเวลาปานกลาง” 

หรือในบางสหกรณอาจเรียกวา “เงินกูท่ีมีหลักประกัน” หมายถึง เงินกูเพื่อใหสมาชิกนําไปใชเพื่อ
กิจการตาง ๆ ท่ีจําเปนและมีประโยชน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกเอง หรือของ
ครอบครัว คาใชจายในครอบครัว ซ้ืออุปกรณหรือของใชในบาน คาซอมแซมบาน ซ้ือบาน ซ้ือท่ีดิน 
ซ้ือรถยนต ชําระหนี้เกา และคาใชจายเพื่องานสมรส งานฌาปนกิจ และงานอุปสมบท เปนตน 

 (ข) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน เปนเงินกูระยะส้ัน บางสหกรณเรียกวา “เงินกูไมมี
หลักประกัน” โดยใหกูเพื่อการรักษาพยาบาล ซอมแซมรถยนต หรือคาเลาเรียนบุตรระยะเปด     
ภาคเรียน เปนจํานวนเงินนอย เชน ไมเกิน 5,000 บาท หรือ คร่ึงหนึ่งของเงินเดือนของสมาชิกผูกูนั้น 
หรือไมเกินคาหุนท่ีสมาชิกมีอยูในสหกรณ เงินกูประเภทนี้ไมตองมีหลักประกันอ่ืนใด เพียงแตให
สมาชิกผูกูทําหนังสือใหไวเปนหลักฐานเทานั้น และจะตองสงคืนภายใน 2 งวด ต้ังแตเดือนท่ีไดรับ
เงินกูสําหรับเงินกูท่ีไมเกินคร่ึงหนึ่งของเงินเดือน สวนเงินกูซ่ึงไมเกินคาหุนของสมาชิกนั้น ตอง
ชําระคืนภายในไมเกิน 1 - 3 ป 
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(ค) เงินกูพิเศษ เม่ือคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเห็นวาสหกรณมีฐานะ
การเงินกาวหนาพอท่ีจะชวยเหลือใหเงินกูเพื่อสงเสริมฐานะความม่ันคง หรือเพื่อกอประโยชนงอก
เงยแกสมาชิกได โดยจํานวนเงินเกินกวาท่ีจํากัดข้ันสูงของเงินกูสามัญแลวแตคณะกรรมการ
ดําเนินการมีอํานาจวินิจฉัยใหเงินกูพิเศษแกสมาชิกได  

6) การจัดการและการควบคุม ไดแก 
(ก) การจัดการและการควบคุมโดยสหกรณเอง ท่ีประชุมใหญของบรรดา

สมาชิก เปนอํานาจท่ีสูงสุดในสหกรณออมทรัพย โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันและถือเสียง
สวนมากเปนใหญและขอบังคับของสหกรณเปนหลักฐานเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตาม ซ่ึงกําหนดข้ึน
โดยท่ีประชุมใหญ 

(ข) คณะกรรมการดําเนินการ ตามหลักการแลวสมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะ     
เขามาบริหารงานสหกรณของตนไดทุกคน แตทุกคนไมอาจจะทําไดเชนนั้น เพราะมีภาระและ
ความรูความรับผิดชอบตางกัน เพื่อแกปญหาท่ีประชุมใหญจึงไดเลือกต้ังสมาชิกดวยกันข้ึนเปน
คณะกรรมการดําเนินการประมาณ 9 – 15 คน เพื่อทําหนาท่ีบริหารงานตาง ๆ ของสหกรณแทน
สมาชิกตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวในขอบังคับ ไดแก กําหนดแผนปฏิบัติงาน การรับสมาชิกใหม และ
การใหสมาชิกออกจากสหกรณ การสงเสริมการออมทรัพย การจัดบริการอ่ืน ๆ ตลอดจน
ควบคุมดูแลกิจการโดยท่ัวไปของสหกรณ คณะกรรมการชุดนี้ควรมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อใหคณะบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คณะกรรมการดําเนินการอาจเลือกต้ังในระหวาง
กันเองเปนคณะกรรมการตาง ๆ 2 คณะคือ 

คณะกรรมการเงินกู หนาท่ีโดยตรงคือ พิจารณาใหเงินกูทุกประเภทแกสมาชิก 
รับฟงขอคิดเห็นของสมาชิกในเร่ืองเก่ียวกับการใหเงินกู รายงานผลการพิจาณาใหเงินกูและการ
ไมใหเงินกูแกสมาชิกตอคณะกรรมการดําเนินการประจําเดือนหรือทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

คณะกรรมการการศึกษา ทําหนาท่ีใหความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสหกรณแก
สมาชิก และบุคคลท่ัวไปอยูเสมอ ซ่ึงปจจุบัน มักแตงต้ังผูทําหนาท่ีประชาสัมพันธเพื่อดําเนินการ
แทน 

(ค) ผูจัดการและเจาหนาท่ี เพื่อใหงานประจําของสหกรณมีผูรับผิดชอบปฏิบัติ
ใหเรียบรอย คณะกรรมการดําเนินงานจะไดพิจารณากําหนด “ระเบียบวาดวยเจาหนาท่ีของ
สหกรณ” เพื่อเปนหลักในการจัดจาง หลักประกัน การกําหนดอัตราเงินเดือน การมอบอํานาจและ
หนาท่ีแกผูจัดการและเจาหนาท่ีของสหกรณแลวคณะกรรมการดําเนินการจะจัดจางผูจัดการใหเปน
ผูรับผิดชอบจัดกิจการประจําของสหกรณ ทํานองเดียวกันกับผูจัดการธนาคาร ซ่ึงผูจัดการจะจัดจาง
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หรือเสนอเรื่องราวการจัดจางเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ของสหกรณตอคณะกรรมการดําเนินการ เจาหนาท่ี  
จึงอยูในความควบคุมดูแลของผูจัดการ และมีหนาท่ีปฏิบัติตามตําแหนงท่ีผูจัดการแตงต้ังในบาง
ตําแหนง เชน ตําแหนงทางบัญชี ทางการเงิน และ แผนกธุรการ เปนตน 

(ง) ผูตรวจสอบกิจการ ทําหนาท่ีตรวจสอบงานภายในของสหกรณ เชน 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาท่ีของสหกรณ รวมทั้ง
ตรวจสอบการเงินและบัญชีตาง ๆ ของสหกรณดวย เพื่อใหการดําเนินการของสหกรณเปนไปโดย
เรียบรอย ผูตรวจสอบกิจการนี้ แตงต้ังโดยท่ีประชุมใหญมีจํานวนอยางนอยหนึ่งคน 

(จ) การตรวจสอบโดยทางราชการ ตามกฎหมายวาดวยสหกรณนายทะเบียน
สหกรณมีอํานาจหนาท่ีในการรับจดทะเบียนสหกรณ และตรวจสอบการดําเนินงานของสหกรณให
เปนไปโดยเรียบรอยและถูกตองตามกฎหมาย ท้ังนี้มอบอํานาจใหรองนายทะเบียนสหกรณ 
ผูตรวจการสหกรณ ผูสอบบัญชี หรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงนายทะเบียนสหกรณแตงต้ังทําการแทน
ก็ได 

(ฉ) การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป เม่ือส้ินปและไดงบบัญชีโดยหักคาใชจาย
ตาง ๆ รวมท้ังคาเส่ือมราคาของทรัพยสินแลว หากสหกรณมีกําไรสุทธิก็จะจัดสรรกําไรสุทธิ
ประจําปตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีเปนทํานองเดียวกันกับธนาคาร คือเพื่อชวย
สมาชิกในเร่ืองการเงินโดยเฉพาะ แตมีความแตกตางจากธนาคารอยูวา ในสหกรณนั้นสมาชิกทุกคน
เปนเจาของและดําเนินงานเอง จะขาดทุนหรือไดกําไร ข้ึนอยูกับสมาชิกท้ังหมด สําหรับธนาคาร    
ผูถือหุนเปนเจาของและแบงกําไรตามจํานวนหุนท่ีถือ ใครถือหุนมากไดกําไรมาก สวนผูฝากเงิน
ธรรมดาซ่ึงไมถือหุนก็ไมมีโอกาสไดเงินปนผล หรือเงินเฉล่ียคืนเหมือนกันการเปนสมาชิกสหกรณ 
จะมีกําไรหรือขาดทุนก็ข้ึนอยูกับการควบคุมของคนกลุมนอย ซ่ึงถือหุนจํานวนมาก ฝากเงินธรรมดา
ไมมีโอกาสเขาไปควบคุมได สหกรณออมทรัพยจะไมสามารถดําเนินการอยูได หากสมาชิกไมมา
ลงทุนโดยการออมไวในสหกรณ ดังนั้น สมาชิกจําเปนตองออมเงินไวอยูอยางสมํ่าเสมอ 
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3.  แนวความคิดเร่ืองระบบสารสนเทศ  
3.1 ความหมายและองคประกอบของระบบสารสนเทศ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2549) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ีในการ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อสรางสารสนเทศ รวมท้ังการจัดเก็บบันทึกขอมูล
ท่ีนําเขามาสูระบบไวเพื่อการใชงานในอนาคต การดําเนินงานของระบบสารสนเทศ จะเปนไปตาม
หลักการของระบบโดยมีขอมูลเปนส่ิงท่ีนําเขา เพื่อผลิตสารสนเทศเปนส่ิงสงออกใหผูใช  

องคประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 
1. ขอมูลและสารสนเทศ  (นพฤทธ์ิ  คงรุงโชค, 2549) 

ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนของกิจการ ขอมูลอาจจะเปนประเภทใด
ประเภทหนึ่งท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกกิจการ หากขอมูล
แสดงเปนตัวเลข เรียกวา ขอมูลแสดงเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เชน จํานวน ปริมาณ 
ระยะทาง ราคา เปนตน ขอมูลท่ีไมไดแสดงเปนตัวเลข เรียกวาขอมูลแสดงเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) เชน ท่ีอยู สถานภาพ ความคิดเห็น คําแนะนํา เปนตน ซ่ึงขอมูลถูกแบงออกเปน 

1.1 ขอมูลหรือวัตถุดิบ (Raw Data) เปนขอมูลท่ีถูกจัดเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล
คาตางๆ ซ่ึงถือเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และตองผานเขาสูกระบวนการประมวลผล (Data 
Processing) จึงจะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนได 

1.2 ขอมูลท่ีมีประโยชน หรือสารสนเทศ (Information Data) เปนขอมูลท่ีไดผาน
การประมวลผลขอมูลแลว ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงาน และทําให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม ขอมูลหนึ่งอาจจะเปนประโยชนตอกิจการหน่ึง แตอาจจะไม
เปนประโยชนตออีกกิจการหนึ่งก็ได ซ่ึงจะตองผานการประมวลผลอีกคร้ัง จึงจะสามารถนํามาใช
ประโยชนได จะเห็นไดวา ขอมูลถูกนํามาประมวลผลอีกคร้ังหนึ่ง โดยท่ีขอมูลถูกจัดอยูในรูปท่ี
พรอมท่ีจะใชงานนั้น เรียกวา ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

2. ชนิดและลักษณะของขอมูล ขอมูลท่ีใชในการประมวลผล แบงออกเปน 
2.1 ขอมูลท่ีเปนตัวเลข (Numeric) เปนขอมูลท่ีใชแสดงถึงคาหรือจํานวนท่ีสามารถ

นํามาทําการคํานวณได ไมวาจะอยูในรูปของตัวเลขจํานวนเต็ม หรือทศนิยมก็ตาม  
2.2 ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร(Alphanumeric & Alphabetic Data) เปนขอมูลท่ี

ประกอบดวยตัวเลขและตัวอักษรรวมกัน (Numeric & Alphabetic) ขอมูลชนิดนี้ใชสําหรับการ
อางอิง หรือใชประกอบการพิมพผลลัพธ เพื่อสะดวกตอการอานและเปนขอมูลท่ีสามารถนํามา
คํานวณได 
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3. แหลงท่ีมาของขอมูล (Source of Data) สามารถแบงตามลักษณะการจัดเก็บขอมูล
ได 2 แหลง คือ 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงกําเนิดของขอมูล
โดยตรง ซ่ึงผูใชขอมูลโดยตรงตองไปคนหาขอมูลท่ีตองการดวยตนเอง หรืออาจจะเรียกวา ขอมูล
สนาม ก็ได 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูอ่ืนเก็บรวบรวมไวแลว หรือ
นํามาจัดระบบเพื่อนําเสนอขอมูล และนํามาวิเคราะหเก็บไวแลว  
 
ข้ันตอนการประมวลผลขอมูล (Procedure of Data Processing) 
ขอมูลนําเขา (Input Data) 

1. การเก็บรวมรวมขอมูลการการบันทึกขอมูล 
(ก) การเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) เปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตน ซ่ึง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลควรจะตองมีการแบงแยกขอมูลในการเก็บออกเปนกลุม ดังนั้น ขอมูลท่ี
ไดมาจึงถูกแบงตามแหลงท่ีมาของขอมูล จะเห็นไดวา ควรมีเอกสารเบ้ืองตน (Source Document) 
ซ่ึงเปนแบบฟอรมท่ีใชบันทึกขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนหลักฐานแสดงจุดกําเนิดของขอมูลท่ี
จะนํามาใชตอไป 

(ข) การบันทึกขอมูล (Recording Data) เปนการสืบเนื่องจากข้ันของการรวบรวม
ขอมูล ควรมีการบันทึกโดยการจดดวยมือ ซ่ึงอาจจะใชสมุด ปากกา หรืออาจอุปกรณอ่ืน ๆชวยใน
การบันทึกขอมูล เชน เคร่ืองมือทางอิเล็คทรอนิกส เคร่ืองมือกลท่ีสามารถปอนเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรโดยตรงไดทันที 
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2. การแปลงสภาพขอมูล (Conversion/Transformation Data)  
(ก) การลงรหัส (Coding) เปนการใหรหัสแกขอมูล เพื่อท่ีจะแทนขอมูลท่ีเหมาะสม

โดยสามารถบอกความหมายได และงายตอการประมวลผลตามขอตกลงท่ีกําหนด เชน 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการลงรหัสขอมูล 
เพศ รหัส 
ชาย 0  หรือ  ช 
หญิง 1  หรือ  ญ 

 
(ข) การแกไขและปรับปรุงขอมูล (Editing) เปนสวนท่ีเปรียบเสมือนบรรณาธิการ 

เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลแลวทําการแกไข และปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง 
- การแกไขและปรับปรุงขอมูลท่ีผิดพลาดใหถูกตอง เรียกวา Adjustment Data 
- การแกไขและปรับปรุงขอมูลท่ีขาดหายไปใหถูกตอง เรียกวา Imputation 

Data 
(ค) การแยกประเภทและเรียงขอมูล (Classifying and Sorting) การแยกประเภท 

คือ การแยกขอมูลออกเปนกลุม หรือประเภทตาง ๆ เพื่อนับจํานวน หรือ พิมพตารางแจกแจงความถ่ี
ของแตละกลุม สวน การเรียงขอมูล คือ การเรียงขอมูลตามลําดับของรายการใดรายการหนึ่ง เพื่อ
ชวยในการตรวจสอบวามีขอมูลสวนใดท่ีขาดหายไปบาง ซ่ึงจะทําใหการตรวจเช็คขอมูลงายข้ึน 

(ง) การแปลงสภาพและหรือการถายทอดขอมูล (Transforming) เปนการแปลง
สภาพขอมูล เพื่อทําการนําไปใชในการประมวลผลในอุปกรณทางอิเล็คทรอนิกส คือ เปนการแปลง
จากคําพูด หรือ ตัวอักษรใหเปนคําส่ังท่ีทําการส่ังใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางาน โดยการประมวลผล 
หรือการ Compile โปรแกรม ซ่ึงเม่ือทําการ Transforming แลว จะถูกจัดเก็บขอมูล (Storing) เพื่อให
สามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการประมวลผลไดในอนาคต จึงจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลอยาง
มีระเบียบ ซ่ึงอาจจะใชแฟมในการเก็บขอมูล หรือเทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน หลังจากนั้นจึง
ทําการดึงขอมูลท่ีจัดเก็บไวนั้นมาใชงานตามขอบเขตท่ีผูใชตองการ (Selecting) 
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การประมวลผลขอมูล (Data Processing)  
1. การเรียงลําดับ (Sorting) เปนการคัดเลือกขอมูลท่ีแยกกลุม แยกประเภท นํามา

จัดลําดับกอนหลัง เพื่อความเหมาะสมของการประมวลผล ซ่ึงสามารถจัดเรียงลําดับไดเปน 
(ก)  เรียงลําดับตามตัวอักษร เชน ก – ฮ, ฮ – ก, a – z, A – Z 
(ข) เรียงลําดับตามตัวเลข เชน จากนอย – มาก, มาก – นอย 

2. การรวมขอมูล (Merging) เปนการรวมเอาขอมูลต้ังแต 2 ชุด หรือ 2 แฟมขอมูลข้ึน
ไปรวมเอาไวเปนชุดเดียวหรือแฟมขอมูลเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑท่ีวา กอนนํามารวมกันตองทํา
การตรวจสอบกอนวาขอมูลไดมีการ Sort ขอมูลในแบบเดียวกันแลวหรือยัง หลังจากทําการ Merge 
แลว จะตองทําการ Sort ขอมูลอีกคร้ัง 

3. การคนคืนขอมูล (Retrieving) เม่ือมีการเก็บขอมูลไวแลว อาจจะมีความจําเปนตอง
ใชขอมูล จึงสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม หรือนํามาประมวลผลใหมได โดยการดึงขอมูลกลับมา
ใชใหม หรือนํามาประมวลผลใหมได 

4. การคํานวณและเปรียบเทียบ (Calculation and Comparison) ในการประมวลผล
ขอมูลมักจะมีการคํานวณอยูดวย ซ่ึงอาจจะเปนการนับจํานวนขอมูลในแตละประเภท หรือเปนการ
คํานวณท่ียุงยากสลับซับซอน เชนการคํานวณคาแรงและเงินเดือนของพนักงาน คํานวณภาษี หรือ
การคํานวณทางดานวิทยาศาสตร เปนตน การคํานวณท่ีใชเวลามากเกินความสามารถของมนุษยจึง
จําเปนตองใชเคร่ืองคํานวณอัตโนมัติชวยในการคํานวณ เชนคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงในแตละคร้ังท่ี
จะมีการคํานวณจะตองมีองคประกอบของขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีจะใชในการคํานวณ 
(Operand) เชน เลข 1 ถึง 10 เปนตน และขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติการคํานวณ (Operation)            
เชน + -  × ÷ เปนตน สวนการเปรียบเทียบเปนการนําขอมูล ต้ังแต 2 ชุดข้ึนไปมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึง
อาศัยทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดข้ึนโดยแบงออกเปน 3 ทาง คือทางท่ีจะ
พิจารณาจากเคร่ืองหมาย มากกวา (>) นอยกวา (<) และ เทากับ (=) หลังจากทําการพิจารณาจาก
ทางเลือกท้ัง 3 แลว ผลลัพธท่ีไดจะมีเพียง 2 อยางเทานั้น คือ จริง หรือเท็จเทานั้น ซ่ึงไมวาจะเปน
จริงหรือเปนเท็จ จะมีการปฏิบัติงานเกิดข้ึนของระบบการประมวลผลของขอมูล จะเห็นไดวา การ
เปรียบเทียบจะอาศัยหลักการทํางานแบบตรรกวิทยา (Logical) คือจะมีตัวกระทําระหวางขอมูล 
ดังนั้นการคํานวณและเปรียบเทียบ จึงเปนสวนสําคัญของระบบการประมวลผลขอมูล 

5. การสรุปผล (Summarizing) เปนการนําขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยูมากล่ันกรองและ
ยอสวนลงใหเหลือเฉพาะสวนท่ีจําเปน เพื่อท่ีจะนําไปปฏิบัติใหคลองตัวสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ ซ่ึงการสรุปอาจจะอยูในรูปของรายงานตาง ๆ 
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ขอมูลนําออก/สารสนเทศ (Output Data / Information Output) 
1. การแสดงทางหนาจอ (Displaying) เปนการแสดงในรูปแบบตาง ๆ ทางจอภาพ 

เชน แสดงเปนรูปภาพ กราฟ ตาราง รายงานตาง ๆ ผลลัพธการคํานวณ เปนตน 
2. การทําสําเนา (Reproducing / Copying) เพื่อปองกันขอมูลเสียหาย ควรทําสําเนา

ขอมูลไวหลายชุด หรือขอมูลดังกลาวอาจมีบุคคลใชงานจากผลลัพธ จะทําใหสามารถกระจายขอมูล
ไดงาย โดยไมจําเปนตองพิมพหลายคร้ัง 

3. การส่ือสารขอมูล / โทรคมนาคม (Communication / Telecommunication) เปน
การสงขอมูลท่ีตองการไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อผลในการเรียกใชขอมูลท่ีเปน
ประโยชน อาจใชเคร่ืองมือส่ือสารสาธารณะในการสงขอมูลได เชน โทรศัพท ดาวเทียม เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงองคประกอบการประมวลผลขอมูล 
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3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2549) 
ในองคกรท่ีมีบุคลากรท่ีเปนผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศข้ึนใชเองภายในจะเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเปนไปไดมาก
ท่ีสุดท่ีจะทําใหองคกรไดระบบงานท่ีมีความสามารถครบถวนตามที่ตองการ สามารถทํางานได
อยางดีเยี่ยม แมวาการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปจะเปนทางเลือกท่ีหลายองคกรจะคิดถึงกอนเสมอเม่ือมี
ความตองการใชระบบงาน เพราะขอดีดานความสะดวกในการใชงาน แตมีขอเสียคือ ความ
ครบถวนในหนาท่ีงานตามความตองการขององคกร ซ่ึงหาไดยาก การพัฒนาระบบโดยระเบียบวิธี
วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีมีใชมานาน ดังรายละเอียดดังนี้ 

ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC (System Development Life 
Cycle: SDLC) เปนแนวความคิดของการพัฒนาท่ีไดแบงข้ันตอนการพัฒนา ไว 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การกําหนดโครงการ (Project Definition) 
ข้ันท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) 
ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement 

Analysis) 
ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) 
ข้ันท่ี 5 การสรรหา หรือการพัฒนาระบบ (system Acquisition or Development) 
ข้ันท่ี 6 การทําใหเกิดผล (Implementation) 
ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ในแตละข้ันตอนจะมีจุดเร่ิมของงานและมีการกําหนดการเสร็จส้ิน กิจกรรมท่ี
ตองทํารวมท้ังผลที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ข้ันตอนท้ังหมดจะทํางานลดหล่ันประสานกันเปนลําดับ 
ดังนั้นจึงเรียกการทํางานของวิธีนี้วา วิธีการน้ําตก (Waterfall Approach) งานในแตละข้ันจะกระทํา
ไดตอเม่ืองานในข้ันตอนกอนหนากระทําเสร็จส้ินแลว ในการทํางานของแตละขั้นจะมีการกําหนด
จัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานระหวางผูสรางระบบท่ีประกอบดวยนักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูใชระบบไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการยอมรับในผลงานของแตละข้ันตอน 
และทําใหการทํางานในแตละข้ันตอนตอไป ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการทํางานของการพัฒนาระบบดวยวิธี SDLC 

 
ข้ันท่ี 1 การกําหนดโครงการ (Project Definition)  

เปนการกําหนดขอบเขตของโครงการ กําหนดภาพของโครงการใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาองคกรตองการอะไร องคกรมีความจําเปนตองมีระบบงานเขามาชวยในการแกไขปญหา 
หรือดําเนินงานจริงหรือไม มีวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการใชระบบงานในการแกไขปญหาไดอยางไร 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของระบบงานคืออะไร เปนการจัดทําภาพของความตองการระบบงาน
ใหชัดเจนข้ึนกอนจะไปดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
 
 
 

การกําหนดโครงการ 
(Project Definition) 

การศึกษาระบบ 
(System Study) 

การบํารุงรักษา 
(Maintenance) 

การทําใหเกิดผล 
(Implementation) 

การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ 
(Acquisition/Development) 

การออกแบบระบบ 
(System Design) 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
(Information Requirement 

Analysis)
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ข้ันท่ี 2 การศึกษาระบบ (Systems Study) 
เม่ือความจําเปนท่ีองคกรจะตองมีระบบกําหนดไดชัดเจนแลว จากนั้นเปน

การศึกษาถึงระบบงานท่ีตองการโดยเร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) 
เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติใชและสงผล
ตามเปาหมายขององคกร ในการศึกษาความเปนไปไดจะแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technology Feasibility) เปนการศึกษาถึงความ
เปนไปไดทางดานเทคนิคเพื่อหาขอสรุปวาความตองการระบบงานท่ีมีอยูสามารถตอบสนองไดดวย
เทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม หากไมสามารถตอบสนองไดดี จะมีเทคโนโลยีใดท่ี
เหมาะสม และเม่ือใด การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จะสงผลกระทบ
ทําใหมีการเปล่ียนแปลงในระบบงานหรือไม 

2. ความเปนไปไดทางการเงิน (Economic Feasibility) เปนการศึกษาถึงประโยชนท่ี
องคกรไดรับจากระบบงานเทียบกับการลงทุนในระบบวาประโยชนท่ีไดรับคุมทุนหรือไม การ
ประเมินประโยชนนั้น ตองพิจารณาท้ังประโยชนท่ีมองเห็นเปนมูลคาชัดเจน และประโยชน
ทางออมดวย องคกรจะสามารถหาแหลงเงินทุนสําหรับเงินลงทุนในระบบท่ีตองการไดอยางไร มี
ระดับของความเส่ียงท่ีระบบงานจะมีเงินลงทุนสูงกวาท่ีประมาณการไดเทาไร โดยเฉพาะในกรณีท่ี
มีความลาชาในการพัฒนาระบบ 

3. ความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) เปนการศึกษาวาเม่ือ
นําระบบไปใชปฏิบัติงานแลว จะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยไมมีอุปสรรคใด ๆ มา
ขัดขวางหรือไม เปนการประเมินถึงส่ิงแวดลอมทางการบริหารและการเมืองภายในองคกรท่ีมีตอ
ระบบความเสี่ยงในการถูกตอตานจากกลุมพนักงาน ความสามารถ ความพรอมของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของกับระบบ ระบบงานใดท่ีเม่ือนําเขาไปปฏิบัติงานในองคกรแลว ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกรไมวาจะเปนข้ันตอนการทํางาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน การเล่ือนข้ันปรับ
ตําแหนง เปนตน ถาการเปล่ียนแปลงมีมากเทาไร ความเส่ียงท่ีระบบงานนั้นจะมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานก็จะยิ่งสูงข้ึน 

4. ความเปนไปไดในกําหนดเวลา (Schedule Feasibility) เปนการศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการที่ระบบงานจะไดรับการพัฒนาเสร็จตามกําหนดเวลา ระยะเวลาท่ีเหมาะสมควรจะ
เปนเทาใด  

บุคลากรท่ีทําหนาท่ีในการศึกษาความเปนไปได สามารถกําหนดไดจากท้ัง
ดานผูใชระบบและดานผูพัฒนาระบบ การท่ีจะกําหนดวาใครควรทําหนาท่ีในการศึกษาความ
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เปนไปไดของระบบข้ึนอยูกับประเภทของระบบงานและวัฒนธรรมขององคกร คือ ถาผูท่ีทําหนาท่ี
ศึกษาความเปนไปไดเปนบุคลากรทางดานระบบสารสนเทศจะเหมาะกับระบบงานท่ีเนนดาน
เทคนิคเปนหลัก และความรับผิดชอบในการดูแลระบบอยูท่ีศูนยกลาง คือแผนกสารสนเทศใน
องคกร ในขณะท่ีองคกรท่ีใชวิธีการกระจายความรับผิดชอบในทรัพยากรสารสนเทศไปตามกลุม
ผูใช การใหกลุมผูใชทําหนาท่ีศึกษาความเปนไปไดจะเหมาะสมกวา และในอีกหลายกรณีท่ีกําหนด
ผูแทนมาจากกลุมผูใช ผูเกี่ยวของกับระบบงานและผูพัฒนาระบบมารวมกันเปนผูทําหนาท่ีศึกษา
ความเปนไปได ซ่ึงจะเหมาะสมกับระบบงานขนาดใหญท่ีมีผูเกี่ยวของหลายฝายหรือเปนระบบงาน
ท่ีเปนพื้นฐานของงานตอองคกร 
ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis)  

กิจกรรมท่ีตองกระทําในข้ันนี้เร่ิมตนจากการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบต้ังแตขอมูล (Data) ท่ีตองใชในแตละกิจกรรมหรือกระบวนการ (Procedure) 
กระบวนการที่ตองกระทําในระบบงานนั้น ๆ สารสนเทศท่ีผลิตออกมาจากกระบวนการของแตละ
หนาท่ีงาน ปริมาณความถ่ีในการใชขอมูล สารสนเทศ การรวบรวมขอมูลสามารถกระทําไดโดยการ
เขาสังเกตการณกระบวนการทํางาน หรือทบทวนจากระบบเอกสาร หรือการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 
หรือผูเกี่ยวของ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะถูกนํามาวิเคราะห ทําความเขาใจอยางละเอียดตามข้ันตอน
ของการทํางานเชิงระบบ คือ เปนการวิเคราะหเพื่อกําหนดส่ิงท่ีรับเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ (Output) ของระบบงานในทุกสถานการณท้ังเหตุการณท่ีเกิดเปนปกติ และ
เหตุการณท่ีไมไดเกิดข้ึนเปนประจํา 

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานข้ันนี้ ประกอบไปดวย 
1. รายงานตาง ๆ ท่ีระบบงานนําเสนอ โดยระบุถึงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ท่ีตอง

ปรากฎในรายงาน 
2. ขอคําถาม (Query) สําหรับการสอบถามตามปกติ และการสอบถามเฉพาะหนา 

(Adhoc) 
3. เคารางในแนวความคิดของฐานขอมูล (Conceptual schema for database) 
4. หนาท่ีงานท่ีตองกระทําโดยระบุลักษณะของการปฏิบัติงานไวดวย 
5. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ตามท่ีผูใชตองการ รายงานความตองการ

สารสนเทศของระบบจะถูกนําเสนอใหผูใชระบบพิจารณา เพื่อตรวจสอบความเขาใจกับผูใชวามี
ความเขาใจท่ีตางกันในระหวางผูใชระบบและผูพัฒนาระบบ ถายังมีขอผิดพลาด ผูใชระบบและ
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ผูพัฒนาระบบยังมีความเขาใจไมตรงกัน จะตองดําเนินการแกไขใหเสร็จกอนจะไปทํางานใน
ข้ันตอนตอไป 
ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ (Systems Design)  

เปนการนําความตองการที่วิเคราะหไดจากข้ันตอนท่ี 3 มาทบทวนและ
ดําเนินการออกแบบระบบใหมท่ีตองการ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. การออกแบบในแนวตรรกะ (Logical design) เปนการทําความตองการระบบให
เกิดเปนภาพของระบบที่ชัดเจน โดยการออกแบบในแนวตรรกะจะมุงไปยังระบบท่ีมองเห็น เขาใจ
ไดในสายตาของผูใช ผูท่ีปฏิบัติงาน หรือผูรับผลลัพธจากระบบ เปนการกําหนดรูปแบบของระบบ
ท่ีตองการคุณลักษณะของระบบท่ีปรากฎตามองคประกอบของแนวคิดเชิงระบบอยางละเอียด เร่ิม
ต้ังแตส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ (Data) 
สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ท่ีตองการ คําโตตอบ (Dialogue) ตาง ๆ ผลจากการ
ออกแบบระบบในแนวตรรกะจะปรากฎดังนี้ 

(ก) คําอธิบายบรรยายระบบงานในความเขาใจของผูใช การทํางาน กิจกรรมท่ีตอง
กระทําของระบบงาน 

(ข) ส่ิงนําเขาของระบบประกอบไปดวยเอกสาร แบบฟอรมท่ีใชเปนแหลงขอมูล 
จอภาพสําหรับการรวบรวมและบันทึกขอมูล จอภาพของการสอบถาม (Query) เปนตน 

(ค) ผลลัพธจากการทํางานประกอบไปดวย รายงานตาง ๆ ท่ีระบบนําเสนอโดย
นําเสนอรางของรายงานประเภทตาง ๆ จอภาพท่ีปรากฎในการนําเสนอผลลัพธ ไมวาเปนจอภาพใน
การตอบการสอบถาม หรือการนําเสนอรายงาน เปนตน 

(ง) หนาท่ีงานท่ีตองกระทําโดยระบบงาน 
(จ) ผังงาน (Flow) แสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบยอยตาง ๆ สวนงานท่ี

สําคัญ แฟมขอมูล ส่ิงนําเขา และ ผลลัพธ 
(ฉ) สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) เชน การทํางานในเชิงกราฟก การจัด

เมนูคําส่ังงานตาง ๆ รวมท้ังลําดับการเคล่ือนไหวของคําโตตอบ (Dialogue) ในแตละจอภาพ 
(ช) เคาโครงของคูมือการปฏิบัติงานของระบบ (Operating Manual) คูมือผูใช

ระบบ (User Manual) และเอกสารที่จําเปนของระบบ 
(ซ) กระบวนการในการตรวจสอบและควบคุมเพื่อทําใหเกิดความเช่ือม่ันวาระบบ

มีการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม 
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2. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ผลจากการออกแบบในแนวตรรกะท่ี
ผูใชใหความเห็นชอบแลวจะนํามาออกแบบเชิงกายภาพ ในสวนนี้จะมุงประเด็นไปที่การทํางานเชิง
เทคนิคเพื่อกําหนดคุณลักษณะทางเทคนิค เชน ขนาดและวิธีการทํางานของโปรแกรม ประเภทของ
แฟมขอมูล ระบบส่ือสารขอมูล ซอฟตแวรระบบท่ีตองใช เปนตน ผลลัพธท่ีไดจากการออกแบบเชิง
กายภาพจะประกอบไปดวย 

(ก) ผังแสดงการทํางานของระบบ (Work Flow) โปรแกรม หนาท่ีงานของผูใช 
คุณลักษณะของหนาท่ีงานในแตละกิจกรรม 

(ข) ผังแสดงการควบคุมในระบบงาน (Control Point) 
(ค) คุณลักษณะของฮารดแวรตาง ๆ ท่ีตองใช (Hardware Specification) 
(ง) คุณลักษณะของระบบส่ือสารขอมูลท่ีตองการ (Data Communication 

Specification) 
(จ) รูปแบบของการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยและการสํารอง (Security and 

Back up) 
(ฉ) แบบสําหรับบททดสอบและควบคุมคุณภาพของระบบงานในข้ันตอนตอไป  
งานในข้ันตอนการออกแบบนี้ เปนความรับผิดชอบของผูชํานาญการทางดาน

ระบบ เชน นักวิเคราะหระบบ ผูชํานาญการทางดานระบบขอมูล ผูชํานาญการทางดานส่ือสาร
ขอมูล เปนตน ผลลัพธเกิดข้ึนในการออกแบบเรียกไดวา คุณลักษณะของระบบหรือขอกําหนดของ
ระบบ (System Specification) ท่ีสามารถนําไปใชในข้ันตอนตอไปคือการสรางระบบ รวมท้ัง
นําไปใชเปนขอกําหนดใหกับผูผลิตหรือจําหนาย ในการสรรหาโปรแกรมสําเร็จรูป หรือการวาจาง
หนวยงานภายนอกมาใหบริการดานระบบสารสนเทศได 
ข้ันท่ี 5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (Acquisition or Development) 

จากคุณลักษณะหรือขอกําหนดของระบบที่ไดมาจากข้ันท่ี 4 องคกรจะใชเปน
แนวทางในการพิจารณาวาจะดําเนินการพัฒนาเองภายในตอไป หรือ ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือ
การวาจางผูใหบริการจากแหลงภายนอก ในกรณีท่ีการสรางระบบเกิดจากภายในองคกร ผลจากการ
ออกแบบจะถูกนํามาสรางเปนระบบงาน กิจกรรมที่ตองกระทําตามข้ันตอนนี้มีหลายกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบควรจะไดมีการวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการจัดทํากิจกรรมรวมท้ังตารางเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอนใหเรียบรอยกอนเร่ิมกิจกรรมแรก โดยเร่ิมจาก 
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1. การลงรหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และทําการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ การทดสอบระบบแบงออกเปน 3 ระดับ
คือ 

(ก) การทดสอบในแตละสวนงาน (Module Test หรือ Unit Test) ในโปรแกรมแต
ละโปรแกรมจะประกอบไปดวยสวนยอยๆ หลายสวนทํางานประสานกัน ในแตละสวนจะมี
ลักษณะเฉพาะทํางานเบ็ดเสร็จในตนเองเรียกวา โมดุล การทดสอบในข้ันนี้เปนการทดสอบการ
ทํางานในแตละสวน 

(ข) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration test) เปนการทดสอบกลุมของโมดุลท่ี
มีความสัมพันธเพื่อดูผลการทํางานของโมดุล การเอมประสานในระหวางโมดุล 

(ค) การทดสอบระบบ (System Test) เปนการทดสอบระบบท้ังระบบ 
2. การจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบท่ี

สําคัญคือ คูมือการใชงานของผูใช (User Manual) และคูมือระบบ (System Manual) เอกสาร
ประกอบระบบนี้จัดทําไดท้ังสองลักษณะคือ จัดทําเปนรูปเลม และจัดทําเปนหนาท่ีงานหนึ่งใน
ระบบท่ีผูใชสามารถเรียกดูไดทางจอภาพในระหวางทํางานกับระบบ เชน หนาท่ี วิธีการใช เปนตน 
ข้ันท่ี 6 การทําใหเกิดผล (Implementation)  

ระบบเม่ือไดรับการพัฒนาเสร็จหรือองคกรไดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป ข้ันตอน
ตอไปคือการทําใหเกิดผลซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีจะทําใหระบบประสบความสําเร็จ
ในการใชงาน กิจกรรมท่ีกระทําในข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย 

1. การฝกอบรม (Training) เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบ มี
ความสนใจกระตือรือรนในการใชระบบ เปนการเตรียมความพรอมทางดานบุคลากรในการใช
ระบบ ดังนั้น จึงควรมีการเตรียมการท่ีดีเพื่อปองกันมิใหเกิดการตอตานการใชงานจากผูใช ในการ
ฝกอบรมก็เชนเดียวกับการทําเอกสารประกอบ จะตองแยกกลุมบุคลากรที่จะฝกอบรมออกไปตาม
ประเภทของผูใชโดยจัดเปนการอบรมกลุมผูใชท่ีเปนผูทํางานกับระบบในลักษณะท่ัวไป (General 
User) กับการอบรมกลุมผูใชท่ีเปนงานดานเทคนิค 

2. การติดต้ังระบบ (Installation) โปรแกรมระบบงานท่ีผานการทดสอบแลววามี
ความถูกตองสมบูรณ จะถูกนําไปติดต้ังในสถานท่ีของผูใช จากนั้นจะตองมีการทดสอบระบบงาน
ท้ังหมดอีกคร้ังหนึ่งกับผูใช เปนการทดสอบเปรียบเทียบกับขอกําหนดคุณลักษณะของระบบ เปน
การทดสอบการทํางานของระบบวาตรงตามความตองการ เง่ือนไขตาง ๆ อยางครบถวน การ
ทดสอบคร้ังนี้จะเปนการทดสอบตั้งแตการนําขอมูลเขา การประมวลผล กระบวนการในการ



 

 

22 

 

ควบคุม การจัดทําผลลัพธในรูปของรายงาน การแสดงผลทางจอภาพ ถาพบวามีความแตกตางใน
ระหวางการทํางานจริงของระบบกับส่ิงท่ีผูใชคาดหวัง หรือคุณลักษณะของระบบจะตองดําเนินการ
แกไขใหเสร็จส้ินกอนการใชงาน การทดสอบในคร้ังนี้ เพื่อเปนการขอการยอมรับจากผูใช เรียกการ
ทดสอบนี้วา การทดสอบการยอมรับจากผูใช (User Acceptance Test) เม่ือผานการยอมรับจากผูใช
แลวจึงจะดําเนินการเปล่ียนระบบจากของเดิมมาสูระบบใหม 

3. การเปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมมาสูระบบใหม (Conversion) วิธีการในการ
เปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมมาสูระบบใหมสามารถเลือกทําได 3 วิธี ดังนี้ 

(ก) การเปล่ียนระบบงานโดยตรง (Direct Conversion) วิธีนี้องคกรจะยกเลิกการ
ทํางานในระบบเดิมและนําระบบใหมมาปฏิบัติงานทันที วิธีนี้เปนวิธีการปฏิบัติงานการเปล่ียน
ระบบท่ีรวดเร็วใชเวลาในการเปล่ียนระบบเร็วมากเสียคาใชจายในการดําเนินการตํ่า แตมีความเส่ียง
สูงมาก ถาระบบใหมไมสามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวังได หรือมีปญหาในการทํางาน ดังนั้น วิธีนี้
จึงเหมาะกับระบบงานท่ีมีความเสี่ยงตอความลมเหลวในการทํางานนอย หรือระบบงานท่ีถามี
ปญหาในการปฏิบัติงานแลว นําความเสียหายมาสูองคกรไมมากนัก โดยเฉพาะเม่ือนํามูลคาความ
เสียหายมาเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีจะตองจายในการเปล่ียนระบบดวยวิธีอ่ืนแลว มูลคาของความ
เสียหายนั้น นอยกวาคาใชจายในการเปล่ียนระบบดวยวิธีอ่ืน 

(ข) การเปล่ียนระบบงานโดยวิธีคูขนาน (Parallel Conversion) วิธีนี้องคกรจะ
ดําเนินการปฏิบัติงานของระบบงานท้ังระบบเดิมและระบบใหมพรอมกันไปในระยะหนึ่ง โดยจะ
นําผลจากการทําของระบบงานท้ังของเดิมและระบบใหมมาเปรียบเทียบผลกันเพื่อสรางความ
เช่ือม่ันและลดความเส่ียงในการทํางานของระบบงานใหม โดยเฉพาะในกรณีท่ีระบบงานใหมมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน องคกรก็จะยังคงมีระบบงานเดิมปฏิบัติงานอยู และสามารถปฏิบัติงาน
ตอไปได จนกวาจะแกไขระบบงานใหมใหสมบูรณ วิธีนี้ ชวยใหองคกรลดความเส่ียงในความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานระบบใหมได แตในขณะเดียวกัน วิธีการนี้ทําใหองคกรมี
คาใชจายในการปฏิบัติงานของระบบงานเพ่ิมข้ึนเปนเทาตัวในระหวางท่ีระบบงานท้ัง 2 ระบบ
ดําเนินงานคูขนานกันอยู เพราะตองส้ินเปลืองทรัพยากรเปน 2 เทา ระยะเวลาในการดําเนินงาน
คูขนาน 2 ระบบงานจะยาวนานแคไหน ข้ึนอยูกับความจําเปนของระบบงานและองคกร 

(ค) วิธีการเปล่ียนระบบโดยวิธีการนํารอง (Pilot Conversion) เหมาะสมกับ
ระบบงานท่ีตองมีการนําไปปฏิบัติใชในหลายสถานท่ี เชน สาขาตาง ๆ ขององคกร แทนท่ีจะตองทํา
การปรับเปล่ียนระบบงานแบบขนานในทุก ๆ สถานท่ี องคกรจะคัดเลือกสถานท่ีท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนของสถานที่ตาง ๆ เชน มีกิจกรรมที่ครบถวน มีปริมาณประเภทของ
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รายการมาก จํานวนลูกคามาก เปนตน การเปล่ียนระบบงานจะใชสถานท่ีท่ีเลือกมาเปนสถานท่ีนํา
รองใชระบบงานดวยวิธีการคูขนาน การประเมินผลระบบงาน จะกระทําท่ีสถานท่ีนํารอง เม่ือการ
เปล่ียนระบบงานในสถานท่ีนํารองประสบความสําเร็จสามารถใชระบบงานใหมไดอยางสมบูรณ 
องคกรสามารถนําระบบงานใหมไปติดต้ังใชในสถานท่ีอ่ืน ๆ ไดเลย โดยไมจําเปนตองทําการ
เปล่ียนระบบงานท่ีตองใชในหลาย ๆ สถานท่ี 
ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ระบบงานภายหลังการติดต้ังและเปล่ียนระบบแลวจะถูกนําไปปฏิบัติงานใน
องคกร ซ่ึงควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ วาได
ดําเนินไปตามขอกําหนดที่ไดจัดทําไวหรือไม ขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากการเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายหรือเปาหมาย จะถูกรวบรวมเปนขอมูลไวสําหรับการ
ปรับปรุงระบบงานตอไปในอนาคต นอกจากน้ีในระหวางท่ีระบบงานดําเนินอยูในองคกรจะตองมี
การบํารุงรักษาระบบงานใหอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยูตลอดเวลา ระบบงานยอมจะตอง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน โปรแกรมมีจุดบกพรอง (Bug) แฟมขอมูลลม ขอมูลหาย การแกไข
ปญหาจะตองกระทําเปนการเรงดวน เพื่อมิใหระบบงานหยุดชะงัก และในขณะเดียวกันก็อาจจะเกิด
ปญหาบางอยางเชน ระบบงาน ไมสามารถนําเสนอรายงานท่ีตองการได หรือการขอแกไขรายงาน
เดิม หรือการขอแกไขลักษณะการทํางานจากเดิมท่ีเคยเปนไปสูวิธีการใหม กลุมผูรับผิดชอบในการ
บํารุงรักษาระบบงานจะตองประเมินถึงสถาพของปญหาท่ีเขามาสูระบบงานวามีความจําเปนสําคัญ
เรงดวนเทาใดท่ีจะตองทําการแกไขระบบงาน ปญหาบางประการตองแกไขโดยดวน เชน ขอมูลหาย 
แฟมขอมูลลม แตปญหาบางประการอาจจะเก็บรวบรวมไวสําหรับรอการแกไขปรับปรุงระบบงาน
ในอนาคตได ท้ังนี้เพราะการแกไขโปรแกรมในวิธีเอสดีแอลซีนั้น เปนเร่ืองท่ีตองใชท้ังเวลาและ
คาใชจายจํานวนมาก 
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4. แนวคิดเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อรรถพล ตริตานนท, 2546) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบการทํางานหนึ่งท่ีนํานโยบาย 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบกันโดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ และมีความสําคัญตอธุรกิจไดแก การเก็บบันทึกรายการที่เกิดข้ึนของ
ธุรกิจ การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการวางแผน การส่ังการ และการ
ควบคุม และการควบคุมสินทรัพย (รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดมานั้น
ถูกตองและเช่ือถือได 

รายการบัญชีท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธุรกิจนั้น สามารถแบงออกได
เปน 5 วงจร ไดแก 

1. วงจรรายจาย (Expenditure Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
การชําระหนี้ 

2. วงจรการผลิต (Production Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
การชําระหนี้ 

3. วงจรทรัพยากรมนุษย (Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับ การสรรหาคัดเลือก เงินเดือน คาตอบแทนของพนักงาน 

4. วงจรรายรับ (Revenue Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การจัดซ้ือ การ
ชําระหนี้ 

5. วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาเงิน 
การชําระเงินกู การจายเงินปนผลใหผูถือหุน 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
พุทธมน  สุวรรณอาสน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหและการออกแบบ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม พบวา โรงเรียน มีความพรอมในดานสารสนเทศอยางครบถวน มีการ
พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปข้ึนมาใชเองภายใตฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนอยางดีใน
ทุกระบบ โดยมีการแกไขใหเหมาะสมกับรูปแบบของกิจการ ลดปญหาความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูปฏิบัติงานทุกฝายในระดับหนึ่ง ท้ังนี้ โรงเรียน ควรจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดานอ่ืน ๆ 
ควบคูกันไปดวย เพื่อใหมีการครอบคลุมงานดานบัญชีมากยิ่งข้ึน 

รจิตลักษณ  ชัยพงศพิพัฒน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท อินทนิล เชียงใหม จํากัด พบวา บริษัท มีสารสนเทศ
ทางการบัญชีเปนจํานวนมาก แตยังขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดี อีกท้ังพนักงานยังมีความสับสน
ในการปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนพนักงานไมเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน ทําให
สารสนเทศทางการบัญชีมีขอผิดพลาดและสงผลใหเกิดการทุจริตไดงาย ดังนั้น การศึกษานี้ ไดชวย
ใหบริษัทมีการจัดต้ังระบบการควบคุมภายใน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีความ
โปรงใส ลดความเส่ียง และปองกันการทุจริตได สงผลใหมีระบบการบริหารงานมีการควบคุมทุก
ระบบงานอยางท่ัวถึง 

สุกานดา  พรายอินทร (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว: กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด 
พบวา บริษัท ไดมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทหลาย
โปรแกรม ทําใหมีผลกระทบท้ังท่ีเปนขอไดเปรียบ และเสียเปรียบ ซ่ึงแยกออกเปนระบบดังนี้ 

ระบบรายรับ บริษัท ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาชวยในการบันทึก
บัญชีควบคูไปกับโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน ทําใหมีปญหาในการเช่ือมโยงขอมูลท่ีไมตองกัน ทํา
ใหผูอนุมัติรายการ ตองทําการตรวจสอบซํ้ากอนการบันทึกบัญชี 

ระบบรายจาย บริษัท มีจํานวนรายการคาเกี่ยวกับรายจายเปนจํานวนไมมาก 
แตก็ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาใชในการบันทึกบัญชี ทําใหมีประสิทธิภาพในดานการ
ปฏิบัติงานของผูบันทึกบัญชี ตลอดจนสามารถควบคุมการเขาถึง และมีระบบการรายงานท่ี
เหมาะสม ทันเวลา อีกท้ังยังเปนการปองกันการทุจริตไดเปนอยางดี 
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ระบบเงินเดือนและคาแรง บริษัท ประสบผลสําเร็จในการนําโปรแกรม
สําเร็จรูปเงินเดือนและคาแรงมาใช เนื่องจาก บริษัทมีจํานวนพนักงานเปนจํานวนมาก โปรแกรม
สําเร็จรูปไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทไดเปนอยางดี สามารถรองรับความ
ตองการของบริษัท อีกท้ังยังเปนการประหยัดตนทุนการดําเนินงานอีกดวย 

บริษัท ควรจะมีการพัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลในแตละโปรแกรมเพื่อจัดทํา
เปนฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกัน เปนชุดเดียวกันได เพราะจะเปนการอํานวยความสะดวก และ
ประหยัดตนทุนในการปฏิบัติงาน 

จุมภฏ  สนิทธางกูร (2549) ไดศึกษาเร่ือง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กิจการ
คาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม มีความตองการใชสารสนเทศทางการบัญชีในทุก ๆ ฝายของ
กิจการ ซ่ึงธุรกิจกอสรางสวนมากจะใชการบันทึกบัญชีในเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคูไปกับการ
บันทึกลงสมุด ซ่ึงไดใหสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทุกฝายได ซ่ึงทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ไดใหความสําคัญ
กับสารสนเทศทางการบัญชีมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจกอสรางนั้น เปน
ปญหาท่ีเกิดจากความยุงยากในการพยากรณขอมูลดานงบประมาณ ปญหาความถูกตองของขอมูล 
ปญหาความลาชาเนื่องจากระบบขอมูล ปญหาสารสนเทศทางการบัญชีไมตรงตามความตองการ
ของฝายตาง ๆ ปญหาพนักงานบัญชีมีความรูความสามารถไมเพียงพอทําใหเกิดความไมถูกตองของ
ขอมูลสารสนเทศ ไมทันตอเวลา และไมเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เปนตน ซ่ึงธุรกิจกอสราง
จะตองสามารถตอบปญหาในความตองการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ
สามารถนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชเปนประโยชนอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการพัฒนาดาน
บุคลากรและเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอดวย 
 


