
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเขามาใชในองคกร ก็เพื่อใหไดขอมูลที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการวางแผน วิเคราะห และตัดสินใจทางธุรกิจ  รวมทั้งตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางครบถวน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้  จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลจาก
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชี
ของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยรวบรวมมาจากการสัมภาษณจากผูบริหารและพนักงาน  การ
สังเกตการณการทํางานของพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมถึง
การลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ซ่ึงผล
จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
5.1. สรุปผลการศึกษา 
 การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับ
งานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณจาก
ผูบริหารและพนักงาน และการสังเกตการณการทํางานของพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใช
ระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งการลงมือปฏิบัติงานจริงในโปรแกรมฯ สามารถสรุปผลตาม
ขั้นตอนการศึกษาได 4 สวน ดังนี้ 
 

 5.1.1. การศึกษาความตองการรายงานสําหรับผูบริหาร 
 เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารี เปนหนวยงานของรัฐที่ใหบริการทางธุรกิจที่หลากหลายแก
ประชาชน ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจก็มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้นขอมูลสําหรับผูบริหารจึง
ตองมีความละเอียดและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 
 เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการของรัฐที่ดําเนินการทางธุรกิจ  ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารแบบ
เอกชนภายใตการควบคุมดูแลขององคการการบริหารหารพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน (องคการมหาชน) โดยรูปแบบธุรกิจหลักขององคกรมาจากรายไดการใหบริการ 2 หลักคือ 
รายไดจากการใหบริการเขาชมสัตว และรายไดจากการใหบริการบานพัก ซ่ึงลักษณะของการขาย
บริการจะมี 3 รูปแบบ คือการขายแบบเงินสด  การขายแบบเงินรับลวงหนา และการขายแบบเงินเชือ่ 
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ดวยความหลากหลายของประเภทการขายและรูปแบบ ผูบริหารจึงตองการรายงานดานการขาย
สําหรับการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจ 
 สําหรับคาใชจายในการดําเนินงาน องคกรไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณจากภาครัฐ โดย 
อพท.ไดกําหนดใหองคกรจัดทํารายงานดานงบประมาณสําหรับใชในการวางแผนการขอเบิกเงิน
งบประมาณและแสดงรายการผลการเบิกจายเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณ พรอมทั้งเสนอ
รายงานทางการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินงานขององคกรตอ อพท. ทุกเดือน 
 นอกจากนี้ สินทรัพยที่เกิดจากการใหบริการการชมสัตว ซ่ึงก็คือ สินทรัพยชีวภาพหรือสัตวมี
ชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม  อันเปนลักษณะเฉพาะของเชียงใหมไนทซาฟารีนอกเหนือจาก
สินทรัพยถาวรของธุรกิจทั่วไป เปนรายการทางสินทรัพยอีกประเภทหนึ่งที่ตองมีการจัดทํารายงานคุม
สินทรัพยชีวภาพ เพื่อใชในการควบคุมดูแล และจัดทําประวัติสัตวสําหรับเปนขอมูลในการบริหาร 
 ลักษณะการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารีตองมีการนําเสนอรายงานสําหรับผูบริหาร
ในรูปแบบตางๆ จึงเปนเหตใุหองคกรนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  มา
ใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อชวยในการรวบรวม ประมวลผล
ขอมูล และจัดทํารายงานใหตรงตามความตองการของผูบริหารในแตละดาน โดยการประยุกตใช
โปรแกรมฯ ในการบันทึกขอมูลในวงจรรายการทางธุรกิจของธุรกิจบริการ ซ่ึงไดปรับใหมีความ
สอดคลองกับองคกรธุรกิจ ดังนี้ วงจรดานรายได วงจรดานงบประมาณ วงจรดานสินทรัพย และ
วงจรดานรายงานทางการเงิน 
 ดังนั้นรายงานสําหรับการบริหารจัดการของผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี จึงไดแก  รายงาน
การขาย รายงานดานงบประมาณ รายงานสินทรัพย และรายงานทางการเงิน ดังนี้ 
  5.1.1.1. รายงานการขาย  มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายไดที่เกิดขึ้นประจําวัน สําหรับ
เปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการวางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ รวมถึง
การวิเคราะหแนวโนมของรายไดในอนาคต 
  5.1.1.2. รายงานดานงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับ
ใชเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณให
เปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  5.1.1.3. รายงานดานสินทรัพย มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 
  5.1.1.4. รายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบ
การเงินของการบัญชีภาครัฐ และการวิเคราะหขอมูลรายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทํา
ประมาณการรายไดและคาใชจาย 
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 5.1.2. การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 การนําเสนอรายงานตามความตองการสําหรับผูบริหาร ผูใชตองทําการวิเคราะหลักษณะการ
ทํางานของโปรแกรม BC Account Version 5.5 Standard และออกแบบการใชโปรแกรมฯ ใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะทางธุรกิจขององคกร  
 ผลจากการวิเคราะหการทํางานของโปรแกรม BC Account Version 5.5 Standard  พบวา 
ระบบงานสําหรับใชในการบันทึกขอมูล ประกอบไปดวย 10 ระบบงาน ไดแก ระบบจัดซื้อ ระบบ
จัดขาย ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้ ระบบเช็ค/บัตร ระบบธนาคาร/เงินสด ระบบสินคาคงคลัง ระบบ
สินทรัพย ระบบบัญชี และระบบการจัดการระบบ โดยแตละระบบงานไดถูกเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกัน และประมวลผลเปนรายงานสําหรับผูบริหาร ซ่ึงในการบันทึกขอมูลรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารีไดประยุกตระบบงานทั้ง 10 ระบบมาชวยในการบันทึกขอมูลของแตละวงจร
รายการคา และมีการกําหนดคาคงที่ที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
  5.1.2.1 การบันทึกขอมูลของวงจรดานรายได  จะเปนการบันทึกขอมูลดานการขาย
และการรับเงิน ซ่ึงประกอบไปดวยการขายแบบเงินสด เงินรับลวงหนา และเงินเชื่อ ผูใชการบันทึก
ขอมูลในโปรแกรมฯ ตั้งแตกระบวนการขายไปจนถึงกระบวนการรับเงิน โดยมีการกําหนดคาคงที่
ของกลุมและรหัสสินคาขาย ซ่ึงจะกําหนดสินคาที่มี Serial Number สําหรับการใหบริการดานบัตร 
และสินคาบริการสําหรับการใหบริการอื่นๆ จากนั้นจึงบันทึกขอมูลการขายและการรับเงินแบบเงิน
สดและเงินรับลวงหนาจากระบบจัดขาย  สวนการขายแบบเงินเชื่อจะบันทึกขอมูลจากระบบจัดขาย
และระบบลูกหนี้  
  5.1.2.2. การบันทึกขอมูลของวงจรดานงบประมาณ  จะเปนการบันทึกขอมูลของ
กระบวนการเบิกจายเงินงบประมาณ ซ่ึงผูใชจะกําหนดคาคงที่ของรหัสแผนก และรหัสจัดสรร  
จากนั้นจึงบันทึกขอมูลการสั่งซื้อ การซื้อสินคาและบริการ และการจายชําระหนี้ในโปรแกรมฯ  
โดยใชระบบจัดซื้อในการบันทึกขอมูลดานกระบวนการการสั่งซื้อและการซื้อ และใชระบบเจาหนี้
ในการบันทึกกระบวนการดานการจายชําระเงิน 
  5.1.2.3. การบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย จะเปนการบันทึกขอมูลของ
รายการสินทรัพยขององคกรทุกประเภท ซ่ึงประกอบไปดวยสินทรัพยถาวร และสินทรัพยชีวภาพ  
โดยผูใชตองกําหนดคาคงที่ของรหัสสินทรัพยกอน จึงจะบันทึกขอมูลของสินทรัพยถาวรดวยระบบ
สินทรัพย สําหรับรายการของสินทรัพยชีวภาพซึ่งมีรายการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา คือมีทั้งการ
เกิด ตาย และบริจาค จึงไดมีการประยุกตใชระบบสินคาคงคลังมาชวยในการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทํา
รายงานสินทรัพยชีวภาพ ดวยการกําหนดคาคงที่ของรหัสและกลุมสินคาที่มี Serial Number  ใหกับ
สินทรัพยชีวภาพแตละประเภท เพื่อใหสามารถกําหนดหมายเลขเฉพาะใหกับสัตวแตละตัวได 



 151 

นอกจากนี้ในการบันทึกขอมูล ผูใชจะตองประยุกตใชระบบสินคาคงคลัง ระบบจัดซื้อ และระบบ
จัดขาย เพื่อใชในการสรุปยอดคงเหลือ และแสดงสถานะของสัตว 
  5.1.2.4. การบันทึกขอมูลของวงจรดานรายงานทางการเงิน จะเปนการบันทึกขอมูล
รายการปรับปรุงทางบัญชีที่เกิดขึ้นทั้งแบบประจําและไมประจํา รวมถึงการบันทึกขอมูลเพื่อปด
รายการทางบัญชี ซ่ึงผูใชจะตองกําหนดรหัสผังบัญชีขององคกรลงในโปรแกรม แลวจึงบันทึกและ
ประมวลผลจากระบบบัญชีของโปรแกรมฯ  
 สําหรับผลจากการดําเนินการภายหลังการใชโปรแกรมฯ พบวา ผูใชสามารถประมวลผลเพื่อ
จัดทํารายงานสําหรับผูบริหารในแตละวงจรรายการคา ไดดังนี้  รายงานการดานขาย รายงานดาน
งบประมาณ รายงานดานสินทรัพย และรายงานทางการเงิน ซ่ึงรายงานแตละประเภท ผูใชได
เลือกสรรจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ และการสรางรายงานทางการเงินใหมใหตรงตาม
วัตถุประสงคของความตองการของผูบริหาร ดังนี้  รายงานสําเร็จรูปจากโปรแกรมฯ ประกอบดวย 
รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจงวันที่ และ
รายงานการรับเงินสําหรับรายงานดานการขาย  รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามแผนก และ
รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามการจัดสรรสําหรับรายงานดานงบประมาณ สวนรายงานดาน
สินทรัพย สามารถดูไดจากรายงานยอดคงเหลือสินคา รายงานรายการสินคาแบบมี Serial Number 
และรายงานบัญชีคุมพิเศษ สําหรับรายงานที่เกิดจากการสรางใหมจะเปนรายงานทางการเงิน ไดแก 
งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน รายงานรายไดประจําเดือน และรายงาน
คาใชจายประจําเดือน 
 

 5.1.3. การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เปนการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของโปรแกรมฯ วามีความสอดคลองกับลักษณะ
ทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในระบบ การสังเกตการณ 
และการลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรมฯ ดวยการประเมินการประยุกตใชโปรแกรม
สําเร็จรูปฯ  กระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ และรายงานบริหารจาก
การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 5.1.4.1. การประเมินการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ  จะเปนการประเมินผลการ
ประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทํารายงานของแตละวงจรรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารีในสวนของการกําหนดคาคงที่และการบันทึกขอมูล พบวา โปรแกรมฯ มี
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละระบบงาน สงผลใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลเชื่อมโยง
ระหวางกันของขั้นตอนงานที่เกี่ยวของกันได แสดงใหเห็นวาการประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการ
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บันทึกขอมูลของแตละวงจรรายการคามีความสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังตอไปนี้ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลทางดานรายไดที่มีรูปแบบหลากหลาย  
(2) สามารถบันทึกรายการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนกที่ใช และประเภทของ

งบประมาณจัดสรร 
(3) สามารถบันทึกรายงานสินทรัพย ทั้งสินทรัพยถาวร และสินทรัพยชีวภาพ 
(4) สามารถจัดทํางบการเงินตามรูปแบบบัญชภีาครัฐ 

  อยางไรก็ตาม การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใช
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ยังประสบปญหาจากการบันทึกขอมูล
และการจัดทํารายงาน คือ ความจํากัดของการบันทึกขอมูลการจําหนายบัตรเขาชม ซ่ึงเปนบัตร
ลักษณะบารโคด ที่สามารถบันทึกไดเพียงครั้งละ 1,000 รายการ ความคลาดเคลื่อนในการคํานวณคา
เสื่อมราคาของรายการสินทรัพย การแสดงตนทุนสินคาของรายงานสินคาคงคลังที่ไมเปนไปตาม
รูปแบบที่กําหนดไว และการประมวลผลรายงานทางบัญชีของรายการผังบัญชียอยที่ไมแสดง
รายงานภายใตผังบัญชีหลัก 
 5.1.4.2. การประเมินกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
เปนการประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของผูใชและผูบริหารในการบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกรภายใตงบประมาณที่องคกรจัดสรรไว โดยการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจําวันของผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยการนําเสนอรายงานอัน
เปนประโยชน ซ่ึงผลจากการประเมินสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1) โปรแกรมฯ สามารถรองรับการทํางานดานระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงิน 
และระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ
ลดขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคกรทํางานขององคกร 
 (2) ตนทุนในการนําโปรแกรมฯ มาใชมีจํานวนที่นอยกวาตนทุนที่คาดไว 
 (3) การนําโปรแกรมฯ มาใชชวยสนับสนุนการทํางานประจําวันของผูปฏิบัติงาน โดย
การลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน 
 (4) ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลได
อยางรวดเร็ว และบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบการบันทึกบัญชีให
เปนไปตามหลักบัญชีคู และมีระบบเตือนปรากฏเมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้น 
 (5) การออกแบบการนําเขาขอมูลของโปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลในเชิงลึกได 
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 (6) ผูใชสามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมที่ตองการได 
 (7) โปรแกรมฯ สามารถนําเสนอรายงานไดหลากหลายรูปแบบ และชวยใหผูใช
สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดทันตอเวลา 
 5.1.4.3. รายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ เปนการประเมินผล
ในสวนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกขอมูลในแตละวงจรรายการคา โดยการนําเสนอรายงานใน
รูปแบบตางๆ ผานทางหนาและพิมพทางเครื่องพิมพ ซ่ึงผลจากการประเมิน พบวา โปรแกรมฯ มี
การนําเสนอรายงานสําเร็จรูปที่หลากหลายทั้งในรูปแบบแบบแจกแจงและแบบสรุป โดยเรียงตาม
ลักษณะที่แตกตางกัน เชนเรียงตามวันที่ เรียงตามเลขที่ เปนตน ซ่ึงผูใชจะตองทําการวิเคราะห
รายงานแตละประเภทและเลือกใหเหมาสมกับความตองการและวัตถุประสงค ดังสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 (1) รายงานทางดานการขาย มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายไดที่ เกิดขึ้นประจําวัน 
สําหรับเปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการวางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ 
รวมถึงแนวโนมของรายไดในอนาคต ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึงเปน
รายงานในลักษณะแจกแจง ดังนี้ รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย  รายงาน
วิเคราะหการขายแบบแจกแจงวันที่ และรายงานการรับเงินประจําวันตามวันที่ 
 (2) รายงานดานงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับใช
เปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณให
เปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึง
เปนรายงานในลักษณะแจกแจง ดังนี้  รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามแผนก และรายงานการ
ซ้ือสินคาแบบแจกแจงตามการจัดสรร 
 (3) รายงานดานสินทรัพย มีวัตถุประสงคแสดงรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยแตละ
ประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด  ดังนั้นรายงาน
สําหรับผูบริหารจึงเปนการรายงานบัญชีคุมสินทรัพย และรายงานบัญชีคุมสินทรัพยชีวภาพ โดย
การเรียกดูรายงานดังนี้ รายงานคาเสื่อมราคาเปนป-รหัส รายงานยอดคงเหลือ รายงานรายการสินคา
แบบมี Serial Number และรายงานบัญชีคุมพิเศษ 
 (4)  รายงานดานการเงิน มีเพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบการเงินของบัญชีภาครัฐ 
และการวิเคราะหขอมูลรายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทําประมาณการรายไดและ
คาใชจาย ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึงเปนการสรางรายงานทางการเงิน อัน
ไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน  งบแสดงผลการดําเนินงาน รายงานรายไดรายเดือน และรายงาน
คาใชจายรายเดือน 
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 เพราะฉะนั้น การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใช
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชไดในทุกระดับทั้งในระดับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร โดยการประยุกตใชโปรแกรมฯใหมี
ความสอดคลองกับลักษณะทางธุรกิจขององคกร สามารถสนับสนุนการทํางานประจําวันใหมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเวลา เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรภายใตงบประมาณที่จัดสรรไว 
อีกทั้งยังสามารถจัดทํารายงานการบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางครบถวน 
 ประโยชนจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
ไดชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหาร รวมถึงการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของกฎหมาย 
 ถึงแมวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใชใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ
องคการก็ตาม แตโปรแกรมฯ กม็ีขอดีและขอจํากัดจากการใช ดังนี้  
 (1) ขอดีจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ คือ โปรแกรมฯ ไดสรางศูนยกลางของขอมูล
ในการเชื่อมโยงขององคกรที่สัมพันธและกระจายมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานขององคกร 
 (2) ขอจํากัดจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ คือ โปรแกรมฯ ไมสามารถเรียกดูรายงาน
แบบเจาะลึกเจาะรอบสําหรับผูบริหารได  
 
5.2. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี พบวา โปรแกรมฯ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดทุกระดับ ทั้งผูบริหาร และเจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยการ
นําเสนอรายงานอันเปนประโยชนตอการจัดการองคกรของผูบริหาร และยังสนับสนุนการทํางาน
ประจําวันของเจาหนาที่ปฏิบัติการ สงผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยางแทจริง  
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําเสนอรายงานตามความตองการของผูบริหาร โดยการ
วิเคราะหวงจรรายการคาและรหัสผังบัญชีขององคกร และการทํางานของระบบ เพื่อทําการ
ออกแบบการใชโปรแกรมฯ ในสวนของการนําเขาขอมูลเพื่อการจัดทํารายงานการขายประจําวัน
และรายงานดานงบประมาณ และการออกแบบการสรางรายงานทางการเงิน สอดคลองกับผล
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การศึกษา ที่เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของพุทธมน  สุวรรณอาสน เร่ือง การวิเคราะหและ
การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนา
พณิชยการเทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม ที่ศึกษาในป พ.ศ.2547 พบวา การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเพื่อการควบคุมระบบลูกหนี้ และการดําเนินงานดานการจัดซื้อ โดยการประยุกตใชโปรแกรม  
BC  Account  V.2  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของผูใชระบบ และงานสารสนเทศทางการ
บัญชีของโรงเรียน 
 การใหบริการเขาชมสัตว โดยการจําหนายบัตรเขาชมใหกับลูกคา สอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุกานดา  พรายอินทร เร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจ
คาบาเรตโชว : กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด ที่ศึกษาในป 2547 พบวา การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน สําหรับการขายและรับจองตั๋ว และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
Express V.5  สําหรับการบันทึกบัญชี ซ่ึงไมมีความสัมพันธระหวางกัน สงผลใหเกิดความลาชาของ
ขอมูล ไมทันตอความตองการของผูใช 
 
5.3. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการ
แกปญหา และการศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 
 1. ผูบริหารควรมีการพิจารณานําโปรแกรม BC POS 5.5 Standard เขามาชวยในการทํางาน 
ซ่ึงเปนโปรแกรมฯ ที่ชวยในการขายหนาราน ที่สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรม BC Account Version 
5.5 Standard  จึ่งสามารถรองรับการทํางานซึ่งกันและกันได และสามารถโอนขอมูลการขายในแต
ละวันเขาบัญชีแยกประเภทในระบบบัญชีไดไมยุงยาก 
 2. ผูปฏิบัติงานควรเชิญเจาหนาที่ผูดูแลจากบริษัทจัดจําหนายเขามาตรวจสอบ แกไข พรอม
ทั้งใหคําแนะนําในสวนของการประมวลผลที่ผิดพลาด 
 3. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหสวนงานที่เกี่ยวของเขามาศึกษาในตัวโปรแกรมฯ และจัดการ
ฝกอบรมใหกับเจาหนาที่เฉพาะสวนงานที่รับผิดชอบ โดยกําหนดสิทธิในการใชงานใหชัดเจน 
 4. ผูบริหารควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของแตละระบบงาน เพื่อใหฐานขอมูลในแตละ
ระบบงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดทั้งองคกร และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารองคกร 
 5. ผูปฏิบัติงานควรมีการศึกษาการประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการจัดทํารายงานทางดาน
ตนทุน เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนทางดานการบริหารจัดการตนทุน และการวิเคราะหตนทุนผลผลิต 
 


