
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549 และ
นโยบายรัฐบาล ที่มุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยในสวน
ของภาครัฐ เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยสนับสนุน
กระบวนการทํางานในภาครัฐ ใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
บริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความแข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศให
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน  

คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อนุมัติในหลักการใหมี
การจัดหาพัสดุในรูปแบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 ไดมีการแกไขเพิ่มเติม ใหมีการเพิ่มวิธีซ้ือและจางจาก 5 วิธี คือตกลง
ราคา สอบราคา ประกวดราคาพิเศษ และกรณีพิเศษ เปน 6 วิธี คือเพิ่มการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด 

วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีประกาศใช ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหถูกตอง ใชอยางแพรหลาย โปรงใส มีการแขงขันอยางเปน
ธรรม ประหยัดงบประมาณแผนดิน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยกําหนดใหการ
จัดหาพัสดุของหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในสังกัด ที่
กิจกรรม โครงการ หรือการกอสรางมีมูลคาตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป ใหดําเนินการตามระเบียบนี้ 
บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 

การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส แตละรายการสามารถดําเนินการไดโดย
คณะกรรมการการจัดหาพัสดุของหนวยงานทําการคัดเลือกและแตงตั้งผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Service Provider) ที่ขึ้นทะเบียนไวโดยกรมบัญชีกลาง มาทําหนาที่
ดําเนินการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) โดยปจจุบันมีผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการขึ้นทะเบียนจํานวน 12 ราย ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด
(มหาชน) บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด 
บริษัท ปอบ เนทเวอรค จํากัด บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด บริษัท ดาตา
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แมท จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด บริษัท นิวตรอน การ
ประมูล จํากัด บริษัท สเปซไวร จํากัด และบริษัท สวนกุหลาบ เซอรารี่ซีล จํากัด (กรมบัญชีกลาง,2551:
ออนไลน) ซ่ึงผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสทุกรายสามารถใหบริการแกหนวยราชการ ทั้ง
ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอื่นไดทั่วประเทศ 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เปน
ศูนยกลางของธุรกิจการคาและการทองเที่ยวของภาคเหนือตอนบน เพื่อใหพรอมในการรองรับ
ความเจริญเติบโตของภูมิภาคและกระจายความเจริญจากกรุงเทพมหานคร ผลจากการพัฒนาเมือง
ทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางดานการติดตอส่ือสารการคมนาคมและการขนสง การพาณิชย 
การเงินและการธนาคาร อุตสาหกรรม เกษตรกรรม มีหนวยราชการที่กํากับดูแลการพัฒนาเมือง
เชียงใหมจํานวน 127 แหง (สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม, 2551) โดยมีกิจกรรม โครงการและการ
กอสรางผานการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสรวมมูลคาไมต่ํากวา 6,200,000,000 บาท (สํานักงานคลัง
จังหวัดเชียงใหม, 2550) จึงมีบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เขามาตั้งสํานักงานสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อตอบสนองความตองการการใชระบบประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ จํานวนถึง 7 ราย ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) บริษัท บีส ไดเมนชั่น 
จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน) 
บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด และบริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด 
(กรมบัญชีกลาง, 2551:ออนไลน) ซ่ึงหนวยราชการมีอิสระในการพิจารณาที่จะเลือกใชบริการ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจากผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทุกรายอยางเต็มที่ เพื่อใหการ
จัดหาพัสดุสําเร็จลุลวงไปไดดวยความโปรงใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อให
ทราบปจจัยและปญหาในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนประโยชนในการ
วางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2) สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ 

และการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจใชและไม
ใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Auction หมายถึง การจัดหาพัสดุซ่ึงเกิดจาก
การรวมความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก (Demand Aggregation) ทําใหคําสั่งซื้อมีวงเงิน
จัดหาพัสดุสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของสินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้ จะเกิดจากการ
เสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละครั้งดวยการประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บริษัทผูที่ทําหนาที่เปนผูจัดการ
ประมูล และเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูขาย รวมท้ังจัดหาผูขายสินคาเพิ่มเติมผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

หนวยราชการ หมายถึง หนวยงานของรัฐบาลในราชการบริหารสวนกลาง และ
ราชการบริหารสวนภูมิภาค เชน กระทรวง กรม สํานัก กอง ศูนย ฝาย งาน จังหวัด อําเภอ หรือ
หนวยราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น (หลักเกณฑและวิธีการกําหนดรหัสหนวยราชการ, 2550: 
ออนไลน) แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารหนวย
ราชการทองถ่ิน 

การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดหาพัสดุตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมดวยวิธีการซอหรือการจาง แต
ไมรวมถึงการจางที่ปรึกษา การจางออกและควบคุมงาน การซื้อหรือการจางโดยวิธีพิเศษและวิธี
กรณีพิเศษที่สามารถทําไดตามระเบียบอื่น โดยกําหนดใหผูเสนอราคาไดเสนอราคาแขงขันกันเอง 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา และ ณ สถานที่ที่กําหนดโดยไมเปดเผยตัวเลขที่มีการ
เสนอราคา (Sealed Bid Auction) 
 


