
 ซ 

        สารบาญ 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ต 
   
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 15 
 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 17 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 

27 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

40 
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 
145 
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 สารบาญ (ตอ)  

  หนา 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 144 
 สรุปผลการศึกษา 144 
 อภิปรายผลการศึกษา 168 
 ขอคนพบ 169 
 ขอเสนอแนะ 172 
บรรณานุกรม 175 
ภาคผนวก 176 
แบบสอบถาม                                                                                                                        177 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                        183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

19 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด 
 

19 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของ

ตําแหนงงาน 
 

21 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของ

ตําแหนง 
 

21 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
 

22 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

ในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมา 
 

22 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจที่

จะใชการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณตอไป 
 

23 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมเคยมีประสบการณ

ในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมาแยกตามสังกัด
กระทรวง 

 
 

23 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยมีประสบการณใน

การใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมาแยกตามสังกดั
กระทรวง 

 
 

25 
4.12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัย

สภาพแวดลอม 
 

27 
4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

องคกร 
 

28 
4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

ระหวางบุคคล 
 

29 



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความสําคัญของปจจยัดาน

ผลิตภณัฑ/บริการ 
 

30 
4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา 32 
4.17 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัดานการจดั

จําหนาย/สถานที่ 
 

33 
4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
 

34 
4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

บุคลากร 
 

36 
4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ 
 

37 
4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

38 
4.22 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

40 
4.23 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

41 
4.24 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

42 
4.25 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

43 
4.26 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

45 
4.27 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

46 
4.28 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

47 
   



 ฏ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.29 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

49 
4.30 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

50 
4.31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ 

การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

51 
4.32 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

52 
4.33 ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

54 
4.34 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

56 
4.35 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

58 
4.36 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

61 
4.37 แสดงคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

63 
4.38 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

66 
4.39 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

69 
4.40 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

71 
4.41 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

73 
4.42 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

75 



 ฐ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.43 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพองคกร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

76 
4.44 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

78 
4.45 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศกึษา 
 

80 
4.46 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

82 
4.47 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
การศึกษา 

 
 

83 
4.48 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศกึษา 
 

85 
4.49 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบคุลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

87 
4.50 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
การศึกษา 

 
 

88 
4.51 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

90 
4.52 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

91 
4.53 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัองคกร ที่มีผลตอการตัดสนิใจใช

บริการประมูลทางอเิล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

93 
4.54 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัระหวางบุคคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

94 
   
   



 ฑ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.55 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

96 
4.56 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 

98 
4.57 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระดับตําแหนงงาน 

 
 

99 
4.58 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

101 
4.59 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 
104 

4.60 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

106 
4.61 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 

108 
4.62 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

110 
4.63 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

111 



 ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.64 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

113 
4.65 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในสังกดัหนวยงาน 

 
 

115 
4.66 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

117 
4.67 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

119 
4.68 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในสังกดัหนวยงาน 

 
 

121 
4.69 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

124 
4.70 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

126 
4.71 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

128 
4.72 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

130 
   



 ณ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.73 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

131 
4.74 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

132 
4.75 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

133 
4.76 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

134 
4.77 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอเิล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

135 
4.78 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

136 
4.79 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

139 
4.80 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

140 

4.81 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ 
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณ
ในการใชบริการ 

 
 

141 



 ด 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.82 แสดงคาเฉลี่ย และรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสดง

ความคิดเหน็ เกี่ยวกับการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ 

 
 

143 
5.1 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 

148 
5.2 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตาม อาย ุ
 

150 
5.3 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
การศึกษา 

 
 

155 
5.4 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม ระดับ
ของตําแหนงงาน 

 
 

158 
5.5 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

162 
5.6 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
ประสบการณการใชบริการในปที่ผานมา 

 
 

166 
 



 ต 

 

 สารบาญภาพ  

ภาพ  หนา 
2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 12 

 


