
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด และฆาเช้ือ สําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร โดยรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑท่ัวประเทศ จํานวน 111 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 111 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาปริญาตรี รวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลามากกวา 10 ป
ข้ึนไป ดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ ทํางานเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือขององคกร
มาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
            จากผลการศึกษาพบวา โรงงานแปรรูปอาหาร สวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ัง
ตามกฎหมายของกิจการมากที่สุด เปน  บริษัทจําก ัด  มีการจําหนายสินคาทั ้งภายในและ
ตางประเทศ     มีจํานวนพนักงานในกิจการจํานวน 100 – 500 คน มีระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึง
ปจจุบัน 20 ปข้ึนไป ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP มีการใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ประเภท สบูเหลวลางมือ และเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol 
 
 สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 
           จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดเปนอยางดี สําหรับหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุด ไดแก การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ี
เหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกนั้นๆ  สวนหัวขอ การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุก
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คร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณจํานวนมาก พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ

สะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
              ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา คาเฉล่ียโดยรวมของแตละ
ปจจัยสวนใหญมีคาเฉล ี่ยในระดับสําคัญมากและมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดดังแสดงในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 46 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะ

หนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.43 

(มาก) 
ดานการจดัจําหนาย สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

 
4.39 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด   
-พนักงานขายและกระบวนการขาย การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง

ครบถวน 
4.41 

(มาก) 
-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมได

มาตรฐาน 
4.44 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 



 97 

จากตารางท่ี 46 พบวาผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
 ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด
กับปจจัยดานการมีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 
ลําดับดังแสดงในตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี  47 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาด 

1 ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่
เปนพิษ 

4.91 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

2 ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา 4.80 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

3 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.78 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

4 คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 4.76 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

5 มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว 4.64 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

 มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.64 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

6 ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.60 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

7  มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ  
(COA; Certificate of Analysis) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

8 ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 4.56 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

9 ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.50 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

10 มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม ตําแหนงงาน  
            1) จําแนกตามตําแหนงงาน 
                  เ ม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา 
มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในแตละดาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 34 
 
ตารางท่ี 48 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลิตภัณฑ ฝายจัดซื้อ จัดหา ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 ฝายผลิต มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ราคา ฝายจัดซื้อ จัดหา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

 ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

 ฝายผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.30 
(มาก) 

 สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

 มีสินคาพรอมจําหนาย 4.30 
(มาก) 

ชองทางการจดั
จําหนาย 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.37 
(มาก) 

 ฝายผลิต สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.58 
(มากท่ีสุด) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.60 
(มากท่ีสุด) 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.40 
(มาก) 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.40 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาดดาน

พนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

ฝายผลิต การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.30 
(มาก) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทํา
ความสะอาด เมื่อมีการใชสินคาของผูขาย 

4.30 
(มาก) 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาดดานส่ือ
และเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

ฝายผลิต มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.53 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดท่ีใช 
 
สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลิตภัณฑ 

สบูเหลวลา งมือ 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

 สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

 สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

ราคา สบูเหลวลางมือ ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.36 

(มาก) 

 สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.57 

(มากท่ีสุด)    

 สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.42 

(มาก) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.44 

(มาก) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.46 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด 
เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สบูเหลวลางมือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.36 
(มาก) 

  มีสินคาพรอมจําหนาย 
4.36 

(มาก) 

 
สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
4.38 

(มาก) 

 
สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 
4.37 

(มาก) 

  สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
4.37 

(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทกรด 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.34 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.32 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทกรด 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.43 
(มาก) 

สบูเหลวลางมือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.43 
(มาก) 

สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.46 
(มาก) 

สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.45 
(มาก) 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 
4.46 

(มาก) 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 

4.45 
(มาก) 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด 

4.58 
(มากท่ีสุด)  

การสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด 

4.50 
(มากท่ีสุด)   

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด 
เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สบูเหลวลางมือ มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
4.42 

(มาก) การสงเสริมการตลาด 
ดานส่ือและเคร่ืองมืออื่นๆ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.46 
(มาก) 

 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจกัร/อปุกรณ 

มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
4.45 

(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทกรด 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.47 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.45 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทกรด 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.57 
(มากท่ีสุด)   

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 50 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเช้ือท่ีใช 
 
สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 

ฆาเชื้อ 
ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลิตภัณฑ Quaternary  

 Ammonium Compound 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

 Chlorinate Agent ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

 Hydrogen Peroxide ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

 Peracetic Acid ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

  ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ราคา Quaternary  
 Ammonium Compound 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

 Chlorinate Agent ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.46 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.48 
(มาก) 

 Peracetic Acid ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.42 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 
ฆาเชื้อ 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชองทางการจัดจําหนาย Quaternary  
 Ammonium Compound 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.23 
(มาก) 

  สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.23 
(มาก) 

 Chlorinate Agent สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.34 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.41 
(มาก) 

 Peracetic Acid สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.33 
(มาก) 

 Alcohol จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและ 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

กระบวนการขาย Chlorinate Agent ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.37 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.41 
(มาก) 

 Peracetic Acid มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

4.40 
(มาก) 

  สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการ
ทําความสะอาด 

4.40 
(มาก) 

 Alcohol การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.41 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานส่ือและเคร่ืองมืออื่นๆ 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.47 
(มาก) 

 Chlorinate Agent มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.38 
(มาก) 

 Peracetic Acid มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.57 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.41 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ

ทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร สามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย
ผลเปรียบเทียบกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอตอผูบริโภคเพื่อนําเสนอขาย
และตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงเปาหมายขององคกร องคประกอบของ
ผลิตภัณฑประกอบ ดวยความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
การบริการ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทํา
ใหสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นสามารถขายได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ รองลงมา ผลิตภัณฑลางออกงายไม
ตกคางหรือปนเปอนกับสินคา และ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพและ
มาตรฐานคงท่ี แตขัดแยงกันในสวนของปจจัยยอยดาน ตราสินคา และ ความหลากหลายของสินคา
ท่ีผูขายมีใหเลือก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ พัชรินทร สุขประเสริฐ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนที่สามารถสัมผัสกับอาหารไดของโรงงานอุตสาหกรรมสับ
ประรดกระปองในประเทศไทยท่ีเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงพบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับการใชงานและตรงกับ
ความตองการของผูใช ใหความสําคัญมาก คือการรับรองมาตรฐานสินคาเฉพาะตัว ช่ือเสียงของ
บริษัทผูขาย การรับรองมาตรฐานผูผลิต เชน HACCP ISO ขนาดบรรจุเหมาะสม ตามลําดับ 

2.  ดานราคา หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาไดจายไป เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคา หรือบริการท่ี
ตองการ ลูกคาหรือผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคา (Value) ของสินคาในความรูสึกของตน กับ
ราคา (Price) ของสินคานั้น ถาคิดวาคุมคาก็จะทําการซ้ือสินคา ดังนั้น ในการกําหนดกลยุทธดาน
ราคาควรคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาวาสินคานั้นมีมูลคาสูงกวาราคาท่ีกําหนดไวหรือไม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึง ตนทุนสินคาและบริการ และคาใชจายท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ในการแขงขัน
ทางการตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ และราคามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในพื้นท่ี
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบโรงงานสวนใหญใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา ดังนี้คือ ราคาขายสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตขัดแยงกับจตุรงค วรวิทยสุร
วัฒนา (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะพิจารณาจาก
ระดับราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
เคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย หนาท่ีของชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การ
ผลิต การขนสง การคลังสินคา การคาสง และคาปลีก การจัดสงทางธุรกิจ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก จัดสงสินคา
ไดรวดเร็วและตรงเวลา และมีสินคาพรอมจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค 
ณรงคชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบโรงงานสวนใหญ
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้คือ ความรวดเร็วในการจัดสง ความ
สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ และสอดคลองกับ พัชรินทร สุขประเสริฐ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง
หลักเกณฑในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนท่ีสามารถสัมผัสกับอาหารไดของโรงงาน
อุตสาหกรรมสับประรดกระปองในประเทศไทยท่ีเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 
มีสินคาพรอมจําหนาย ระยะเวลาในการจัดสง ตามลําดับ 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับขอมูลของ
สินคาหรือบริการ ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยอาจจะใช
พนักงานขายหรือไมก็ได ซ่ืง สามารถแบงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ คือ การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย และการใหขาว ประชาสัมพันธ เคร่ืองมือในการ
ส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (IMC : Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
การตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของพนักงาน
ขายและกระบวนการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของส่ือและ
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เคร่ืองมืออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีสินคาใหทดลองใช และมีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณิชกานต พรเลิศนครินทร 
(2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดระหวางองคกรและพฤติกรรมการซ้ือสินคา
สําหรับทําความสะอาดของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไดรับมาตรฐาน พบวา 
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายมีอิทธิพลตอการพิจารณาส่ังซ้ือท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
กลาวคือดานเชิงบวก ความเปนมืออาชีพของพนักงานขายท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรูความชํานาญ 
ความเขาใจข้ันตอนการติดตอส่ือสารกับทางโรงงาน การใหบริการที่ดี และการใหขอมูลรายละเอียด
สินคาอยางครบถวน สวนดานเชิงลบไดแก การเขามาพบโดยไมไดทําการนัดหมายลวงหนา การ
เสนอสินคาโดยไมเสนอผานตามกระบวนการจัดซ้ือของโรงงาน ความบกพรองเกี่ยวกับขอมูล
ผลิตภัณฑท่ีนํามาเสนอ และสอดคลองกับ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ไดศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา โรงงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนี้คือ อัธยาศัยและ
มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย และการบริการดานเทคนิค  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมการตลาด โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนหลัก 
ซ่ึงจะพิจารณาถึงคุณภาพและความปลอดภัยของเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑตองไมมีการปนเปอนของสาร
ท่ีมีพิษ หรือโลหะหนัก มากกวาท่ีจะพิจารณาถึงความมีช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของ การติดตอพนักงานขายไดสะดวก การ
สงมอบสินคาท่ีรวดเร็วและตรงเวลา การใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย รวมถึง
ความรูความชํานาญของพนักงานขาย การใหคําปรึกษาท่ีถูกตองในดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามในดานราคา การเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะ
พิจารณาโดยเปรียบเทียบจากคุณภาพและราคาของสินคามากกวา ราคาท่ีตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืนๆ 

นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพิจารณาขางตนแลวนั้น ในการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาฝายจัดซ้ือยังพิจารณาถึง การมี
สินคาพรอมจําหนาย การใหบริการอยางดี อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงานขาย รวมท้ัง
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การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความสะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย สําหรับฝาย
ควบคุม/ประกันคุณภาพ และฝายผลิต ใหความสําคัญในเร่ืองของ ความรูความชํานาญของพนักงาน
ขาย นอกจากน้ี ฝายผลิตยังใหความสําคัญกับ การมีเอกสารประกอบผลิตภัณฑท่ีครบถวน เชน 
MSDS และเม่ือจําแนกตามการใชเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดมีความแตกตางกันตามประเภทของเคมีภัณฑท่ีใช โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดประเภท สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ และสบูเหลวทําความ
สะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ ใหความสําคัญในเร่ือง การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน     
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทกรด และทําความสะอาดประเภทดาง ให
ความสําคัญในเร่ือง ความรูความชํานาญของพนักงานขาย และเคมีภัณฑทําความสะอาดชนิดโฟม
ประเภทกรด และดาง ใหความสําคัญในเร่ือง สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด 

จากขอคนพบดังกลาวจะสังเกตไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง
ผลิตภัณฑมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารในคร้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ ผูประกอบการเคมีภัณฑควรมีการปรับปรุง
กระบวนการและกลยุทธในการจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและการแขงขัน
ในปจจุบัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  

ผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ

โรงงานแปรรูปอาหาร ลูกคาพิจารณาจากคุณภาพและความปลอดภัยของเคมีภัณฑ โดยผลิตภัณฑ
ตองไมมีการปนเปอนของสารท่ีมีพิษ หรือโลหะหนัก ลางออกงาย และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นผูประกอบการควรมุงเนนต้ังแตการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีปลอดภัย ปลอดจากสารพิษหรือสาร
ปนเปอนท่ีอาจจะเปนอันตรายตอผูใชงาน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถลางออกไดงาย 
ไมตกคาง หรือปนเปอนไปกับสินคาของลูกคา มีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิตจนถึง
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปใหมีมาตรฐานคงท่ีและสมํ่าเสมอ พรอมท้ังมีการวิเคราะหถึงคุณภาพในการผลิต
ทุกคร้ัง นอกจากนี้ ผลิตภัณฑควรมีฉลากท่ีระบุถึงวิธีการใชงานและองคประกอบทางเคมีท่ีสําคัญ
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อยางครบถวนสมบูรณ  และได รับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือกรมปศุสัตว วาสามารถใชกับโรงงานแปรรูปอาหารได เพื่อสราง
ความม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑดวย 

 ราคา  
 เนื่องจากลูกคาไมไดใหความสําคัญกับราคาขายท่ีตํ่ากวาคูแขงขัน แตใหความสนใจกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา ดังนั้นในการกําหนดราคา ผูประกอบการไมจําเปนตองใช  กลยุทธ
ดานราคาตํ่ากวาคูแขงขันในการจําหนาย แตควรพัฒนาในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ 
และควรกําหนดราคาใหสอดคลอง เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจําหนาย  
  เนื่องลูกคาใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารกับผูขายไดสะดวก และการจัดสง

สินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา ดังนั้น ผูประกอบการอาจเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย เชน การมี
ตัวแทนขาย หรือพนักงานขายท่ีรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีโรงงานแปรรรูปอาหารต้ังอยู 
ควรจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง Hot line หรือ เว็บไซต เพื่อสรางความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน สามารถส่ังซ้ือสินคาไดสะดวกรวดเร็ว บุคลากรควรมีความรูความชํานาญ
สามารถแนะนํา ใหความรูหรือใหคําปรึกษาในเร่ืองเคมีภัณฑ หรือการทําความสะอาดไดทันที  

นอกจากนี้ ควรจัดต้ังศูนยกระจายสินคา หรือฝายจัดสงสินคาจําแนกตามภูมิภาค หรือมี
การวางแผนการจัดสงและตรวจสอบเสนทางการจัดสงสินคาใหแนนอน เพื่อใหมีการจัดสงสินคาท่ี
รวดเร็ว สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลาท่ีลูกคาตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคาใน
ระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาด ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย  

เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับการใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย 
รวมถึงความรูความชํานาญของพนักงานขาย และการใหคําปรึกษาที่ถูกตองในดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด ดังนั้นผูประกอบการควรพิจารณาต้ังแต        การคัดสรรบุคลากรดานการขายท่ี
มีความรูความรูความสามารถในสาขาท่ีเกี่ยวของ ควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากร
ในปจจุบันใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาโดย ควรมีการอบรมใหความรูท้ังในดานของ
ผลิตภัณฑ การทําความสะอาดและฆาเช้ือในกระบวนการผลิตอาหาร หรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหารแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ สามารถนําความรูเหลานี้
ไปถายทอด แนะนําและใหคําปรึกษาท่ีถูกตองแกลูกคาและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑแตละตําแหนงงานนั้น ผูประกอบการควรมีการปรับเปล่ียน
กลยุทธและแนวทางในการนําเสนอสินคา ดังนี้ 
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 ฝายจัดซ้ือ เปนฝายท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ดังนั้นควรนํากลยุทธดานปจจัยดังกลาวเชนการเยี่ยมเยียนและใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือสรางความสนิทสนมระหวางฝายจัดซ้ือของลูกคาและพนักงานขายของผูประกอบการ
เอง 
 สําหรับฝายผลิตและฝายควบคุมประกัน/คุณภาพ ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะ ความรู
ความชํานาญของพนักงานขาย ดังนั้นพนักงานขายท่ีเขาพบลูกคากลุมนี้ ควรมีการเตรียมตัวดาน
ความรูท้ังในสวนของผลิตภัณฑ หรือการลางทําความสะอาดเปนอยางดี เพื่อสามารถตอบคําถาม 
ปรึกษาใหคําแนะนําของลูกคาไดอยางชัดเจน  

การสงเสริมการตลาด ดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  
ผูประกอบการเคมีภัณฑควรสรางความม่ันใจในการใชสินคา ดวยการรับประกันคืน

สินคาทันทีท่ีพบความบกพรองหรือปญหาจากผลิตภัณฑ ควรมีตัวอยางสินคาใหลูกคาไดทดลองใช
กอนทําการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหลูกคาไดเลือกใชผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับเคร่ืองจักรหรือลักษณะงาน 
และเพื่อใหเกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ ผูประกอบการเคมีภัณฑควรมีการส่ือสารถึงคุณภาพ
ความคุมคาของราคาผลิตภัณฑ และประโยชนท่ีจะไดรับ เชน สามารถยืดอายุการทํางานของ
เคร่ืองจักรในการผลิต หรือตนทุนของเคมีภัณฑท่ีลดลงเม่ือเลือกใชเคมีภัณฑใหเหมาะกับเคร่ืองจักร
หรือลักษณะงาน และเพ่ือชวยใหการพิจารณาตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน ผูประกอบการเคมีภัณฑควร
จัดทําโปรโมช่ันสําหรับลูกคาดวยการใหยืมเคร่ืองมือ/อุปกรณ โดยอาจจะคํานึงถึงยอดปริมาณการ
ส่ังซ้ือเปนองคประกอบสําคัญ รวมท้ังการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคา 
เชนกรมประมง กรมปศุสัตว หรือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือจัดอบรมสัมนาใหแก
ลูกคา เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดในระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  นอกจากท่ีกลาวมาแลวนั้น 
ผูประกอบการเองตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ และติดตามภาวะการแขงขันอยางใกลชิดวามีการ
เปล่ียนแปลงอยางไรบาง เพื่อปรับใหเหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคา ควรจัดใหพนักงาน
ขายไดเขาพบเยี่ยมเยียนลูกคาฝกอบรมพนักงานของลูกคาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของเปนคร้ังคราวอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการเสริมสรางสัมพันธไมตรีระหวางผูประกอบการและลูกคาอีกทางหนึ่ง  
 


