
 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร ขนาดกลุมตัวอยางท่ีศึกษา
จํานวน 111 ราย ผลการวิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษทั 
ตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษทั การมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ และระยะเวลาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
กิจกรรมการจดัซ้ือ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  เพศ 
  อายุ 
  ระดับการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท 
  ตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษทั 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ 
  ระยะเวลาการทํางานท่ีเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดซ้ือของบริษัท  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
  รูปแบบการจดัต้ังตามกฏหมายของกิจการ 

  สินคาท่ีบริษัททานผลิต จําหนายในพื้นท่ีใด  
จํานวนพนกังานในกิจการของทาน 
ระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
บริษัทของทานทําการผลิตสินคาหลักในธุรกิจประเภทใด 
บริษัททานไดรับการรับรองระบบคุณภาพใดบาง 
สารเคมีทําความสะอาดเคร่ืองจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 

สารเคมีฆาเช้ือเคร่ืองจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ

สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ 

สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 30 27.00 
หญิง 81 73.00 
รวม                    111 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.00 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 27.00 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
   ไมเกิน 30 ป 35 31.50 
   31 – 40 ป 51 45.90 
   41 – 50 ป 23 20.70 
    51 ปข้ึนไป 2 1.80 

รวม               111 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.90 รองลงมา ไดแก อายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 31.50 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 20.70 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. 2 1.80 
อนุปริญญา/ปวส. 2 1.80 
ปริญญาตรี 79 71.20 
ปริญญาโท 28 25.20 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี      
คิดเปนรอยละ 71.20 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 25.20 การศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. และการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. เทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท 

ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 2 ป 21 18.90 
มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป 19 17.10 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 31 27.90 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 40 36.00 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลามากกวา 
10 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป  คิดเปน
รอยละ 27.90 ไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 18.90 และ มากกวา 2 แตไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 17.10 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษัท 

ตําแหนงหนาท่ีในบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 
ฝายจัดซ้ือ จัดหา 10 9.01 
ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 82 73.87 
ฝายผลิต 19 17.12 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.87 รองลงมา ไดแก ฝายผลิต คิดเปนรอยละ 17.12 ฝายจัดซ้ือ จัดหา     
คิดเปนรอยละ 9.01 ตามลําดับ 
 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
มี 111 100.00 
ไมมี 0 0.00 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารคิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงเปนไปตาม
กระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจกรรมการจัดซ้ือขององคกร 

ระยะเวลาท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 ป  32 28.83 
3-5 ป 26 23.42 
6-9  ป 27 24.33 
10 ปข้ึนไป 26 23.42 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือของ
องคกรมาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมา ไดแกระยะเวลา   6-9 
ป คิดเปนรอยละ 24.33 ระยะเวลา 3-5 ป และ ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป คิดเปน รอยละ 23.42 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รูปแบบการจดัต้ังตามกฏหมายของกิจการ 
รูปแบบการจัดตัง้ตามกฏหมายของกิจการ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 1 0.90 
บริษัท จํากัด 104 93.69 
บริษัท จํากัด (มหาชน) 6 5.41 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฏหมายของกิจการมากท่ีสุดเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 93.69 รองลงมา ไดแก 
บริษัท จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 5.41 และ หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
พื้นท่ีจําหนายสินคา 

พื้นท่ีจําหนายสินคา จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ภายในประเทศ 14 12.61 
ตางประเทศ 12 10.81 
ท้ังในและตางประเทศ 85 76.58 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีการจําหนาย ท้ังในและตางประเทศ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.58 รองลงมา ไดแก จําหนายภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 12.61 และ 
จําหนายตางประเทศ คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
จํานวนพนักงานในกิจการ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 

ไมเกิน 100 คน 17 15.32 
100 – 500 คน 44 39.64 
501 – 1,000 28 25.22 
1,001 ข้ึนไป 22 19.82 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีพนักงานในกิจการจํานวน           100 – 
500 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.64 รองลงมา ไดแก จํานวน 501 – 1,000 คิดเปนรอยละ 25.22 
จํานวน 1,001 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19.82 และ จํานวนไมเกิน 100 คน คิดเปนรอยละ 15.32 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 8 7.21 
6 – 10 ป 11 9.91 
11 – 15 ป 20 18.02 
16 – 20 ป 19 17.12 
20 ปข้ึนไป 53 47.74 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 
20 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.74 รองลงมา ไดแก ระยะเวลา 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
18.02 ระยะเวลา 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 17.12 ระยะเวลา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 9.91 และ
ระยะเวลาไมเกิน  5 ป คิดเปนรอยละ 7.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิต  

ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิต จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 35 31.53 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 17 15.32 
เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 12 10.81 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ 8 7.21 
ผลิตภัณฑประมง 6 5.41 
ชา กาแฟ โกโก ชอคโกแลต ลูกอมและขนม
หวาน 

6 5.41 

เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 6 5.41 
เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส 5 4.50 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 5 4.50 
นมและผลิตภณัฑนม 4 3.60 
น้ําเช่ือมและน้าํตาลทราย 4 3.60 
น้ํามันจากพืชและสัตว 3 2.70 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิตของโรงงานแปรรูปอาหาร
ท่ีตอบแยยสอบถามจํานวนมากท่ีสุด คือ ธัญญพืชและผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 31.53 รองลงมา 
ไดแก แปงและอุตสาหกรรม โมสี ธัญพืชคิดเปนรอยละ 15.32 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ คิดเปน     
รอยละ 10.81 ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 7.21 ผลิตภัณฑประมง คิดเปนรอยละ 5.41 
ชา กาแฟ โกโก ช็อกโกแลต ลูกอมและขนมหวาน คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล       
คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล คิดเปน
รอยละ 4.50 นมและผลิตภัณฑนม คิดเปนรอยละ 3.60 น้ําเช่ือมและนํ้าตาลทราย คิดเปนรอยละ 3.60 
และ น้ํามันจากพืชและสัตว คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
จังหวดัท่ีต้ังของโรงงาน 

จังหวัด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
สมุทรสาคร 21 18.92 
นครปฐม 11 9.91 
ปทุมธานี 10 9.01 
กรุงเทพมหานคร 10 9.01 
สมุทรปราการ 10 9.01 
พระนครศรีอยธุยา 7 6.31 
ชลบุรี 5 4.51 
สระบุรี 5 4.51 
เชียงใหม 4 3.61 
นครราชสีมา 3 2.70 
นนทบุรี 3 2.70 
ลพบุรี 3 2.70 
กาญจนบุรี 2 1.80 
ขอนแกน 2 1.80 
ฉะเชิงเทรา  2 1.80 
ปราจีนบุรี  2 1.80 
ราชบุรี 2 1.80 
สระแกว 2 1.80 
เชียงราย 1 0.90 
นครสวรรค 1 0.90 
พะเยา 1 0.90 
มุกดาหาร  1 0.90 
สุพรรณบุรี  1 0.90 
สุราษฎรธานี 1 0.90 
หนองคาย 1 0.90 

รวม 111 100.00 
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จากตารางท่ี 15 พบวาจังหวัดท่ีต้ังของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ จังหวัดสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาไดแก จังหวัดนครปฐม คิดเปน  
รอยละ 9.91 จังหวัดปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และ สมุทรปราการคิดเปนรอยละ 9.01 จังหวัดพระ
นครศรอยุธยา คิดเปนรอยละ 6.31 จังหวัดชลบุรี และสระบุรี คิดเปนรอยละ 4.51 จังหวัดชียงใหม        
คิดเปนรอยละ 3.61 จังหวัดนครราชสีมา นนทบุรี และลพบุรี คิดเปนรอยละ 2.70 0จังหวัด
กาญจนบุรี ขอนแกน ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ราชบุรี และสระแกว คิดเปนรอยละ 1.80 และจังหวัด
เชียงราย นครสวรรค พะเยา มุกดาหาร สุพรรณบุรี สุราษฎรธานี และหนองคาย คิดเปนรอยละ 0.90 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
การไดรับรองระบบคุณภาพ 

ระบบคุณภาพ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
GMP 103 92.79 
HACCP 87 78.38 
ISO 9000 Series 61 54.95 
HALAL 61 54.95 
ISO 22000 12 10.81 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP 

จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.79 รองลงมา ไดแก HACCP คิดเปนรอยละ 78.38 ISO 9000 
Series และ HALAL คิดเปนรอยละ 54.95 และ ISO 22000 คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
สบูเหลวลางมือ 74 66.67 
สารทําความสะอาดประเภทดาง 73 65.77 
สารทําความสะอาดประเภทกรด 59 53.15 
สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ 51 45.95 
สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ 37 33.33 
สารทําความสะอาดชนดิโฟมประเภทดาง 28 25.23 
สารทําความสะอาดชนดิโฟมประเภทกรด 19 17.12 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา สบูเหลวลางมือ เปนเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีโรงงานแปรรูป

อาหารใชเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก สารทําความสะอาดประเภท
ดาง คิดเปนรอยละ 65.77 สารทําความสะอาดประเภทกรด คิดเปนรอยละ 53.15 สบูเหลวทําความ
สะอาดเครื่องจักร/อุปกรณ คิดเปนรอยละ 45.95 สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ คิดเปนรอยละ 
33.33 สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง คิดเปนรอยละ 25.23 และ สารทําความสะอาดชนิด
โฟมประเภทกรด คิดเปนรอยละ 17.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
Alcohol 74 66.67 
Chlorinate Agent 59 53.15 
Quaternary Ammonium Compound 30 27.03 
Per acetic Acid 30 27.03 
Hydrogen Peroxide 29 26.13 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา Alcohol เปนเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีโรงงานแปรรูปอาหารใชจํานวน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก Chlorinate Agent คิดเปนรอยละ 53.15 Quaternary 
Ammonium Compound และ Per acetic Acid คิดเปนรอยละ 27.03 Hydrogen Peroxide คิดเปนรอย
ละ 26.13 และ Iodine คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวดัความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอบ 
ใช 

ตอบ
ไมใช 

ไม 
ทราบ 

รวม ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ที่มีอยูบนพ้ืนผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

107 
(96.40) 

4 
(3.60) 

- 
- 

111 
(100.00) 

2. การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑที่
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

108 
(97.30) 

2 
(1.80) 

1 
(0.90) 

111 
(100.00) 

3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ที่เหมาะสมกับประเภทของสิ่งสกปรกนั้น  ๆ

111 
(100.00) 

- 
- 

- 
- 

111 
(100.00) 

4. จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความ
สะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

110 
(99.10) 

1 
(0.90) 

- 
- 

111 
(100.00) 

 5. เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด 
สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

4 
(3.60) 

107 
(96.40) 

- 
- 

111 
(100.00) 

6. การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต แต
ลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมที่เครื่องจักรอุปกรณจํานวนมาก  

16 
(14.41) 

95 
(85.59) 

- 
- 

111 
(100.00) 

7. ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ความเขมขนที่
เหมาะสมกอนใชงาน 

103 
(92.79) 

8 
(7.21) 

- 
- 

111 
(100.00) 

 8. การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว 
เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการ
ผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ อีกครั้ง 

9 
(8.11) 

101 
(90.99) 

1 
(0.90) 

111 
(100.00) 

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ใชสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 

6 
(5.41) 

103 
(92.79) 

2 
(1.80) 

111 
(100.00) 
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 จากตารางท่ี 19 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือตอบคําถามเพ่ือวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆา
เช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร ดังนี้ 
 การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณเช้ือจุลินทรีย ท่ีมีอยูบน
พื้นผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร ตอบใช จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 ตอบไมใช 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60  
 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัยในการ
ผลิตอาหาร ตอบใช จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 ตอบไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.80 ตอบไมทราบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
 การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทของส่ิงสกปรกนั้นๆตอบใช จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ100.00  
 จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาด และเลือกเคมีภัณฑทําความสะอาดให
เหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย ตอบใช จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 99.10 
ตอบไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90   
 เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทํา
ความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท ตอบใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตอบไมใช 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 
 การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามี
คราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณจํานวนมาก ตอบใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.41 
ตอบไมใช จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 85.59 
 ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอนใชงาน
ตอบใช จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 92.79 ตอบไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.21 
 การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพียงพอ
สําหรับการควบคุมเชื้อจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใช
เคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ อีกคร้ังตอบใช จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.11 ตอบไมใช 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 90.99 ตอบไมทราบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
 เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมี
เลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย.ตอบใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.41 ตอบไมใช จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 92.79 ตอบไมทราบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ

สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

คําตอบท่ี
ถูกตอง 

จํานวนคนท่ี
เขาใจถูกตอง 

(รอยละ) 

จํานวนคนท่ีขาด
ความเขาใจ 
 (รอยละ) 

1. การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ที่มีอยูบนพ้ืนผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

ใช 
107 

(96.40) 
4 

(3.60) 
2. การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ที่ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

ใช 
108 

(97.30) 
3 

(2.70) 
3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดที่เหมาะสมกับประเภทของสิ่งสกปรกน้ัน  ๆ

ใช 
111 

(100.00) 
- 

4. จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

ใช 
110 

(99.10) 
1 

(0.90) 
 5. เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความ
สะอาด สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

ไมใช 
107 

(96.40) 
4 

(3.60) 
6. การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต 
แตลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมที่เครื่องจักรอุปกรณจํานวน
มาก  

ไมใช 
95 

(85.59) 
16 

(14.41) 

7. ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ความเขมขนที่
เหมาะสมกอนใชงาน 

ใช 
103 

(92.79) 
8 

(7.21) 
 8. การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยาง
เดียว เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือ
เครื่องจักร/อุปกรณ อีกครั้ง 

ไมใช 
101 

(90.99) 
10 

(9.01) 

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ใชสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 

ไมใช 
103 

(92.79) 
8 

(7.21) 

 
 จากตารางท่ี 20 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร ดังนี ้
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 ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ การทําความสะอาด
คราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีเหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกน้ันๆ 
จํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาด และ
เลือกเคมีภณัฑทําความสะอาดใหเหมาะสมกับเคร่ืองจกัร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย จาํนวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 99.10 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัย
ในการผลิตอาหาร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบ
สกปรกและลดปริมาณเช้ือจลิุนทรีย ท่ีมีอยูบนพื้นผิวเคร่ืองจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  และ 
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพยีงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทําความสะอาดคราบ
สกปรกไดทุกประเภท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 ควรเตรียมเคมีภณัฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอนใชงาน และ เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใช
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนญุาตจาก อย. จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 92.79 การลางทําความสะอาดดวยเคมีภณัฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพยีงพอ
สําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการผลิตอาหารไมจาํเปนตองใชเคมีภัณฑ
ฆาเช้ือเคร่ืองจักร/อุปกรณ อีกคร้ัง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 90.99 และ การลางทําความ
สะอาด ไมจําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักร
อุปกรณจํานวนมาก จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 85.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ การลางทําความสะอาด ไม
จําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณ
จํานวนมาก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.41 รองลงมา ไดแก การลางทําความสะอาดดวย
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเคร่ืองจักร/อุปกรณ อีกคร้ัง จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 9.01 ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอน
ใชงาน และ เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมีเลข
ทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.21 การทําความสะอาด เปนการกําจัด
คราบสกปรกและลดปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ีมีอยูบนพื้นผิวเคร่ืองจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร และ 
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทําความสะอาดคราบ
สกปรกไดทุกประเภท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลิ
นทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัยในการผลิตอาหาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  2.70 และ 
จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความสะอาดใหเหมาะสมกับเคร่ืองจักร/
อุปกรณการผลิตอาหารดวย  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเชื้อ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ  
 

8.00 
(7.21) 

50.00 
(45.05) 

48.00 
(43.24) 

5 
(4.50) 

1 
(1.00) 

3.55 
(มาก) 

15 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

87.00 
(78.38) 

24.00 
(21.62) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.78 
(มากที่สุด) 

3 

ความสะดวกในการใชงาน 
 

39.00 
(35.14) 

70.00 
(63.06) 

2.00 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

11 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

73.00 
(65.77) 

36 
(32.43) 

2 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

5 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 
 

10 
(9.01) 

58 
(52.25) 

40 
(36.04) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.68 
(มาก) 

14 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคาง
หรือปนเปอนกับสินคา 

90 
(81.08) 

20 
(18.02) 

1 
(0.90) 

- 
- 

- 
- 

4.80 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 

101 
(90.99) 

10 
(9.01) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

36 
(32.43) 

65 
(58.56) 

9 
(8.11) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

15 
(13.51) 

55 
(49.55) 

34 
(30.63) 

7 
(6.31) 

- 
- 

3.70 
(มาก) 

13 

มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  (COA; Certificate of 
Analysis) 

70 
(63.06) 

35 
(31.53) 

5 
(4.51) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.57 
(มากที่สุด) 

7 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี  21 (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 53 
(47.75) 

47 
(42.34) 

11 
(9.91) 

- 
- 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

10 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ
และวิธีการใชงาน 

64 
(57.66) 

45 
(40.54) 

2 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.56 
(มากที่สุด) 

8 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 60 
(54.06) 

47 
(42.34) 

4 
(3.60) 

- 
- 

- 
- 

4.50 
(มากที่สุด) 

9 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 68 
(61.26) 

42 
(37.84) 

1 
(0.90) 

- 
- 

- 
- 

4.60 
(มากที่สุด) 

6 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 84 
(75.68) 

27 
(24.32) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.76 
(มากที่สุด) 

4 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน 
MSDS 

76 
(68.47) 

31 
(27.93) 

3 
(2.70) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
     4.41 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.80 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ราคามาตรฐานทั่วไป 24 
(21.62) 

62 
(55.86) 

24 
(21.62) 

1 
(0.90) 

- 
- 

3.98 
(มาก) 

3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 32 
(28.83) 

57 
(51.35) 

19 
(17.12) 

3 
(2.70) 

- 
- 

4.06 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 55 
(49.55) 

50 
(45.05) 

5 
(4.50) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.43 
(มาก) 

1 

ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 15 
(13.51) 

32 
(28.83) 

51 
(45.95) 

11 
(9.91) 

2 
(1.80) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 19 
(17.12) 

36 
(32.43) 

46 
(41.44) 

9 
(8.11) 

1 
(0.90) 

3.57 
(มาก) 

4 

เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน 17 
(15.32) 

43 
(38.74) 

39 
(35.13) 

9 
(8.11) 

3 
(2.70) 

3.56 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
     3.84 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.43 
รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.06 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง เชน 
ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

19 
(17.12) 

49 
(44.14) 

34 
(30.63) 

8 
(7.21) 

1 
(0.90) 

3.69 
(มาก) 

5 

การบริการท่ีรวดเร็ว 
 

43 
(38.74) 

55 
(49.55) 

13 
(11.71) 

- 
- 

- 
- 

4.27 
(มาก) 

4 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 
 

51 
(45.94) 

52 
(46.85) 

7 
(6.31) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
 

48 
(43.24) 

58 
(52.25) 

5 
(4.50) 

- 
- 

- 
- 

4.39 
(มาก) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 
 

45 
(40.54) 

59 
(53.15) 

6 
(5.41) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
     4.21 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานชองทางการจดั
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอ
ผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.38 
และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงานขายและ 
กระบวนการขาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

28 
(25.23) 

68 
(61.26) 

15 
(13.51) 

- 
- 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

8 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

50 
(45.05) 

56 
(50.45) 

5 
(4.50) 

- 
- 

- 
- 

4.41 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

27 
(24.32) 

66 
(59.46) 

18 
(16.22) 

- 
- 

- 
- 

4.08 
(มาก) 

10 

ความสมํ่าเสมอในการใหบริการ
ของพนักงานขาย 

36 
(32.43) 

68 
(61.26) 

6 
(5.41) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.25 
(มาก) 

5 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

23 
(20.72) 

59 
(53.15) 

29 
(26.13) 

- 
- 

- 
- 

3.95 
(มาก) 

12 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเน่ือง 

43 
(38.74) 

56 
(50.45) 

12 
(10.81) 

- 
- 

- 
- 

4.28 
(มาก) 

4 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

38 
(34.24) 

57 
(51.35) 

15 
(13.51) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.19 
(มาก) 

7 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด 

51 
(45.95) 

51 
(45.95) 

9 
(8.10) 

- 
- 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

3 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 35 
(31.54) 

66 
(59.46) 

9 
(8.10) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.22 
(มาก) 

6 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 27 
(24.32) 

66 
(59.46) 

16 
(14.42) 

2 
(1.80) 

- 
- 

4.06 
(มาก) 

11 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

48 
(43.24) 

59 
(53.16) 

4 
(3.60) 

- 
- 

- 
- 

4.40 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

28 
(25.23) 

66 
(59.46) 

17 
(15.31) 

- 
- 

- 
- 

4.10 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
     4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขาย
อยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 
และสามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเคร่ืองมืออ่ืนๆ จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีสินคาใหทดลองใช 
 

37 
(33.33) 

55 
(49.55) 

19 
(17.12) 

- 
- 

- 
- 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

57 
(51.35) 

48 
(43.24) 

4 
(3.61) 

2 
(1.80) 

- 
- 

4.44 
(มาก) 

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

33 
(29.73) 

58 
(52.25) 

20 
(18.02) 

- 
- 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึง
เทคโนโลยี/ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

14 
(12.61) 

53 
(47.75) 

41 
(36.94) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.70 
(มาก) 

5 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วารสาร แผนพับ โบรชัวร 

10 
(9.01) 

43 
(38.74) 

46 
(41.44) 

9 
(8.11) 

3 
(2.70) 

3.43 
(ปานกลาง) 

8 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของ
ผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน 
จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

15 
(13.51) 

44 
(39.64) 

45 
(40.54) 

5 
(4.51) 

2 
(1.80) 

3.59 
(มาก) 

7 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง  ๆเชน 
การใหสวนลดการคา 

20 
(18.02) 

40 
(36.04) 

47 
(42.34) 

3 
(2.70) 

1 
(0.90) 

3.68 
(มาก) 

6 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการ
ทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

22 
(19.82) 

60 
(54.06) 

26 
(23.42) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.91 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
     3.88 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการ
สงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
การรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.16 และมีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 26 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 1 
ดานราคา 3.84 มาก 5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด    

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.20 มาก 3 
-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 3.88 มาก 4 

คาเฉล่ียรวม 4.14 มาก  

 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14 โดยมีคาเฉล่ียรวมความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้คือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวม 4.41 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวม 4.21 ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย มีคาเฉล่ียโดยรวม 4.20 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียโดยรวม 3.88 และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียโดยรวม 
3.84 ตามลําดับ 
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4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเชื้อ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ  
 

3.30 
(ปานกลาง) 

10 
3.56 

(มาก) 
15 

3.63 
(มาก) 

11 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

4.70 
(มากที่สุด) 

2 
4.80 

(มากที่สุด) 
3 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 

ความสะดวกในการใชงาน 
 

4.20 
(มาก) 

6 
4.34 

(มาก) 
11 

4.37 
(มาก) 

8 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

4.20 
(มาก) 

6 
4.70 

(มากที่สุด) 
5 

4.63 
(มากที่สุด) 

5 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.50 
(มาก) 

9 
3.72 

(มาก) 
13 

3.58 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.60 
(มากที่สุด) 

3 
4.83 

(มากที่สุด) 
2 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะ
หนัก หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.95 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.40 
(มาก) 

4 
4.24 

(มาก) 
12 

4.05 
(มาก) 

9 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

3.90 
(มาก) 

8 
3.65 

(มาก) 
14 

3.84 
(มาก) 

10 

มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  
(COA; Certificate of Analysis) 

4.30 
(มาก) 

5 
4.56 

(มากที่สุด) 
8 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 
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ตารางท่ี  27 (ตอ) 
ตําแหนงงาน 

ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ฝายผลิต 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.10 

(มาก) 
7 

4.39 
(มาก) 

10 
4.47 

(มาก) 
7 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ
และวิธีการใชงาน 

4.30 
(มาก) 

5 
4.59 

(มากที่สุด) 
7 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.30 
(มาก) 

5 
4.51 

(มากที่สุด) 
9 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.40 
(มาก) 

4 
4.59 

(มากที่สุด) 
7 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 4.70 
(มากที่สุด) 

2 
4.77 

(มากที่สุด) 
4 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน 
MSDS 

4.30 
(มาก) 

5 
4.60 

(มากที่สุด) 
6 

5.00 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทํา

ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝาย
จัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.26 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนกั หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.70 และ 
ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.60 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.41 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนกั หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก 
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คุณภาพของผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.83 
และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.80 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.47 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสาร
ประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS มีคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.95 และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับ
สินคา และ ระบุวันท่ีผลิต/หมดอายุชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ราคามาตรฐานทั่วไป 4.20 

(มาก) 
2 

3.96 
(มาก) 

3 
3.95 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.20 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
2 

4.16 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

1 

ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.70 
(มาก) 

5 
3.39 

(ปานกลาง) 
6 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 3.90 
(มาก) 

4 
3.54 

(มาก) 
4 

3.53 
(มาก) 

5 

เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน 4.00 
(มาก) 

3 
3.48 

(ปานกลาง) 
5 

3.68 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ 
จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา ไดแก ราคามาตรฐานท่ัวไป และ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.20 และ เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน มีคาเฉล่ีย 4.00 
ตามลําดับ 

ปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.02 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.96 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.16 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป 
มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง 
เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

3.80 
(มาก) 

3 
3.66 

(มาก) 
5 

3.79 
(มาก) 

4 

การบริการท่ีรวดเร็ว 4.10 
(มาก) 

2 
4.24 

(มาก) 
4 

4.47 
(มาก) 

2 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.30 
(มาก) 

1 
4.37 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

1 
4.35 

(มาก) 
2 

4.58 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.30 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
3 

4.37 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารง
ตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา สามารถติดตอผูขายไดสะดวก และมี
สินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาไดแก การบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.10 และ 
สามารถส่ังสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด มีคาคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/
ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา ไดแก สามารถ
ติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.35 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.34 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา ไดแก การบริการท่ีรวดเร็ว และ จัดสง
สินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.47 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน

พนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

4.30 
(มาก) 

4 
4.09 

(มาก) 
7 

4.16 
(มาก) 

6 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.30 
(มาก) 

4 
4.40 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

4.20 
(มาก) 

5 
4.06 

(มาก) 
8 

4.11 
(มาก) 

7 

ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

4.40 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
4 

4.37 
(มาก) 

3 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

4.30 
(มาก) 

4 
3.89 

(มาก) 
11 

4.00 
(มาก) 

8 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเน่ือง 

4.20 
(มาก) 

5 
4.27 

(มาก) 
3 

4.37 
(มาก) 

3 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

4.20 
(มาก) 

5 
4.18 

(มาก) 
6 

4.21 
(มาก) 

5 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด 

4.30 
(มาก) 

4 
4.38 

(มาก) 
2 

4.42 
(มาก) 

2 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.60 
(มากที่สุด) 

1 
4.20 

(มาก) 
5 

4.11 
(มาก) 

7 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 4.30 
(มาก) 

4 
3.99 

(มาก) 
10 

4.26 
(มาก) 

4 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

4.40 
(มาก) 

3 
4.40 

(มาก) 
1 

4.37 
(มาก) 

3 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

2 
4.02 

(มาก) 
9 

4.21 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.33 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีพนักงานขายใหบริการ
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.60 รองลงมา ไดแก อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.50 
และสามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความสม่ําเสมอในการใหบริการ
ของพนักงานขาย และ ความรูความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา ไดแก สามารถให
คําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ มีการติดตามผลและใหบริการ
ลูกคาอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.47 
รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.42 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 
และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน

สื่อและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
มีสินคาใหทดลองใช 4.20 

(มาก) 
2 

4.20 
(มาก) 

2 
4.00 

(มาก) 
3 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

4.30 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

4.53 
(มากที่สุด) 

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.00 
(มาก) 

3 
4.12 

(มาก) 
3 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึง
เทคโนโลยี/ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

3.50 
(มาก) 

5 
3.67 

(มาก) 
5 

3.95 
(มาก) 

4 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วารสาร แผนพับ โบรชัวร 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 
3.38 

(ปานกลาง) 
8 

3.68 
(มาก) 

5 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของ
ผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน 
จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

3.30 
(ปานกลาง) 

7 
3.61 

(มาก) 
7 

3.63 
(มาก) 

6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลดการคา 

3.90 
(มาก) 

4 
3.66 

(มาก) 
6 

3.63 
(มาก) 

6 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการ
ทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

4.30 
(มาก) 

1 
3.85 

(มาก) 
4 

3.95 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 



 55 

จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน และ 
การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความสะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.30 
รองลงมาไดแกมีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารง
ตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.44 
รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารง
ตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดแก มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีสินคา
ใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร  

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 4.26 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
ดานราคา 4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด    

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม ที่ดํารงตําแหนง ฝายจัดซื้อ จัดหา ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน
พนักงานขายและกระบวนการขายมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.33 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย 4.47 
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
 
ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ตรายี่หอทีมีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ 3.58 
(มาก) 

15 
3.54 

(มาก) 
14 

3.53 
(มาก) 

14 
3.54 

(มาก) 
15 

3.59 
(มาก) 

14 
3.32 

(ปานกลาง) 
12 

3.57 
(มาก) 

13 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.78 
(มากที่สุด) 

2 
4.70 

(มากที่สุด) 
4 

4.82 
(มากที่สุด) 

3 
4.81 

(มากที่สุด) 
3 

4.81 
(มากที่สุด) 

3 
4.84 

(มากที่สุด) 
2 

4.86 
(มากที่สุด) 

2 

ความสะดวกในการใชงาน 4.35 
(มาก) 

11 
4.24 

(มาก) 
9 

4.41 
(มาก) 

9 
4.36 

(มาก) 
10 

4.32 
(มาก) 

10 
4.42 

(มาก) 
7 

4.29 
(มาก) 

10 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

4.65 
(มากที่สุด) 

5 
4.51 

(มากที่สุด) 
7 

4.75 
(มากที่สุด) 

4 
4.64 

(มากที่สุด) 
6 

4.63 
(มากที่สุด) 

5 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.64 
(มากที่สุด) 

6 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.74 
(มาก) 

13 
3.57 

(มาก) 
13 

3.63 
(มาก) 

13 
3.63 

(มาก) 
14 

3.66 
(มาก) 

13 
3.58 

(มาก) 
11 

3.54 
(มาก) 

14 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.76 
(มากที่สุด) 

4 
4.81 

(มากที่สุด) 
2 

4.84 
(มากที่สุด) 

2 
4.86 

(มากที่สุด) 
2 

4.82 
(มากที่สุด) 

2 
4.79 

(มากที่สุด) 
3 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 
4.95 

(มากที่สุด) 
1 

4.90 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.92 
(มากที่สุด) 

1 
4.95 

(มากที่สุด) 
1 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.31 
(มาก) 

12 
4.03 

(มาก) 
11 

4.22 
(มาก) 

11 
4.20 

(มาก) 
12 

4.19 
(มาก) 

11 
4.11 

(มาก) 
9 

4.18 
(มาก) 

11 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่  33 (ตอ) 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

3.65 
(มาก) 

14 
3.92 

(มาก) 
12 

3.92 
(มาก) 

12 
3.69 

(มาก) 
13 

3.71 
(มาก) 

12 
3.63 

(มาก) 
10 

3.75 
(มาก) 

12 

 มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (COA; Certificate of 
Analysis) 

4.57 
(มากที่สุด) 

8 
4.62 

(มากที่สุด) 
6 4.63 7 

4.64 
(มากที่สุด) 

6 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 
4.61 

(มากที่สุด) 

7 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.43 
(มาก) 

10 
4.22 

(มาก) 
10 

4.37 
(มาก) 

10 
4.34 

(มาก) 
11 

4.40 
(มาก) 

9 
4.37 

(มาก) 
8 

4.46 
(มาก) 

9 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและ
วิธีการใชงาน 

4.59 
(มากที่สุด) 

7 
4.49 

(มาก) 
8 

4.67 
(มากที่สุด) 

5 
4.58 

(มากที่สุด) 
8 

4.52 
(มากที่สุด) 

7 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.46 
(มาก) 

9 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.50 
(มากที่สุด) 

9 
4.49 

(มาก) 
8 

4.55 
(มากที่สุด) 

8 
4.51 

(มากที่สุด) 
9 

4.49 
(มาก) 

8 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.50 
(มากที่สุด) 

8 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.64 
(มากที่สุด) 

6 
4.49 

(มาก) 
8 

4.67 
(มากที่สุด) 

5 
4.63 

(มากที่สุด) 
7 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 
4.63 

(มากที่สุด) 
5 

4.50 
(มากที่สุด) 

8 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่ 4.77 
(มากที่สุด) 

3 
4.76 

(มาก) 
3 

4.75 
(มากที่สุด) 

4 
4.80 

(มากที่สุด) 
4 

4.81 
(มากที่สุด) 

3 
4.74 

(มากที่สุด) 
4 

4.68 
(มากที่สุด) 

5 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.65 
(มากที่สุด) 

5 
4.68 

(มาก) 
5 

4.65 
(มากที่สุด) 

6 
4.69 

(มากที่สุด) 
5 

4.70 
(มากที่สุด) 

4 
4.74 

(มากที่สุด) 
4 

4.71 
(มากที่สุด) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 
 

4.43 
(มาก) 

 
4.42 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 

 
4.40 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.43 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปน
พิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.78 และ คุณภาพของสินคามี
มาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.77 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.38 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.95 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.81 และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉลี่ย 4.76 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.46 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.84 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.82 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.43 โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.86 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.42 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.92 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉลี่ย 
4.82 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.41 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.95 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.84 และผลิตภัณฑลาง
ออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.40 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.86 และผลิตภัณฑลาง
ออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ราคามาตรฐานทั่วไป 3.93 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
3 

3.95 
(มาก) 

3 
3.90 

(มาก) 
3 

3.84 
(มาก) 

3 
3.89 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.00 
(มาก) 

2 
4.05 

(มาก) 
3 

4.10 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
2 

3.97 
(มาก) 

2 
3.89 

(มาก) 
2 

4.00 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.36 
(มาก) 

1 
4.57 

(มากที่สุด)  
1 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 
4.42 

(มาก) 
1 

4.44 
(มาก) 

1 
4.53 

(มากที่สุด) 
1 

4.46 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.34 
(ปานกลาง) 

6 
3.57 

(มาก) 
5 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
3.41 

(ปานกลาง) 
6 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
3.53 

(มาก) 
5 

3.57 
(มาก) 

5 

มีสวนลดทางการคา 3.47 
(ปานกลาง) 

5 
3.62 

(มาก) 
4 

3.59 
(มาก) 

4 
3.53 

(มาก) 
4 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 
3.79 

(มาก) 
4 

3.79 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขชําระเงินมรีะยะ
เวลานาน 

3.55 
(มาก) 

4 
3.51 

(มาก) 
6 

3.57 
(มาก) 

5 
3.44 

(ปานกลาง) 
5 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 
3.47 

(ปานกลาง) 
6 

3.57 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 

 
3.86 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 

 
3.77 

(มาก) 
 

3.84 
(มาก) 

 
3.88 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลว
ลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา ไดแก ราคามาตรฐาน
ท่ัวไป มีคาเฉลี่ย 4.11 และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลว
ทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.51 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.10 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.02 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.42 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.02 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.97 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.53 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.89 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง 
เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

3.73 
(มาก) 

4 
3.68 

(มาก) 
5 

3.63 
(มาก) 

4 
3.53 

(มาก) 
5 

3.55 
(มาก) 

5 
3.68 

(มาก) 
5 

3.86 
(มาก) 

5 

การบริการที่รวดเร็ว 4.27 
(มาก) 

3 
4.24 

(มาก) 
3 

4.20 
(มาก) 

3 
4.22 

(มาก) 
3 

4.22 
(มาก) 

3 
4.32 

(มาก) 
3 

4.32 
(มาก) 

3 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรง
เวลา 

4.34 
(มาก) 

2 
4.27 

(มาก) 
2 

4.37 
(มาก) 

1 
4.27 

(มาก) 
2 

4.29 
(มาก) 

2 
4.42 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.36 
(มาก) 

1 
4.38 

(มาก) 
1 

4.37 
(มาก) 

1 
4.34 

(มาก) 
1 

4.32 
(มาก) 

1 
4.53 

(มากที่สุด) 
1 

4.43 
(มาก) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.36 
(มาก) 

1 
4.19 

(มาก) 
4 

4.29 
(มาก) 

2 
4.20 

(มาก) 
4 

4.18 
(มาก) 

4 
4.21 

(มาก) 
4 

4.21 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 

 
4.11 

(มาก) 
 

4.23 
(มาก) 

 
4.24 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.21 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก และมี
สินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
4.34 และ การบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.27 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.17 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา และ 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา ไดแก มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
4.29 และ การบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.34 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.27 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.32 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.29 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.23 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดแก จดัสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.42 และ การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.24 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก จดัสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.36 และ การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

4.07 
(มาก) 

8 
4.24 

(มาก) 
5 

4.06 
(มาก) 

8 
4.03 

(มาก) 
7 

4.05 
(มาก) 

10 
4.16 

(มาก) 
8 

4.14 
(มาก) 

8 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.43 
(มาก) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.45 
(มาก) 

1 
4.39 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

3 
4.42 

(มาก) 
4 

4.25 
(มาก) 

6 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

4.04 
(มาก) 

10 
4.14 

(มาก) 
7 

4.06 
(มาก) 

8 
4.02 

(มาก) 
8 

4.04 
(มาก) 

11 
4.11 

(มาก) 
9 

4.14 
(มาก) 

8 

ความสม่ําเสมอในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

4.20 
(มาก) 

5 
4.32 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

3 
4.27 

(มาก) 
3 

4.25 
(มาก) 

5 
4.37 

(มาก) 
5 

4.32 
(มาก) 

5 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

3.88 
(มาก) 

11 
3.97 

(มาก) 
11 

3.92 
(มาก) 

9 
3.85 

(มาก) 
9 

3.85 
(มาก) 

12 
3.89 

(มาก) 
10 

4.04 
(มาก) 

10 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเนื่อง 

4.31 
(มาก) 

4 
4.27 

(มาก) 
4 

4.22 
(มาก) 

5 
4.27 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

4 
4.47 

(มาก) 
3 

4.39 
(มาก) 

3 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

4.15 
(มาก) 

6 
4.11 

(มาก) 
8 

4.08 
(มาก) 

7 
4.14 

(มาก) 
5 

4.18 
(มาก) 

7 
4.26 

(มาก) 
6 

4.21 
(มาก) 

7 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่  36 (ตอ) 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

สามารถใหคําปรึกษาดาน
สุขอนามัยและการทําความสะอาด 

4.35 
(มาก) 

3 
4.35 

(มาก) 
2 

4.33 
(มาก) 

2 
4.39 

(มาก) 
2 

4.38 
(มาก) 

2 
4.58 

(มากที่สุด)  
1 

4.50 
(มากที่สุด)  

1 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.14 
(มาก) 

7 
4.22 

(มาก) 
6 

4.25 
(มาก) 

4 
4.20 

(มาก) 
4 

4.19 
(มาก) 

6 
4.37 

(มาก) 
5 

4.36 
(มาก) 

4 

ความเปนมืออาชีพของพนักงาน
ขาย 

4.05 
(มาก) 

9 
4.00 

(มาก) 
10 

4.06 
(มาก) 

8 
4.07 

(มาก) 
6 

4.10 
(มาก) 

8 
4.11 

(มาก) 
9 

4.11 
(มาก) 

9 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

4.36 
(มาก) 

2 
4.35 

(มาก) 
2 

4.33 
(มาก) 

2 
4.46 

(มาก) 
1 

4.45 
(มาก) 

1 
4.53 

  (มากที่สุด) 
2 

4.43 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.05 
(มาก) 

9 
4.05 

(มาก) 
9 

4.10 
(มาก) 

6 
4.07 

(มาก) 
6 

4.08 
(มาก) 

9 
4.21 

(มาก) 
7 

4.14 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.18 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.29 
(มาก) 

 
4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก ความรู ความชํานาญ
ของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.36 และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด 
มีคาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การให
ขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดาน
สุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.35 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.32 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษา
ดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.33 
และ ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.39 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขายและมีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 
4.36 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.53 และ มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.47 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมา ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.43 และ มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.39 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

มีสินคาใหทดลองใช 4.11 
(มาก) 2 4.16 

(มาก) 2 4.10 
(มาก) 3 4.15 

(มาก) 2 4.18 
(มาก) 2 4.47 

(มาก) 2 4.25 
(มาก) 

3 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

4.42 
(มาก) 1 4.46 

(มาก) 1 4.45 
(มาก) 1 4.47 

(มาก) 1 4.45 
(มาก) 1 4.68 

(มากที่สุด) 1 4.57 
(มากที่สุด)  

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.09 
(มาก) 3 4.14 

(มาก) 3 4.18 
(มาก) 2 4.08 

(มาก) 3 4.07 
(มาก) 3 4.26 

(มาก) 3 4.29 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ  
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี/ความกาวหนา
ผลิตภัณฑ 

3.70 
(มาก) 5 3.78 

(มาก) 5 3.69 
(มาก) 5 3.64 

(มาก) 6 3.66 
(มาก) 5 3.74 

(มาก) 6 3.82 
(มาก) 

5 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร 
แผนพับ โบรชัวร 

3.42 
(ปานกลาง) 8 3.51 

(มาก) 8 3.35 
 (ปานกลาง) 8 3.34 

  (ปานกลาง) 8 3.36 
  (ปานกลาง) 7 3.32 

  (ปานกลาง) 8 3.39 
  (ปานกลาง) 

7 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภณัฑ 
ผานสื่อตางๆ เชน จดหมาย อเีมล เวปไซด 
เปนตน 

3.58 
(มาก) 6 3.65 

(มาก) 7 3.57 
(มาก) 7 3.53 

(มาก) 7 3.52 
(มาก) 6 3.53 

(มาก) 7 3.61 
(มาก) 

6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลดการคา 

3.55 
(มาก) 7 3.68 

(มาก) 6 3.67 
(มาก) 6 3.66 

(มาก) 5 3.66 
(มาก) 5 3.89 

(มาก) 5 3.82 
(มาก) 

5 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทํา
ความสะอาด เมื่อมกีารใชสินคาของผูขาย 

3.86 
(มาก) 4 4.03 

(มาก) 4 3.88 
(มาก) 4 3.92 

(มาก) 4 3.95 
(มาก) 4 4.16 

(มาก) 4 4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 
(มาก)  3.93 

(มาก)  3.86 
(มาก)  3.85 

(มาก)  3.85 
(มาก)  4.01 

(มาก)  3.98 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 37 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.42 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.11 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรู
ดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.18 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 
4.10 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.15 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.08 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
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ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.18 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.01 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.68 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.47 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา ไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรู
ดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.29 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 
4.25 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 38 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร จําแนกตามเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความ
สะอาดเครื่องจักร/

อุปกรณ 

สารทําความ
สะอาด 

ประเภทกรด 

สารทําความ
สะอาด 

ประเภทดาง 

สารทําความ
สะอาดชนิดโฟม
ประเภทกรด 

สารทําความ
สะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ดานราคา 3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด        

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

-สื่อและเครื่องมืออื่นๆ 3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามเคมีภัณฑทําความสะอาด
ท่ีใช พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวลางมือ ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.43 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ ใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.46 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดประเภทกรด ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.15 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.43 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดประเภทดาง ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.15 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด ใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.22 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง ใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.21 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.40 



 
 

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
 

ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ตรายี่หอทีมีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ 3.43 

(ปานกลาง)  
14 

3.49 
(ปานกลาง) 

15 
3.72 

(มาก) 
12 

3.60 
(มาก) 

11 
3.53 

(มาก) 
13 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.77 
(มากที่สุด) 

4 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 

4.86 
(มากที่สุด) 

2 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

ความสะดวกในการใชงาน 4.30 
(มาก) 

10 
4.31 

(มาก) 
10 

4.38 
(มาก) 

10 
4.30 

(มาก) 
7 

4.34 
(มาก) 

9 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศสุัตว 4.67 
(มากที่สุด) 

7 
4.61 

(มากที่สุด) 
5 

4.62 
(มากที่สุด) 

6 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 4.68 3 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.80 
(มาก) 

12 
3.63 

(มาก) 
14 

3.59 
(มาก) 

14 
3.70 

(มาก) 
9 

3.62 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา 4.87 
(มากที่สุด) 

3 
4.76 

(มากที่สุด) 
2 

4.79 
(มากที่สุด) 

4 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 4.93 
(มากที่สุด) 

1 
4.85 

(มากที่สุด) 
1 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.27 
(มาก) 

11 
4.10 

(มาก) 
12 

4.28 
(มาก) 

11 
4.20 

(มาก) 
8 

4.18 
(มาก) 

10 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

76 



 77 

ตารางที่ 39 (ตอ) 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลายประเภท 3.70 

(มาก) 
13 

3.66 
(มาก) 

13 
3.66 

(มาก) 
13 

3.67 
(มาก) 

10 
3.80 

(มาก) 
11 

 มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ (COA; Certificate of 
Analysis) 

4.70 
(มากที่สุด) 

6 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 4.55 8 

4.60 
(มากที่สุด) 

4 
4.55 

(มากที่สุด) 
6 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.33 
(มาก) 

9 
4.27 

(มาก) 
11 

4.48 
(มาก) 

9 
4.43 

(มาก) 
6 

4.36 
(มาก) 

8 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.47 

(มาก) 
8 

4.59 
(มากที่สุด) 

7 
4.60 

(มากที่สุด) 
4 

4.57 
(มากที่สุด) 

5 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.41 

(มาก) 
9 

4.48 
(มาก) 

9 
4.50 

(มากที่สุด) 
5 

4.51 
(มากที่สุด) 

7 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.53 

(มากที่สุด) 
7 

4.66 
(มากที่สุด) 

5 
4.60 

(มากที่สุด) 
4 

4.61 
(มากที่สุด) 

4 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่ 4.90 
(มากที่สุด) 

2 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 

4.83 
(มากที่สุด) 

3 
4.77 

(มากที่สุด) 
2 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.73 
(มากที่สุด) 

5 
4.63 

(มากที่สุด) 
4 

4.62 
(มากที่สุด) 

6 
4.63 

(มากที่สุด) 
4 

4.68 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 

(มาก) 
 

4.36 
(มาก) 

 
4.44 

(มาก) 
 

4.44 
(มาก) 

 
4.41 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑ
ฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.45 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา ไดแก คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 
4.90 และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามที่ เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Chlorinate Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.36 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.85 
รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.76 และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.73 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen 
Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.44 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.86 และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.83 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic 
Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.44 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา และ 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.77 และ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว มี
คาเฉล่ีย 4.73 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.41 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.76 
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และ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว และ มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS มี
คาเฉล่ีย 4.68 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ราคามาตรฐานทั่วไป 3.93 

(มาก) 
3 

3.98 
(มาก) 

3 
3.86 

(มาก) 
3 

3.83 
(มาก) 

3 
3.99 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.97 
(มาก) 

2 
4.08 

(มาก) 
2 

3.93 
(มาก) 

2 
3.87 

(มาก) 
2 

4.08 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากที่สุด) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.48 
(มาก) 

1 
4.50 

(มากที่สุด) 
1 

4.42 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.47 
(ปานกลาง) 

4 
3.46 

(ปานกลาง) 
5 

3.24 
(ปานกลาง) 

6 
3.33 

(ปานกลาง) 
6 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 3.47 
(มาก) 

4 
3.59 

(มาก) 
4 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 
3.47 

(ปานกลาง) 
4 

3.58 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขชําระเงินมรีะยะเวลานาน 3.43 
(ปานกลาง) 

5 
3.42 

(ปานกลาง) 
6 

3.52 
(มาก) 

5 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 

3.53 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือ
ประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.97 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.93 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorine Agent 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.83 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.08 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogent 
Peroxide โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดบั
แรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.93 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.87 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.08 และ 
ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อ
ที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 3.63 

(มาก) 
4 

3.56 
(มาก) 

5 
3.72 

(มาก) 
4 

3.70 
(มาก) 

4 
3.64 

(มาก) 
5 

การบริการที่รวดเร็ว 4.20 
(มาก) 

2 
4.15 

(มาก) 
4 

4.28 
(มาก) 

2 
4.13 

(มาก) 
2 

4.24 
(มาก) 

4 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.23 
(มาก) 

1 
4.25 

(มาก) 
2 

4.28 
(มาก) 

2 
4.13 

(มาก) 
2 

4.39 
(มาก) 

1 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.23 
(มาก) 

1 
4.34 

(มาก) 
1 

4.41 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
1 

4.36 
(มาก) 

2 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.13 
(มาก) 

3 
4.22 

(มาก) 
3 

4.21 
(มาก) 

3 
4.03 

(มาก) 
3 

4.34 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว
และตรงเวลา และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาไดแก การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Chlorine Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.34 รองลงมาไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.25 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Hydrogen Peroxide อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก การบริการที่รวดเร็ว และ 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.28 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.21 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Peracetic Acid อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาไดแก การบริการที่รวดเร็ว และ การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.13 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.03 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Alcohol อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ไดแก สามารถติดตอผูขายได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.36 มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.34 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
การเสนอสินคาตามกระบวนการจัดซื้อของโรงงาน 4.03 

(มาก) 
7 

4.10 
(มาก) 

7 
4.14 

(มาก) 
6 

4.03 
(มาก) 

9 
4.05 

(มาก) 
7 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.43 
(มาก) 

2 
4.36 

(มาก) 
2 

4.41 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
3 

4.41 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนากอนนําเสนอสินคา 4.07 
(มาก) 

6 
4.00 

(มาก) 
10 

4.00 
(มาก) 

7 
4.10 

(มาก) 
8 

4.05 
(มาก) 

7 

ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย 4.23 
(มาก) 

4 
4.22 

(มาก) 
4 

4.21 
(มาก) 

4 
4.23 

(มาก) 
5 

4.27 
(มาก) 

3 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบลูกคาที่โรงงาน 3.87 
(มาก) 

8 
3.90 

(มาก) 
11 

3.93 
(มาก) 

8 
4.13 

(มาก) 
7 

3.93 
(มาก) 

9 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 4.23 
(มาก) 

4 
4.19 

(มาก) 
5 

4.38 
(มาก) 

2 
4.40 

(มาก) 
1 

4.24 
(มาก) 

4 

มีการสาธิตถึงประโยชน และวิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 4.07 
(มาก) 

6 
4.10 

(มาก) 
7 

4.17 
(มาก) 

5 
4.20 

(มาก) 
6 

4.12 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด 4.37 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

3 
4.38 

(มาก) 
2 

4.40 
(มาก) 

1 
4.36 

(มาก) 
2 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.23 
(มาก) 

4 
4.15 

(มาก) 
6 

4.24 
(มาก) 

3 
4.30 

(มาก) 
4 

4.18 
(มาก) 

5 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 4.07 
(มาก) 

6 
4.02 

(มาก) 
9 

4.00 
(มาก) 

7 
4.03 

(มาก) 
9 

4.04 
(มาก) 

8 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.50 
(มากที่สุด) 

1 
4.37 

(มาก) 
1 

4.38 
(มาก) 

2 
4.37 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 4.10 
(มาก) 

5 
4.05 

(มาก) 
8 

3.93 
(มาก) 

8 
4.00 

(มาก) 
10 

4.05 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 42 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium 
Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาไดแก การใหขอมูลของ
พนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.43 และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทํา
ความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorine Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.15 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมาไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.36 
และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงาน
ขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง และ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ มีพนักงานขาย
ใหบริการอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเนื่อง และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.40 
รองลงมา ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 และ การใหขอมูลของ
พนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
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4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.36 และ ความสม่ําเสมอในการ
ใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีสินคาใหทดลองใช 4.30 

(มาก) 2 4.17 
(มาก) 2 4.00 

(มาก) 3 4.13 
(มาก) 3 4.14 

(มาก) 2 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.47 
(มาก) 1 4.44 

(มาก) 1 4.38 
(มาก) 1 4.57 

(มากที่สุด) 1 4.41 
(มาก) 1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.20 
(มาก) 3 4.07 

(มาก) 3 4.10 
(มาก) 2 4.23 

(มาก) 2 4.14 
(มาก) 2 

มีการประชาสมัพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลย/ี
ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

3.70 
(มาก) 5 3.58 

(มาก) 6 3.72 
(มาก) 6 3.83 

(มาก) 6 3.72 
(มาก) 4 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร แผนพับ โบรชัวร 3.20 
(ปานกลาง) 8 3.22 

(ปานกลาง) 8 3.45 
(ปานกลาง) 8 3.53 

(มาก) 8 3.41 
(ปานกลาง) 7 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมล เวปไซด เปนตน 

3.43 
(ปานกลาง) 7 3.36 

(ปานกลาง) 7 3.62 
(มาก) 7 3.63 

(มาก) 7 3.57 
(มาก) 6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน การใหสวนลดการคา 3.57 
(มาก) 6 3.64 

(มาก) 5 3.76 
(มาก) 5 3.87 

(มาก) 5 3.64 
(มาก) 5 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

3.93 
(มาก) 4 3.95 

(มาก) 4 3.93 
(มาก) 4 4.00 

(มาก) 4 3.95 
(มาก) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก)  3.80 
(มาก) 

 3.87 
(มาก)  3.98 

(มาก)  3.87 
(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.30 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorinate Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.44 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.17 และ มีการอบรมสัมมนาให
ความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.38 รองลงมาไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร มีคาเฉล่ีย 4.10 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร มีคาเฉล่ีย 4.23 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 
4.41 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือ
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สุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.14 และ การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความ
สะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 44 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร จําแนกตามเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ดานราคา 3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด      

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-สื่อและเครื่องมืออื่นๆ 3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

90 
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จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช Quaternary Ammonium Compound ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.45 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Chlorinate Agent ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.36 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Hydrogen Peroxide ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.44 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Peracetic Acid ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช Alcohol ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.41 
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สวนท่ี 5 ขอคดิและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ี

เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆา
เช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารเร่ืองจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 29.73 ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวม
จากขอเสนอแนะตางๆ เหลานี้ โดยนําเสนอจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)   
- ผลิตภัณฑท่ีใหบริการ ควรมีคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ สะดวกในการใช

งาน 
5 4.50 

- ควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความปลอดภัยในการใชงาน งายตอการ
ชําระลางเคมีภณัฑทําความสะอาดออกจากพื้นผิวผลิตอาหาร ไมกัด
กรอนเคร่ืองจกัร/อุปกรณ 

11 9.91 

- สวนประกอบหลักของเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือควร
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการวาสามารถใชไดกับเคร่ือง/
อุปกรณการผลิตอาหาร 

6 5.41 

- ควรพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีสวนประกอบท่ีสกัดไดจากธรรมชาติ 
สามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติ และชวยรักษาส่ิงแวดลอม 

1 0.90 

- ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย สามารถเลือกใชใหเหมาะกับคราบ
สกปรก และเคร่ืองจักร/อุปกรณ แตละประเภท 

4 3.60 

- ควรมีเอกสารประกอบผลิตภัณฑท่ีบงช้ีถึงวัธีการปฏิบัติ เม่ือเกดิ
อันตรายตอผูใชงานอยางละเอียด เขาใจงาย 

2 1.80 

- ผลิตภัณฑควรไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ระบุ
วันท่ีผลิต และวันหมดอายุอยางชัดเจน 

3 2.70 

ปจจัยดานราคา (Price)   
- ควรกําหนดราคาของสินคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 8 7.21 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)   
- ส่ังซ้ือสินคาไดงาย สามารถจัดสงสินคาไดรวดเร็ว ทันตอความ

ตองการของลูกคา 
2 1.80 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
- ผูขาย ควรใหบริการใหยืมเคร่ืองมือหรืออุปกรณสําหรับชวยในการ

ทําความสะอาดรวมกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีมีความ
ทันสมัย สามารถใชงานงาย 

1 0.90 

- มีตัวอยางใหทดลองใชงาน และทดสอบประสิทธิภาพของเคมีภัณฑ
กอน เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินซ้ือ 

3 2.70 

- ผูขายควรมีการสาธิต ถึงวิธีการใชงานเคมีภัณฑท่ีถูกตอง เพื่อใหเห็น
ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

1 0.90 

- มีการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ รวมท้ังการให
คําปรึกษาทางวิชาการเม่ือโรงงานตองการ เชน การสุขาภิบาลอาหาร 
ความปลอดภยัในการใชสารเคมี เปนตน 

4 3.60 

 


