
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
มีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตของเนื้อหา ขอบเขตของประชากร ขนาด
ตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูล และแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
และคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร โดยมุงศึกษาถึง
ปจจัยภายนอก อันประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร โดยปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในการศึกษานี้แบงออก 2 ดานดวยกันคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
พนักงานขายและกระบวนการขาย และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

ขอบเขตประชากร 
           ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในประเทศไทยไดแก ผูจัดการ
ฝายผลิต ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ หรือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ จํานวนท้ังหมด 9,439 โรงงาน 
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2544)  
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ตารางท่ี 1 แสดงประเภทและจํานวนของโรงงานแปรรูปอาหาร 
 

ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน (โรงงาน) 
เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 590 
นมและผลิตภณัฑนม 97 
ผลิตภัณฑประมง 480 
น้ํามันจากพืชและสัตว 229 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ  483 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 2,877 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 1,393 
น้ําเช่ือมและน้าํตาลทราย 125 
ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและขนมหวาน 509 
เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส 411 
น้ําแข็ง  1,310 
อาหารสัตว 602 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 61 
เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 272 

รวม 9,439 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาจากโรงงานแปรรูปอาหารเฉพาะโรงงานแปรรูป
อาหารสําหรับการบริโภคท่ัวประเทศ โดยยกเวนโรงงานแปรรูปอาหารประเภทน้ําแข็ง ซ่ึงไมมีการ
ใชเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ และโรงงานแปรรูปอาหารสําหรับสัตว เนื่องจากโรงงาน
ท้ังหมดที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนโรงงานแปรรูปอาหารสําหรับคน   ดังนั้น จํานวนประชากรใน
การศึกษานี้ จึงมีท้ังส้ิน 7,527 โรงงาน นํามากําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณจากสูตร 
Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 193 - 194 อางอิงจาก Yamame, 1979) ท่ี ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
90 และใหมีความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 10 
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n =       N  
    1+Ne2 
   =    7,527 

1+7,527 x (0.10)2 
           n =            98.68 
 
   เม่ือ  n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
  e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 
จากขนาดตัวอยางท่ีได 98.68 ตัวอยาง จึงปรับขนาดตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนของ

ประชากรกลุมเปาหมายข้ันตํ่าเทากับ 100 ตัวอยาง โดยไดแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมจดหมาย
ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาถึงโรงงานแปรรูปอาหารท่ัวประเทศ จํานวน 220 ชุด และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 111 ชุด ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงประเภทโรงงานแปรรูปอาหาร จํานวนแบบสอบถามท่ีสงและท่ีไดรับการตอบกลับ 

ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน  
(โรงงาน) 

แบบสอบถาม 
ที่สง 

แบบสอบถาม 
 ที่ไดรับตอบกลับ 

เน้ือสัตวและผลิตภัณฑ 590 16 12 
นมและผลิตภัณฑนม 97 6 4 
ผลิตภัณฑประมง 480 10 6 
นํ้ามันจากพืชและสัตว 229 10 3 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ  483 12 8 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 2,877 60 35 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 1,393 39 17 
นํ้าเช่ือมและน้ําตาลทราย 125 10 4 
ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและ
ขนมหวาน 

509 15 6 

เครื่องเทศและเคร่ืองปรุงรส 411 11 5 
เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล 61 12 5 
เครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอล 272 19 6 

รวม 8,129 220 111 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

        1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใชงาน, เจาหนาท่ี
ดานสุขาภิบาล, ผูจัดการฝายผลิต, ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑลางทําความสะอาดและฆาเช้ือใน
โรงงานแปรรูปอาหาร จํานวน 100 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  

    2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลงานวิจัย เว็ปไซดท่ีเกี่ยวของ และเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 5 สวนคือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัโรงงานแปรรูปอาหาร 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกีย่วกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ี
ถูกตอง 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating 
Scale) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด ผูศึกษานํามาประมวลผลโดย
นําเสนอในรูปของตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด โดยแตละระดบัมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
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ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

     
สําหรับการแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน 

โดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
       

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 จัดอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 จัดอยูในระดับสําคัญมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 จัดอยูในระดับสําคัญปานกลาง 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 จัดอยูในระดับสําคัญนอย 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 จัดอยูในระดับสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึง เดือนมิถุนายน 
2551    
 


