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การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 111 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
แบบเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงในฝายควบคุม/ประกัน
คุณภาพของโรงงานแปรรูปอาหาร สวนใหญมีลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบบริษัทจํากัด มีการ
จําหนายสินคาท้ังในและตางประเทศ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือเปนอยางดี 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ



 จ 

ปจจัยดานราคา ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดของปจจัยตางๆท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเปน
อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเปนอันดับแรก
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียเปนอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียเปนอันดับแรกคือ การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 
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ABSTRACT 
                                                                       
 

This independent study had objective to study the marketing mix factors affecting 
food processing factories purchasing decision towards cleaning and sanitizing chemical. 
Questionaires were used to collect data from 111 persons involved in the decision making 
process. The data were analysed by using descriptive statistics consisted of frequency, 
percentage and mean.  

The result of this study found that most of respondents were in quality control and 
quality asurance department. Most of food processing factories were company limited. They 
distributed product both in Thailand and International. They had been certified GMP quality 
standard. Moreover, the respondents had capable knowledge about cleaning and sanitizing 
chemical.    

Regarding the marketing mix factors affecting food processing factories purchasing 
decision towards cleaning and sanitizing chemical, it was found that the overall importance 
scores were rated at high important level: product place promotion and price respectively. When 
considering in details, the sub factors that were rated at the highest average score were as 
follow. 



 ช 

Product factor : products must not contaminated of metal and toxic. 
  Price factor: price relation to quality. 
 Place factor: convenience to connect seller. 

  Promotion factor: complete information given by sale representative. 


