
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร เพื่อประกอบการคนควาแบบ
อิสระตามหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูศึกษาใครขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถาม โปรดกรอกขอมูลตรงตามความเปนจริง เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการ ท้ังนี้ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

วิชิต  เหมพรรณไพเราะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในกรอบ  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

   (1) ชาย      (2) หญิง 
1.2 อาย ุ

   (1) ไมเกิน 30 ป     (2) 31 – 40 ป 
   (3) 41 – 50 ป     (4) 51 ปข้ึนไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
   (1) ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส.   (2) อนุปรญิญา/ปวส. 
   (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท 
 (5) อื่นๆ ระบุ.......................................... 

1.4 ทานรวมงานกับบริษัทนี้มาเปนระยะเวลา 
   (1) ไมเกิน2 ป   
   (2) มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป 
   (3) มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป    
   (4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 

1.5 ตําแหนงหรือหนาท่ีของทานในบริษัท 
   (1) เจาของกิจการ     (2) ฝายวิศวกรรม 
   (3) ฝายจัดซ้ือ จัดหา     (4) ฝายควบคุม / ประกันคุณภาพ 
   (5) ฝายผลิต     (6) อื่นๆ ระบุ................................. 

1.6 ทานเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหารหรือไม 

   มี       ไมมี 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 
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1.7 ทานทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือขององคกรของทานมาแลวเปนระยะเวลา 
   (1) 1-2 ป      (2) 3-5 ป 
   (3) 6-9  ป      (4) 10 ปข้ึนไป 

 
สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
2.1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมายของกิจการ 

   (1) บุคคลธรรมดา     (2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
   (3) หางหุนสวนจํากัด    (4) บริษัทจํากัด 
   (5) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................. 

2.2 สินคาท่ีบริษัททานผลิต จําหนายในพื้นท่ีใด  
   (1) ภายในประเทศ     (2) ตางประเทศ 
   (3) ท้ังในและตางประเทศ 

2.3 จํานวนพนักงานในกิจการของทาน 
   (1) ไมเกิน 100 คน     (2) 100 – 500 คน 
   (3) 501 – 1,000     (4) 1,001 ข้ึนไป 

2.4 ระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเริ่มดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
   (1) ไมเกิน 5 ป     (2) 6 – 10 ป 
   (3) 11 – 15 ป     (4) 16 – 20 ป 
   (5) 20 ปข้ึนไป 

2.5 บริษัทของทานทําการผลิตสินคาหลักในธุรกิจประเภทใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (1) เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 
 (2) นมและผลิตภัณฑนม 
 (3) ผลิตภัณฑประมง 
 (4) น้ํามันจากพืชและสัตว 
 (5) ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ 
 (6) ธัญพืชและผลิตภัณฑ 
 (7) แปง และอุตสาหกรรมการโมส ีธัญพืช 
 (8) น้ําเช่ือมและน้ําตาลทราย 
 (9) ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและขนมหวาน 
 (10) เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 
 (11) อาหารสัตว 
 (12) เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล 
 (13) เครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอล 
 (14) อื่นๆ ระบุ ....................................................................... 
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2.6 บริษัททานไดรับการรับรองระบบคุณภาพใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) GMP      (2) HACCP 
   (3) ISO 9000 Series     (4) ISO 22000 
   (5) HALAL     (6) อื่นๆ ระบุ...........................................................  

2.7 สารเคมีทําความสะอาดเครื่องจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) สบูเหลวลางมือ 
 (2) สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ 
 (3) สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ   
   (4) สารทําความสะอาดประเภทกรด   
   (5) สารทําความสะอาดประเภทดาง 
   (6) สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด   
   (7) สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง 
   (8) อื่นๆ ระบุ................................................................................................ 

2.8 สารเคมีฆาเช้ือเครื่องจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) Quaternary Ammonium Compound 
 (2) Chlorinate Agent 
 (3) Hydrogen Peroxide 
 (4) Per acetic Acid 
 (5) Alcohol 
   (6) อื่นๆ ระบุ................................................................................................
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามดังตอไปนี้ (โปรดตอบใหครบทุกขอ) 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาด 
และฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1.   การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ท่ีมีอยูบนพื้นผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

   

2.   การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ี
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

   

3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ท่ีเหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกนั้น  ๆ

   

4.   จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความ
สะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

   

5.  เคมีภัณฑททําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด 
สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

   

6.   การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต แต
ลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเครื่องจักรอุปกรณจํานวนมาก  

   

7.   ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ี
เหมาะสมกอนใชงาน 

   

8.   การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว 
เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยใน
การผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ 
อีกครั้ง 

   

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ       
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. ความสะดวกในการใชงาน      
4. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว      
5. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม      
6. ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา      
7. ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่เปน 
    พิษ 

     

8. ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน เครื่องจักร หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

     

9. ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลายประเภท      
10. มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ  
     (COA; Certificate of Analysis) 

     

11. มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP      
12. ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน      
13. ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา      
14. ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน      
15. คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่      
16. มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS      
ดานราคา      
17.ราคามาตรฐานทั่วไป      
18.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
19. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
20. ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ      
21. มีสวนลดทางการคา      
22. เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

23. สามารถส่ังสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล 
เวปไซด 

     

24. การบริการท่ีรวดเรว็      
25. จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา      
26. สามารถติดตอผูขายไดสะดวก      
27. มีสินคาพรอมจําหนาย      

ดานการสงเสริมการตลาด      

- พนักงานขายและกระบวนการขาย      
28. การเสนอสินคาตามกระบวนการจัดซ้ือของโรงงาน      
29. การใหขอมลูของพนักงานขายอยางครบถวน      
30. พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนากอนนําเสนอ 
       สินคา 

     

31. ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย      
32. จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบลูกคาท่ีโรงงาน      
33. มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง      
34. มีการสาธิตถึงประโยชน และวิธีการใชงานของ 
      ผลิตภัณฑ 

     

35. สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ 
      สะอาด 

     

36. มีพนักงานขายใหบริการอยางดี      
37. ความเปนมืออาชีพของพนกังานขาย      
38. ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย      
39. อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด      

- สื่อและเคร่ืองมืออื่นๆ ที่ใชในการสงเสริมการตลาด      

40. มีสินคาใหทดลองใช      
41. มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน      
42. มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑ 
      หรอืสุขอนามัยในการผลิตอาหาร 

     

43. มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ 
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี/ความกาวหนาผลติภัณฑ 

     

44. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วารสาร แผนพับ  
     โบรชัวร 

     

45. การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภัณฑ ผานสื่อ 
     ตางๆ เชน จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

     

46. การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง  ๆเชน การใหสวนลด 
      การคา 

     

47. การใหยืมอปุกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความ 
      สะอาด เมื่อมีการใชสินคาของผูขาย 

     

 
สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร (โปรดระบุ) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล  นายวิชิต  เหมพรรณไพเราะ 
 
วัน เดือน ป เกิด  29 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนเทพศิรินทร 

ปการศึกษา 2534  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเคมี  

สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลา ธนบุรี  ปการศึกษา 2538 
  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการพลังงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาธนบุรี  ปการศึกษา 2544 
 

ประสบการณในการทํางาน 
ป พ.ศ. 2542 – 2543  วิศวกรพลังงาน บริษทั มหานครยิปซ่ัม จํากัด 
ป พ.ศ. 2544  วิศวกรโครงการ บริษัท เอ็นเนอยี่ แมเนจเมนท จํากัด 
ป พ.ศ. 2545  วิศวกรโครงการ บริษัท แอดวานซ เอ็นเนอยี่ เซฟวิ่ง จํากดั 
ป พ.ศ.2545 – 2546 ผูจัดการโรงงาน บริษัท คลีน แอนดกรีน เคมีคัล จาํกัด 
ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน ผูจัดการโรงงาน บริษัท เคมเซิรฟ จํากัด 

 

 


