
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในอําเภอเมือง จังหวัด

ตาก ไดนําแนวคิดการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มาใชในการวิเคราะหผล ซ่ึง
สามารถกลาวโดยสังเขป ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (ชัยยศ สันติวงศ, 2539) คือ การศึกษาโครงการใน
ภาพรวมท้ังหมด ท้ังในขอบเขตกวางท่ีเรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึก
ลงไปท่ีเรียกวา Micro (จุลภาค)  โครงการอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมดานตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุป 
หรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงินลวงหนา (Performa Financial Statement) ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญท่ีนํามาประเมินผล และตัดสินใจลงทุนในโครงการ โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดจากการลงทุน 
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ภาพท่ี 2.1 แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ท่ีมา: ชัยยศ สันติวงษ, 2539 

 
ในการศึกษาดังกลาวจะบอกรายละเอียด และการวิเคราะหส่ิงจําเปนท่ีเกี่ยวของกับการผลิต

หรือการใหบริการรวมท้ังทางเลือกอ่ืนๆ ของการผลิตหรือการใหบริการนั้นๆ นอกจากนี้จะระบุ
กําลังผลิตและสถานที่ต้ังโครงการท่ีเหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มีคาใชจายใน

พิจารณาปจจัยการตลาด เสาะหาโครงการ ปจจัยผลิตภณัฑ 

นโยบายของรัฐ ปจจัยทางเศรษฐกิจ การกําหนดวัตถุประสงค

ของโครงการ ปจจัยดานการตลาด เทคนิค และการเงิน 

กล่ันกรอง เลือก และวิเคราะหโครงการ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ดานตลาด ดานเทคนิค ดานการจดัการ ดานการเงิน 

งบการเงิน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ประเมินผลและตัดสินใจ 

งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
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การลงทุนและการดําเนินงานกิจการเพียงไร ท้ังนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมากท่ีสุด 
(จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะ
พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยท่ัวไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีไมมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออม
ตอองคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  การเมือง 

การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม เปนการศึกษาการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 
ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผู
จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจดําเนินการอยู 
 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหสภาวการณ และโอกาสทางการ
ตลาดของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา โดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมายหรือขนาดของตลาดกวดวิชาท่ีมีอยู 
ซ่ึงการวิเคราะหดานการตลาดน้ีไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรผูใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการใหบริการ (Process) (สิริพันธ ดีศีลธรรม, 2548: 4) มาพิจารณาประกอบในการ
วิเคราะห อันประกอบดวย 

- ผลิตภัณฑบริการ (Product) คือสวนประกอบของบริการท่ีประกอบไปดวยบริการหลัก 
(Core Service) และบริการเสริม (Supplementary Service) ซ่ึงสามารถสงมอบคุณประโยชนท่ี
ผูบริโภคตองการ และสามารถแขงขันทางธุรกิจได สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ผลิตภัณฑบริการ
ประกอบดวย หลักสูตรการสอน เนื้อหาสาระในแตละวิชา ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา รวมถึง
บุคลากรครูผูสอนดวย 

- ราคา (Price) คือราคาท่ีผูบริโภคจายเพื่อเขารับการบริการรวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีไมใช
เงินเชน เวลา ความพยายาม ความกังวลใจ เปนตน โดยปกติแลวธุรกิจบริการจะรวมตนทุนตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิตบริการเขาไปอยูในอัตราคาบริการดวย      ในท่ีนี้ราคาจะปรากฏในรูปของคาเลา
เรียนในแตละวิชาใหเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร การอํานวยความสะดวกในการชําระคาเลาเรียน 
รวมถึงตนทุนในการแสวงหาลูกคาใหมดวย 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการสงมอบบริการข้ึนอยูกับลักษณะ และ
ธรรมชาติของการบริการ ซ่ึงสามารถทําไดท้ังผานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีลักษณะทางกายภาพ
โดยผานคนกลาง หรือจุดบริการหรือการสงมอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Channel) 
กลยุทธสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือความรวดเร็วและคามสะดวกในการใหบริการ 
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- การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการจัดสรรขอมูล คําแนะนําถึงขอดีของธุรกิจ
บริการ และการจูงใจใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมาใชบริการนั้น ๆ โดยจะเนนในเร่ืองของ
การใหความรูเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการของธุรกิจ สถานท่ีท่ีใหบริการ การสง
มอบบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผานทางส่ือตางๆ เชนส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณา แผนพับ รวมถึงการส่ือสารผานเว็บไซด  

- บุคลากรผูใหบริการ (People) คือบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละ
ธุรกิจ มีความเก่ียวของในการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึง
ผูบริโภคมักจะประเมินคุณภาพของบริการจากพนักงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
ดังนั้นธุรกิจบริการจึงตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการคัดเลือก การฝกอบรมพนักงาน รวมถึงการ
สรางส่ิงจูงใจเพื่อใหพนักงานมีบริการที่ดี 

- ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่ิงท่ีเปนประจักษ เปนการแสดงใหเห็นถึง
คุณคาของบริการ โดยผานหลักฐานท่ีมองเห็นได เชนการมีสถานท่ีโอโถง สะอาด รมร่ืน มี
บรรยากาศเหมาะสม เปนตน ธุรกิจบริการจะตองระมัดระวังส่ิงตางๆ เหลานี้เนื่องจากเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคใชเปนปจจัยในการประเมินคุณภาพของการบริการกอนตัดสินใจมาใชบริการ 

- กระบวนการใหบริการ (Process) คือวิธีการและลําดับข้ันตอนในการใหบริการซ่ึงตองมี
การออกแบบใหมีประสิทธิภาพ โดยทําใหพนักงานสวนหนา (Front-line Staff) บริการไดดีข้ึน ลด
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซํ้าซอน รวมถึงลดความผิดพลาดอันเกิดจากการบริการ เพื่อทําใหการสง
มอบบริการทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค (สุวิชัย เดชะรัตนางกูร, 2534: ออนไลน) การ
วิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหโดยการกําหนดขนาดของอาคาร สถานท่ี การพิจารณาปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเร่ิมดําเนินงาน และปจจัยทางดานเทคนิคอ่ืน ๆ เชนการเลือกอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ส่ือการเรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ท้ังนี้เพื่อคาดคะเน
ตนทุนในการลงทุนและการดําเนินงานเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหดานการเงินตอไป 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 
2534) การวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรท่ีเหมาะสม การ
จัดทีมบริหาร การกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การ
กําหนดคุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ, 2549) การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหดานการตลาด 
ดานเทคนิค และดานการจัดการมาจัดทํางบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบกระแสเงิน
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สดลวงหนา งบดุลลวงหนา เพื่อประกอบในการวิเคราะห เพื่อใหการประเมินโครงการมี
ประสิทธิภาพและถูกตองยิ่งข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) หมายถึง ระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสุทธิจาก
โครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมระยะเวลาโครงการพอดี โดย
นํากระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดท่ีจายลงทุนเม่ือเร่ิม
โครงการ วาจะใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินทุนตอนเร่ิมโครงการ มีวิธีการคํานวณโดยใช
สูตรคํานวณ ดังนี้ 

 
  ระยะเวลาคืนทุน (PB) =        เงินสดจายลงทุนในโครงการ 

       กระแสเงินสดรับสุทธิรายป 
 

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
จายสุทธิ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 

IO
k)(1

CF
NPV

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  k = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ หรือตนทุนของเงินทุนท่ีจัดหามา 
3. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง อัตราลดคาท่ีทําให

มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ หรือ
หมายถึงอัตราผลตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยพอดี ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจาก 

IOIRR =  

โดย  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  IRR = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
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4. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปไดของ
ผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณท่ีแย (Pessimistic) เหตุการณท่ีคาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณท่ีดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนในโครงการ 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

เจริญพร  แกวละเอียด (2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมท่ีมีผลตอการเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลจากการศึกษาพบวาความจําเปนท่ีมีผลตอการกวดวิชาเกิด
จากปจจัย 3 สวนคือ ปจจัยของตัวผูเรียนท่ีตองการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย การเลือกคณะท่ีเปน
ท่ีนิยม และการคลอยตามกลุมเพื่อน ปจจัยท่ีสองเปนปจจัยท่ีเกิดจากผูปกครอง ซ่ึงตองการใหบุตร
หลานเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมท้ังช้ีนําใหเลือกคณะวิชาดวย ปจจัยสุดทายคือ รูปแบบ
หลักสูตรโครงสราง 3 ท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การเนน
นักเรียนเปนศูนยกลาง และวิธีการท่ีไมเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในสาย
วิทยาศาสตร ในสวนของกระบวนการตัดสินใจในการเรียนกวดวิชาเร่ิมต้ังแตช้ันมัธยมปท่ี 4 ถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 คือเพื่อเสริมความรูและเกรดใหสูงข้ึน การเลือกกระบวนวิชาจะเลือกวิชาท่ีใช
ทักษะในการคิดแกปญหาโจทย การเลือกผูสอนตลอดจนโรงเรียนกวดวิชามักจะเลือกโดยคลอย
ตามกลุมเพื่อน สําหรับคานิยมท่ีมีผลตอการเรียนกวดวิชา นักเรียนเหลานี้มีความเช่ือวา การกวดวิชา
จะชวยใหมีเทคนิคคิดลัด มีวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงบทเรียน จุดมุงหมายในการสอนแตกตางจาก
โรงเรียน อาจารยท่ีสอนมีคุณภาพท่ีดีกวา ขอสอบในการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไมกระจายตาม
เนื้อหาในบทเรียน การกวดวิชาไมไดยืนยันวาจะสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได และไมสงผลเสีย
ตอการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนและครอบครัว สุดทายคือ เห็นวาการกวดวิชาเปนการลงทุนทาง
การศึกษาอยางหนึ่ง 
 ไพฑูรย สินลารัตน (2545) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การกวดวิชาของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยม ศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ัว

ประเทศมีอัตราการกวดวิชาประมาณรอยละ30 โดยแผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จะมีการ

กวดวิชามากกวานักเรียนในแผนการเรียนอ่ืน และนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจะมีอัตราการเรียนกวด

วิชาสูงกวานักเรียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า เม่ือพิจารณาถึงเขตท่ีต้ังของโรงเรียนพบวานักเรียนท่ีศึกษาอยู

ในเขตเมืองจะมีการกวดวิชามากกวานักเรียนท่ีศึกษาอยูนอกเขตเมืองในทุกจังหวัด และทุกระดับ

การศึกษาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย สําหรับวิชาท่ีมีการเรียนกวดวิชามากท่ีสุด จากการ
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สํารวจคือ วิชาคณิตศาสตร ระยะเวลาในการเรียนของนักเรียนสวนใหญ จะใชประมาณสัปดาหละ 

6-10 ช่ัวโมง  

 อัฐกร แผนทอง (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ผลจากการศึกษาพบวา ลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญ

มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01-4.00 มีเหตุผลในการเรียนกวดวิชาคือ เพื่อตองการสอบเขา

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนใหญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดาน

บุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานสถานท่ี 

ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

  สุวิชัย เดชะรัตนางกูร (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดทางการเงินในการ

ลงทุนเปดสถาบันกวดวิชา ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษาพบวา การเปล่ียนแปลง

ระบบการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสงผลใหเด็กไทยใชบริการโรงเรียนกวดวิชา

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการเปดโรงเรียนกวดวิชาในพื้นท่ีดังกลาวนอกจากจะเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับนักเรียนและผูปกครองแลวยังกอใหเกิดการจางงาน การกระจายรายไดดวย ทั้งนี้ในสวนของ

การสรุปผลการศึกษาท้ัง 4 ดาน เปนดังนี้ ดานการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด พบวา จังหวัด

ปทุมธานีมีจํานวนสถาบันกวดวิชาไมมาก และยังไมสามารถตอบสนองความตองการไดท้ังหมด 

ดังนั้นสภาพการแขงขันจึงยังไมรุนแรงมากนัก อีกท้ังยังมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็ว สูงเปนอันดับ 6 ของประเทศทําใหอํานาจซ้ืออยูในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาคานิยมทางการ

แขงขันทางการศึกษาที่มีเพิ่มมากข้ึน ทําใหธุรกิจกวดวิชามีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได ในขณะท่ีผล

การวิเคราะหทางดานเทคนิค พบวา การกําหนดสถานท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชามีความสําคัญมาก 

เชนเดียวกันกับหลักสูตรการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารยผูสอนและลักษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนกวดวิชาท่ีเอ้ือตอการเรียน เชนการมีขนาดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน มีแสงสวาง

เพียงพอ ความสะอาด อุปกรณหรือส่ือการเรียนการสอนท่ีดี เปนตน สําหรับการวิเคราะหทางดาน

การจัดการ พบวา สถาบันกวดวิชาเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 8.30-20.30 น. โดยเปดสอน
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ท้ังส้ิน 4 วิชา ไดแก คณิตศาสตร ฟสิกส เคมี และภาษาอังกฤษ ใชอาจารยผูสอนประมาณ 4-8 คน 

ซ่ึงมีคาตอบแทนการสอนในอัตรา 400 บาทตอช่ัวโมง ซ่ึงอยูในเกณฑคอนขางสูง ท้ังนี้ในสวนของ

การวิเคราะหทางดานการเงิน พบวา มีความคุมคากับการลงทุน โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก เทากับ 

760,000 บาท โดยใชเงินลงทุนในสวนของเจาของท้ังหมด โครงการมีอายุ 5 ป มูลคาปจจุบันของ

ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เทากับ 938,389 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 

33% ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายในปท่ี 3 ในสวนของการวิเคราะหความออนไหวของ

โครงการพบวา ในกรณีเลวรายท่ีสุดท่ีคาใชจายเพิ่มข้ึน 10% ผลตอบแทนลดลง 10% ธุรกิจดังกลาว

จะไมคุมคากับการลงทุน นอกจากนี้การศึกษาดังกลาวยังไดมีการระบุความเส่ียงในหลาย ๆ ดาน

ไดแกความเส่ียงของอัตราเงินเฟอ ความเส่ียงของผลตอบแทนท่ีไมเปนไปตามการพยากรณ ความ

เส่ียงจากการเปล่ียนแปลงบุคลากรครูผูสอน ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการลงทุนธุรกิจนี้ได ใน

สวนของบุคลากรครูผูสอน ผูประกอบการควรใหการดูแลและเอาใจใสใหมากเนื่องจากเปนกลจักร

สําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานของธุรกิจกวดวิชาเปนไปอยางราบร่ืน 

 
 


