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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคกรและอายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.   เชียงใหม  ไดทํา
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ สมาคม วาย. 
เอ็ม. ซี. เอ.   เชียงใหม  จํานวนท้ังส้ิน 114 ราย ซ่ึงผลวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 การวเิคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 สวนท่ี 3 การวเิคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 สวนท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 5 กลุมและ
ความผูกพันตอองคกร ท้ัง 3 กลุม 
 สวนท่ี 5 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชีวติใน
การทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กบัอายุงาน (WY) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถ่ี รอยละ 
หญิง 82 71.9 
ชาย 32 28.1 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงมีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 71.9 และเปนเพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา ความถ่ี รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 87 76.3 

จังหวดัอ่ืนในภาคเหนือ 22 19.3 
จังหวดัในภาคอ่ืนๆ 5 4.4 

รวม 114 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    
เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามภูมิลําเนา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวดัเชียงใหมซ่ึงมีจํานวน 87คน คิดเปนรอยละ 76.3 กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัอ่ืนใน
ภาคเหนือมีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัในภาคอ่ืนๆ มี
จํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถ่ี รอยละ 
21 – 30 ป 55 48.2 
31 – 40 ป 24 21.1 
41 – 50 ป 33 28.9 
51 – 60 ป 2 1.8 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุ 21–30 ปซ่ึงมีจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอายุ 41–50 ปมีจํานวน 33 คนคิดเปนรอยละ 28.9  
กลุมท่ีมีอายุ 31–40 ปมีจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 21.1 และกลุมท่ีมีอายุ 51-60 ปมีจาํนวนนอย
ท่ีสุดเทากับ 2 คนคิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
โสด 60 60.5 
สมรส 36 31.6 
หมาย 1 0.9 

แยกกันอยูหรือหยาราง 8 7.0 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามสถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพ
โสดซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสมีจํานวน 36 คน
คิดเปนรอยละ 31.6  กลุมท่ีมีสถานภาพแยกกันอยูหรือหยารางมีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 7.0 
และกลุมท่ีมีสถานภาพหมายมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 1 คนคิดเปนรอยละ 0.9 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 หรือปวส. 10 8.8 

ม.6 - ปวส. 22 19.3 
ระดับปริญญาตรี 72 63.1 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 10 8.8 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามการศึกษาสูงสุดสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการศึกษาระดับม.6 ถึง
ปวส. มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 19.3 สําหรับกลุมท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาม.6 หรือปวส. และสูง
กวาระดับปริญญาตรีมีจํานวนเทากันคือ 10 คนคิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปการทํางาน 
 

จํานวนปการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
ตํ่ากวา 3 ป 50 43.8 

3 - 5 ป 19 16.7 
5-7 ป 8 7.0 

มากกวา 7 ป 37 32.5 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.  

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามจํานวนปการทํางานกลุมท่ีมีจํานวนปการ
ทํางานมากท่ีสุดคือตํ่ากวา 3 ป มีจํานวน50 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือกลุมท่ีมีจํานวนป
การทํางานมากกวา 7 ปเทากับ 37 คนคิดเปนรอยละ 32.5 กลุมท่ีมีจํานวนปการทํางาน 3-5 ป จํานวน
เทากับ 19 คนคิดเปนรอยละ 16.7 และกลุมท่ีมีจํานวนปการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 
8 คนคิดเปนรอยละ 7.0 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 

นอยกวา 6,000 บาท 12 10.5 
6,001 – 10,000 บาท 65 57.0 

10,001 – 15,000 บาท 21 18.4 
มากกวา 15,000 บาท 16 14.1 

รวม 114 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.   
เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามรายไดตอเดอืนกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
มากท่ีสุดคือ 6,001 – 10,000 บาทมีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมาคือกลุมรายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทเทากับ 21 คนคิดเปนรอยละ 18.4 กลุมท่ีมีกลุมรายไดตอเดอืนมากกวา 
15,000 บาทมีจํานวนเทากับ 16 คนคิดเปนรอยละ 14.1 และกลุมท่ีมีกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 
6,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 12 คนคิดเปนรอยละ 10.5 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงาน เก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ปจจยั
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
โอกาสความกาวหนาของบุคคล (PGO) ปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของงานและ
งานประจํา (WSR) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานซํ้าซอนของงาน (WCO) ปจจัยคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน  
(Autonomy: AUT) 

3.05 
ปานกลาง 

0.55 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การท่ีสามารถ
ตัดสินใจเก่ียวกับงาน
ได (q01) 

25 
(21.9) 

64 
(56.1) 

9 
(7.9) 

9 
(7.9) 

7 
(6.1) 

2.20 
คอนขางตํ่า 

1.06 
แตกตางกันมาก 

4 

2. การมีอํานาจในการ
ควบคุม (q06) 

2 
(1.8) 

31 
(27.2) 

18 
(15.8) 

51 
(44.7) 

12 
(10.5) 

3.35 
ปานกลาง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

2 

3. การมีอิสระในการ
ทํางาน (q10) 

19 
(16.7) 

41 
(36.0) 

14 
(12.3) 

32 
(28.1) 

8 
(7.0) 

2.72 
ปานกลาง 

1.23 
แตกตางกันมาก 

3 

4. การมีหัวหนางานเปน
ผูแนะนํา (q15) 

5 
(4.4) 

9 
(7.9) 

9 
7.9) 

56 
(49.1) 

35 
(30.7) 

3.93 
คอนขางสูง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

1 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล 
(Personal Growth Opportunity: PGO) 

3.57 
คอนขางสูง 

0.61 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การโยกยายงาน 
(q02) 

15 
(13.2) 

60 
(52.3) 

16 
(14.0) 

20 
(17.5) 

3 
(2.6) 

2.43 
คอนขางตํ่า 

1.01 
แตกตางกันมาก 

4 

2. การมีโอกาสเรียนรู
งานใหม (q11) 

8 
(7.0) 

0 
(0.0) 

4 
(3.5) 

49 
(43.0) 

53 
(46.5) 

4.21 
สูง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

1 

3. การสามารถหา
วิธีการทํางานดวย
ตัวเอง (q16) 

0 
(0.0) 

10 
(8.8) 

14 
(12.3) 

82 
(71.9) 

8 
(7.0) 

3.77 
คอนขางสูง 

0.70 
ไมแตกตางกันมาก 

3 

4. การมีโอกาสเรียนรู
งานแผนกอื่น (q19) 

2 
(1.8) 

13 
(11.4) 

21 
(18.4) 

41 
(36.0) 

37 
(32.5) 

3.85 
คอนขางสูง 

1.05 
แตกตางกันมาก 

2 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา  
(Work Speed and Routine: WSR) 

2.72 
ปานกลาง 

0.69 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การไมถูกกําหนดให
มีภาระงานแนนอน 
(q03) 

5 
(4.4) 

37 
(32.5) 

32 
(28.1) 

36 
(31.6) 

4 
(3.5) 

2.97 
ปานกลาง 

0.98 
ไมแตกตางกันมาก 

2 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

2. การท่ีพนักงานไม
ตองรักษา
ความกาวหนาในการ
ทํางาน (q07) 

9 
(7.9) 

24 
(21.1) 

8 
(7.0) 

68 
(59.6) 

5 
(4.4) 

3.31 
ปานกลาง 

1.09 
แตกตางกันมาก 

1 

3. การไมถูกกําหนดให
ทํางานดวยความ
รีบเรง (q12) 

12 
(10.5) 

41 
(36.0) 

28 
(24.6) 

27 
(23.7) 

6 
(5.3) 

2.77 
ปานกลาง 

1.08 
แตกตางกันมาก 

3 

4. การไมถูกกําหนดให
ทํางานตามตารางท่ี
กําหนด (q20) 

38 
(33.3) 

66 
(57.9) 

2 
(1.8) 

8 
(7.0) 

0 
(0.0) 

1.82 
คอนขางตํ่า 

0.77 
ไมแตกตางกันมาก 

4 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานซ้ําซอนของงาน  
(Work Complexity: WCO) 

3.47 
คอนขางสูง 

0.67 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. งานที่ทําเปนงานท่ีไม
ซ้ําซาก  (q04) 

13 
(11.4) 

18 
(15.8) 

25 
(21.9) 

48 
(42.1) 

10 
(8.8) 

3.21 
ปานกลาง 

1.16 
แตกตางกันมาก 

3 

2. การท่ีไมตองทํางาน
ตามขั้นตอนท่ีตนไม
ชอบ (q08) 

8 
(7.0) 

43 
(37.7) 

16 
(14.0) 

39 
(34.2) 

8 
(7.0) 

2.96 
ปานกลาง 

1.13 
แตกตางกันมาก 

4 

3. การท่ีสามารถเห็น
ภาพรวมของผลงาน 
(q13) 

0 
(0.0) 

13 
(11.4) 

1 
(0.9) 

51 
(44.7) 

49 
(43.0) 

4.19 
คอนขางสูง 

0.93 
ไมแตกตางกันมาก 

1 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

4. การท่ีภาระงาน
จําเปนตองใช
ความสามารถอยาง
เต็มที่ (q17) 

7 
(6.1) 

15 
(13.2) 

22 
(19.3) 

5 
(44.7) 

19 
(16.7) 

3.52 
คอนขางสูง 

1.10 
แตกตางกันมาก 

2 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน  
(Task-Related Interaction: TRI) 

4.16 
คอนขางสูง 

0.47 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การทํางานตอง
ประสานกับเพ่ือน
รวมงาน(q05) 

0 
(0.0) 

3 
(2.6) 

8 
(7.0) 

58 
(50.9) 

45 
(39.5) 

4.27 
สูง 

0.70 
ไมแตกตางกันมาก 

2 

2. การทํางานเปนมี
ความเปนเอกเทศไม
ตองติดตอกับใคร 
(q09) 

4 
(3.5) 

8 
(7.0) 

11 
(9.6) 

70 
(61.4) 

21 
(18.4) 

3.84 
คอนขางสูง 

0.92 
ไมแตกตางกันมาก 

4 

3. การท่ีพนักงาน
สามารถชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานได 
(q14) 

0 
(0.0) 

6 
(5.3) 

8 
(7.0) 

44 
(38.6) 

56 
(49.1) 

4.31 
สูง 

0.82 
ไมแตกตางกันมาก 

1 

4. การท่ีพนักงานตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น
เพ่ือทําใหงานสําเร็จ 
(q18) 

0 
(0.0) 

10 
(8.8) 

6 
(5.3) 

44 
(38.6) 

54 
(47.4) 

4.24 
สูง 

0.90 
ไมแตกตางกันมาก 

3 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.05 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา
จากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.55 
 



50 
 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (PGO) โดยรวมอยูในระดบัคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยซ่ึงมีคา
เทากับ 3.57 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.61 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของ
งานและงานประจํา (WSR) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง
มีคาเทากับ 2.72 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.69 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานซํ้าซอนของ
งาน (WCO) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.47 พนักงาน
แตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.67 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานปฏิสัมพันธ
ตามหนาท่ีงาน(TRI) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 
พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีคาเทากับ 0.47 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (OC)  

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลทัศนคติเกี่ยวกับปจจยัความผูกพนัตอองคกร (OC) ความผูกพนัดาน
จิตใจ (AC) ความผูกพันดานการคงอยู (CC) และความผูกพันดานบรรทัดฐาน (NC)  
 

 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (Affective Commitment: AC) 3.54 
คอนขางสูง 

0.76 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การยินดีที่จะทํางาน
กับองคกรจน

เกษียณอายุ (c01) 

13 
(11.4) 

17 
(14.9) 

37 
(32.5) 

29 
(25.4) 

18 
(15.8) 

3.19 
คอนขางสูง 

1.21 
แตกตางกันมาก 

5 

2. ความรูสึกวาปญหา

ขององคกรคือปญหา

ของตัวเอง (c04) 

4 
(3.5) 

19 
(16.7) 

24 
(21.1) 

48 
(42.1) 

19 
(16.7) 

3.51 
คอนขางสูง 

1.06 
แตกตางกันมาก 

3 

3. ความรูสึกการเปน

สวนหน่ึงขององคกร 

(c07) 

8 
(7.0) 

14 
(12.3) 

12 
(10.5) 

56 
(49.1) 

24 
(21.1) 

3.64 
คอนขางสูง 

1.15 
แตกตางกันมาก 

2 

4. ความรูสึกวาองคกรมี

ความหมายตอตนเอง 

(c10) 

2 
(1.8) 

5 
(4.4) 

26 
(22.8) 

50 
(43.9) 

31 
(27.2) 

3.90 
คอนขางสูง 

0.91 
ไมแตกตางกันมาก 

1 

5. ความรูสึกของการ
เปนเจาของ(c13) 

0 
(0.0) 

18 
(15.8) 

42 
(36.8) 

37 
(32.5) 

14 
(14.9) 

3.46 
คอนขางสูง 

0.93 
ไมแตกตางกันมาก 

4 

 
 



52 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance Commitment: CC) 3.31 
ปานกลาง 

0.47 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. ความรูสึกตอการละ

ทิ้งองคกร(c02) 

11 
(9.6) 

15 
(13.2) 

21 
(18.4) 

50 
(43.9) 

17 
(14.9) 

3.41 
คอนขางสูง 

1.18 
แตกตางกันมาก 

1 

2. การเห็นอนาคตจาก

การยึดติดกับองคกร

(c05) 

12 
(10.5) 

34 
(29.8) 

21 
(18.4) 

37 
(32.5) 

10 
(8.8) 

2.99 
ปานกลาง 

1.18 
แตกตางกันมาก 

3 

3. ทัศนคติในการ

ทํางานกับองคกร

(c08) 

14 
(12.30) 

42 
(36.8) 

34 
(29.8) 

18 
(15.8) 

6 
(5.3) 

2.64 
ปานกลาง 

1.05 
แตกตางกันมาก 

4 

4. ทางเลือกที่จะทํางาน 

(c11) 

35 
(30.7) 

52 
(45.6) 

21 
(18.4) 

6 
(5.3) 

0 
(0.0) 

1.98 
คอนขางตํ่า 

0.84 
ไมแตกตางกันมาก 

5 

5. การทุมเทใหกับ

องคกร(c14) 

7 
(6.1) 

16 
(14.0) 

47 
(41.2) 

38 
(33.3) 

6 
(5.3) 

3.17 
ปานกลาง 

0.95 
ไมแตกตางกันมาก 

2 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment: NC) 3.60 
คอนขางสูง 

0.80 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. ความรูสึกผูกพันกับ

นายจาง (c03) 

9 
(7.9) 

4 
(3.5) 

20 
(17.5) 

41 
(36.0) 

40 
(35.1) 

3.86 
คอนขางสูง 

1.17 
แตกตางกันมาก 

2 

2. ความรูสึกผิดหากละ

ทิ้งองคกร(c06) 

9 
(7.9) 

29 
(25.4) 

29 
(25.4) 

34 
(29.8) 

13 
(11.4) 

3.11 
ปานกลาง 

1.15 
แตกตางกันมาก 

5 

3. ความภักดีตอองคกร

(c09) 

2 
(1.8) 

5 
(4.4) 

22 
(19.3) 

51 
(44.7

) 

34 
(29.8) 

3.96 
คอนขางสูง 

0.91 
ไมแตกตางกัน

มาก 

1 

4. ความผูกพันตอเพ่ือน

รวมงาน (c12) 

3 
(2.6) 

8 
(7.0) 

32 
(28.1) 

44 
(38.6

) 

27 
(23.7) 

3.73 
คอนขางสูง 

0.98 
ไมแตกตางกัน

มาก 

3 

5. ความรูสึกติดหน้ี

บุญคุณ(c15) 

12 
(10.5) 

12 
(10.5) 

42 
(36.8) 

23 
(20.2

) 

25 
(21.9) 

3.32 
ปานกลาง 

1.23 
แตกตางกันมาก 

4 

  
จากตารางท่ี 4.9 พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความผูกพนัตอ

องคกรดานจิตใจ (AC) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.54 
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พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีคาเทากับ 0.76 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (CC) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.31 พนักงาน
แตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.47 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
(NC) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.86 พนักงานแตละ
คนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.80 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับคาเฉล่ีย ( Χ ) ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 กลุมปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WGO, และ TRI) และความผูกพันตอองคกร (OC) ท้ัง 3ปจจัย (AC, CC และ NC)  

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 กลุมปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WGO, และ TRI) 
 

ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน คาเฉล่ีย (Χ ) 
แปลผล 

ลําดับท่ี 

1 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระ
ในการทํางาน (Autonomy: AUT) 

3.05 
ปานกลาง 

4 

2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (Personal Growth 
Opportunity: PGO) 

3.57 
คอนขางสูง 

2 

3 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ความเร็วของงานและงานประจํา  (Work 
Speed and Routine: WSR) 

2.72 
ปานกลาง 

5 

4 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความ
ซํ้าซอนของงาน (Work Complexity: WCO) 

3.47 
คอนขางสูง 

3 

5 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (Task-Related 
Interaction: TRI) 

4.16 
คอนขางสูง 

1 

คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 3.39 
ปานกลาง 

 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวาคาเฉลี่ย (Χ ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 
ปจจัย (AUT, PGO, WSR, WCO และ TRI) ของพนักงานระดับปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. 
เชียงใหม จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.39 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนคาเฉล่ีย (Χ ) ของความผูกพนัตอองคกร ท้ัง 3ปจจยั (AC, CC และ NC)   
 

ลําดับ ปจจัยความผกูพันตอองคกร คาเฉล่ีย (Χ ) 
แปลผล 

ลําดับท่ี 

1 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ 
(Affective Commitment: AC) 

3.54 
คอนขางสูง 

2 

2 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู 
(Continuance Commitment: CC) 

3.31 
ปานกลาง 

3 

3 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
(Normative Commitment: NC) 

3.60 
คอนขางสูง 

1 

คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OC) 3.48 
คอนขางสูง 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาคาเฉลี่ย (Χ ) ของความผูกพันตอองคกร (OC) ท้ัง 3ปจจัย 
(AC, CC และ NC) ของพนักงานระดับปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม จากการสุม
ตัวอยางท้ังหมด 114 คน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูงหรือเห็นดวย 
โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.48 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชวิีตในการ
ทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OC) กับอายุงาน (WY) 
  

5.1 ความสัมพนัธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชีวิตในการ 
ทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OC)   

* P < .05, ** P < .01 
   

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OC) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
และอายกุารทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร 1 2 3 
1. อายุการทํางาน (WY) 1   
2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) .202* 1  
3. ความผูกพันขององคกร (OC) .505** .277** 1 

Mean 2.2807 3.3982 3.3008 
S.D. 1.32042 .36000 .60172 
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5.2  ความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกร (MEANOC) กับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)  

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของระดับความผูกพัน
ตอองคกร (OC) กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 ปจจัย (AUT, PGO, WSR, WCO, และ 
TRI)  

* P < .05, ** P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
คาเฉล่ียของระดับความผูกพนัตอองคกร (MEANOC) มีความสัมพันธเชิงบวกกับคาเฉล่ียทัศนคติ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) ในปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (PGO) ปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของงานและงาน
ประจํา (WSR) และปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความซํ้าซอนของงาน (WCO) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01  
  ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร 
(MEANOC) กับปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) และปจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพนัธตามหนาท่ีงาน (TRI)  
 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

1. MEANOC 1       

2. AUT .120 1      

3. PGO .578** .166 1     

4. WSR -.286** .136 -.356** 1    

5. WCO .295** .328** .417** .225* 1   

6. TRI .157 .157 .309** .108 .505** 1  

7. MEANQWL .277** .582** .495** .420** .841** .651** 1 

Mean 3.3008 3.0548 3.5724 2.7215 3.4737 4.1689 3.3982 

S.D. .60172 .55331 .61931 .69826 .67540 .47678 .36000 
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5.3 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคุณภาพชวิีตในการทํางาน (QWL)   

 ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของอายุการ
ทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) และปจจัยท้ัง 5 ปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WCO, และ TRI)   

 
* P < .05, ** P < .01 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา

อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
(MEANQWL) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
  อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความกาวหนาของบุคคล (PGO) และดานความซํ้าซอนของงาน (WCO) ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.01 
  ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพชีวติใน
การทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ดานความเร็วของงานและงานประจํา (WSR) และตัว
แปรคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI)  
 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

1. WY 1       

   2.    AUT -.012 1      

3. PGO .275** .166 1     

    4.   WSR -.104 .136 -.356** 1    

5. WCO .276** .328** .417** .225* 1   

6. TRI .181 .157 .309** .108 .505** 1  

7. MEANQWL .202* .582** .495** .420** .841** .651** 1 

Mean 2.2807 3.0548 3.5724 2.7215 3.4737 4.1689 3.3982 

S.D. 1.32042 .55331 .61931 .69826 .67540 .47678 .36000 
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5.4 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับ
คาเฉล่ียระกับความผูกพันตอองคกร (MEANOC) และปจจัยท้ัง 3 ปจจยั (AC, CC, NC) 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 

1. WY 1     

2. AC .536** 1    

3. CC .330** .375** 1   

4. NC .403** .852** .509** 1  

5. MEANOC .505** .911** .688** .931** 1 

Mean 2.2807 3.5456 2.8421 3.6018 3.3008 

S.D. 1.32042 .76159 .53710 .80331 .60172 

** P < .01 
  

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายุ
การทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกบัระดับคาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกร (MEANOC) 
และปจจยัดานความความผูกพันดานจิตใจ (AC) ปจจยัความผูกพันดานการคงอยู (CC) และความ
ผูกพันดานบรรทัดฐาน (NC) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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5.5 ความสัมพนัธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพนัตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) ระหวางอายุการ
ทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) 

 
  จากตารางท่ี 14.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) เฉล่ียและใน
ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) ตัวแปรความรูสึกตอการละท้ิงองคกร 
(c02) ตัวแปรความรูสึกวาปญหาขององคกรคือปญหาของตัวเอง (c04) ตัวแปรความรูสึกผิดหากละ
ท้ิงองคกร (c06) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07)  ตัวแปรความภกัดีตอองคกร 
(c09) ตัวแปรความรูสึกวาองคกรมีความหมายตอตนเอง (c10) ตัวแปรความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 
(c12) ตัวแปรความรูสึกของการเปนเจาของ (c13) ตัวแปรการทุมเทใหกับองคกร (c14) และ ตัวแปร
ความรูสึกติดหนี้บุญคุณ (c15) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01  

โดยมีความความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความรูสึกผูกพันกับนายจาง (c03) ท่ี
ระดับความสําคัญ 0.05 
  ท้ังนี้ไมพบความสําคัญอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรการเหน็อนาคตจากการยึดติด
กับองคกร (c05) ตัวแปรทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) และตัวแปรทางเลือกท่ีจะทํางาน 
(c11)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 
 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) ระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) 

 
* P < .05, ** P < .01 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. WY 1                 
2. MEANOC .505** 1                
3. c01 .442** .757** 1               
4. c02 .334** .702** .674** 1              
5. c03 .196* .533** .405** .564** 1             
6. c04 .323** .729** .463** .412** .261** 1            
7. c05 0.069 .467** .192* 0.085 0.05 .416** 1           
8. c06 .282** .715** .518** .434** .189* .680** .507** 1          
9. c07 .374** .436** 0.182 .218* .464** .214* -0.067 .244** 1         
10. c08 -0.062 -.220* -.327** -.295** -.589** -0.105 0.118 -0.171 -.459** 1        
11. c09 .295** .758** .599** .490** .344** .593** .253** .502** .224* -.243** 1       
12. c10 .420** .808** .586** .539** .502** .644** .310** .517** .321** -.330** .869** 1      
13. c11 0.092 -0.013 -0.101 -.215* -.281** -.236* 0.018 -0.144 .185* .242** -0.128 -0.164 1     
14. c12 .302** .640** .531** .663** .544** .416** .315** .471** 0.136 -.327** .541** .620** -.293** 1    
15. c13 .374** .576** .531** .419** .599** .254** 0.164 .305** .466** -.489** .384** .417** -0.17 .384** 1   
16. c14 .418** .743** .584** .541** .259** .398** .189* .434** .202* 0.009 .548** .560** 0.114 .454** .326** 1  
17. c15 .407** .788** .540** .498** .288** .620** .342** .474** .225* -0.014 .563** .580** -0.003 .450** .284** .699** 1 

Mean 2.2807 3.3008 3.1930 3.4123 3.8684 3.5175 2.9912 3.1140 3.6491 2.6491 3.9649 3.9035 1.9825 3.7368 3.4649 3.1754 3.3246 
S.D. 1.32042 .60172 1.21114 1.18106 1.17129 1.06624 1.18617 1.15029 1.15201 1.05581 .91138 .91176 .84122 .98711 .93297 95237 1.23012 
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5.6  ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชวิีตในการทํางาน 
(QWL) โดยมีความผูกพนัตอองคกร (OC) เปนตัวแปรควบคุม 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation coefficient) 
ระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวติในการทํางาน (MEANQWL) โดยมี
คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OC) เปนตัวแปรควบคุม 

 
 
จากตาราง 4.17 ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางตัวแปรอายกุาร

ทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียคุณภาพชีวติในการทํางาน (MEANQWL) เม่ือถูกควบคุมผลกระทบจาก
ตัวแปรคาเฉล่ียความผูกพนัตอองคกร (MEANOC)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคมุ 
คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร(MEANOC) 1 2 

1. อายุการทํางาน (WY) 1  

2. คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) .075 1 

Mean 3.3982 3.3008 

S.D. .36000 .60172 

P= 0.430   
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5.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (ความผกูพันตอองคกร) กับตัวแปร
ตาม (อายุการทํางาน) 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธการ
ทํานาย (R2 ) และคาอัตราสวน (F) ของอายกุารทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OC) ในทุก
ตัวแปร (c01 – c15) 

 
 

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) .498 .457 .089 5.574*** 
ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) .480 .419 .100 4.802*** 
ทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) .349 .279 .113 3.081** 

a -1.987 - .670 -2.965** 
SEest = ± 1.08650 R = .584 R2= .341 F = 18.966*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001   
 
  จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร (OC) ท่ีมีความสัมพันธตออายุ
การทํางาน (WY) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดแก ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) (P<0.001) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหน่ึงขององคกร (c07) (P<0.001) และตัว
แปรทัศนคติในการทํางานกบัองคกร (c08) (P<0.01) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง อายุการทํางาน (WY) กับกลุมตัว
แปรทั้งสาม (c01, c07 และ c08) สามารถรวมกันพยากรณ คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 
34.1 โดยคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±1.08650 
  เม่ือพิจารณาจากคา β ของตัวแปรท้ังสาม (c01, c07 และ c08) พบวา ท้ังหมดมีคา
เปนบวก แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับเพิ่มข้ึน อายุการ
ทํางาน (WY) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
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  สมการท่ีใชในการพยากรณอายุการทํางาน (WY) โดยรวมเปนดังนี้ คือ  
อายุการทํางาน = -1.987 + 0.498 การยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษยีณอายุ + 0.480 ความรูสึก

การเปนสวนหนึ่งขององคกร + 0.349 ทัศนคติในการทํางานกับองคกร 
WY           = -1.987 + 0.498 (c01) + 0.480 (c07) + 0.349 (c08) 

 
 

5.8 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c01) 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) กับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
  

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04)  .482 .463 .084 5.770*** 
การมีอํานาจในการควบคุม (q06) .276 .239 .081 3.430*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) .310 .291 .088 3.541*** 
การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี (q17) 

-.213 -.195 .089 -2.380** 

การท่ีพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทํา
ใหงานสําเร็จ (q18) 

-.413 -.309 .108 -3.819*** 

การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) .407 .354 .086 4.714*** 
การไมถูกกําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกาํหนด (q20) -.584 -.375 .122 -4.767*** 

a 1.798 - .666 2.702** 
SEest = ± .85601 R = .729 R2 = .531 F = 17.172*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 



65 
 

จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางานท่ีมีความสัมพันธตอการยินดีท่ีจะ
ทํางานกบัองคกรจนเกษียณอายุ (c01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) 
(P<0.001) ตัวแปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตน
ไมชอบ (q08) (P<0.001) ตัวแปรงานไมจาํเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี(q17) (P<0.01) ตัวแปรการท่ี
พนกังานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) ( P<0.001) ตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงาน
แผนกอ่ืน(q19) ( P<0.001)  และตัวแปรการไมถูกกําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกําหนด (q20) ) ( P<0.001)  
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางการยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) กับกลุมตัวแปรท้ังเจ็ดมีคา R = 0.729 กลุมตัวแปรท้ังเจ็ดสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 53.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±.85601 
  เม่ือพจิารณาคาของตัวแปรท้ังเจ็ดพบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัวแปรการ
ทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) ตัวแปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอน
ท่ีตนไมชอบ (q08) และ ตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปร
ตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน การยนิดท่ีีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอาย ุ(c01) โดยรวมก็จะมี
ระดบัเพิ่มข้ึนดวย 
  ในขณะท่ีมีตัวแปรสามตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการท่ีภาระงานจําเปนตองใช
ความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) ตัวแปรการท่ีพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพือ่ทําใหงานสําเร็จ (q18) 
และตัวแปรการไมถูกกาํหนดใหทํางานตามตารางท่ีกาํหนด (q20) แสดงวาสงผลทางลบตอตัวแปรตามคือ
เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับลดลง การยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษยีณอายุ (c01) โดยรวมก็จะมีระดับ
ข้ึนดวยดวย 
  สมการท่ีใชในการพยากรณ การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ  

       การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ   = 1.798 + 0.482 การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  + 
0.279 การมีอํานาจในการควบคุม + 0.310 การที่ไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ – 0.213 การ
ท่ีภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี – 0.413 การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
เพื่อทําใหงานสําเร็จ + 0.407 การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน แผนกอ่ืน – 0.584 การไมถูก
กําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกําหนด  

c01     = 1.798 + 0.482 (q04) + 0.279 (q06) + 0.310 (q08) – 0.213 (q17) – 0.413 (q18) + 
0.407 (q19) – 0.584 (q20) 
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5.9 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c07) 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหนึ่งของ
องคกร (c07) กับตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
  

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) -.369 -.214 .104 -3.545*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) .448 .442 .089 5.036*** 
การสามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง (q16) -.350 -.214 .134 -2.617** 
การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทํา
ใหงานสําเร็จ (q18) 

.381 .300 .105 3.638*** 

a 3.117 - .782 3.986*** 
SEest = ± .98649 R = .541 R2 = .293 F = 11.275*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 
  จากตารางท่ี 4.20 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอความรูสึกการ
เปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน 
(q03) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) (P<0.001) ตัวแปรการ
สามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง (q16) (P<0.01) และตัวแปรการทีพ่นักงานตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) (P<0.001) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางความรูสึกการเปนสวนหน่ึงของ
องคกร (c07) กับกลุมตัวแปรท้ังส่ีมีคา R = 0.541 กลุมตัวแปรท้ังส่ีสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 29.30 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ
เทากับ ±.98649 
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  เม่ือพิจารณาคาของตัวแปรท้ังส่ีพบวา มีตัวแปรสองตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัวแปร
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08)  และตัวแปรการที่พนกังานตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรทั้งสองมีระดับ
เพิ่มข้ึน ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
  ในขณะท่ีมีตัวแปรอีกสองตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระ
งานแนนอน (q03) และ ตัวแปรการสามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง(q16) แสดงวาสงผลทางลบ
ตอตัวแปรตามคือเม่ือตัวแปรทั้งสองมีระดับลดลงความรูสึกการเปนสวนหน่ึงขององคกร (c07) 
โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
  สมการท่ีใชในการพยากรณ ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ  

ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) = 3.117 – 0.369 การไมถูกกําหนดใหมีภาระ
งานแนนอน + 0.448 การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ – 0.350 การสามารถหาวิธีการ
ทํางานดวยตัวเอง + 0.381 การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ 
 

c07 = 3.117 – 0.369 (q03) + 0.448 (q08) – 0.350 (q16) + 0.381 (q18) 
     
 
 

5.10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c08) 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรทัศนคติในการทํางานกับองคกร 
(c08) กับตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
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ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) .243 .226 .078 3.136*** 
การทํางานท่ีไมซํ้าซาก (q04) -.189 -.209 .067 -2.842** 
การมีอํานาจในการควบคุม (q06) -.347 -.344 .066 -5.270*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) -.318 -.342 .077 -4.137*** 
การมีอิสระในการทํางาน (q10)  .246 .288 .067 3.688*** 
การไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12)  -.450 -.464 .072 -6.264*** 
การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี (q17) 

-.158 -.165 .075 -2.091* 

การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) -.260 -.259 .072 -3.611*** 
a 6.771 - .489 13.854*** 

SEest = ± .70915 R = .762 R2 = .581 F = 18.185*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

จากตารางท่ี 4.21 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางานท่ีมีความสัมพนัธตอทัศนคตใิน
การทาํงานกบัองคกร (c08)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระงาน
แนนอน (q03) (P<0.001) ตัวแปรการทํางานท่ีไมซํ้าซาก (q04) (P<0.01) ตัวแปรการมีอํานาจในการ
ควบคุม (q06) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) (P<0.01) ตัวแปร
การมีอิสระในการทํางาน (q10) ( P<0.001) ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12) 
( P<0.001) ตัวแปรการที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) ( P<0.05)  และตัว
แปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) ( P<0.001)  เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางทัศนคติในการทํางานกบัองคกร 
(c08) กับกลุมตัวแปรท้ังแปดมีคา R = 0.762 กลุมตัวแปรท้ังเจ็ดสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 58.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 
±.70915 
  เม่ือพิจารณาคาของตัวแปรท้ังแปดพบวา มีตัวแปรสองตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัว
แปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) และตัวแปรการมีอิสระในการทํางาน (q10) 
แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสองมีระดับเพิม่ข้ึนทัศนคติในการทํางาน
กับองคกร (c08) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
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  ในขณะท่ีมีตัวแปรหกตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) ตัว
แปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) ตัว
แปรการไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12) ตัวแปรการที่ภาระงานจําเปนตองใช
ความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) และตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) แสดงวาสงผล
ทางลบตอตัวแปรตามคือเม่ือตัวแปรท้ังหกมีระดับลดลง การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ 
(c01) โดยรวมกจ็ะมีระดับเพิม่ข้ึนดวย  
  สมการท่ีใชในการพยากรณทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) โดยรวมเปน
ดังนี้ คือ  

ทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) = 6.771 + 0.243 ตัวแปรการไมถูก
กําหนดใหมีภาระงานแนนอน – 0.189 การทํางานท่ีไมซํ้าซาก - 0.347 การมีอํานาจในการควบคุม - 
0.318 การที่ไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ + 0.246 การมีอิสระในการทํางาน – 0.450 การ
ไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง – 0.158 การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี – 0.260 การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน 

c08 = 6.771 + 0.243 (q03) – 0.189 (q04) - 0.347 (q06) - 0.318 (q08) + 0.246 (q10) – 
0.450 (q12) – 0.158 (q17) – 0.260 (q19) 

 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดจัดทําตารางเพิม่เติมแสดงทัศนคติของพนักงาน
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
(OC) โดยจําแนกตามเพศ เพือ่ศึกษาทัศนคติของพนักงานวาจะมีความแตกตางกันหรือไมระหวาง
พนักงานหญิงและพนกังานชาย   

พรอมท้ังไดทําตารางเพิ่มเติมแสดงความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความ
ผูกพันตอองคกร (OC) กับตัวแปรทัศนคตคุิณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 มิติ 
ประกอบดวย ตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ตัวแปร
ทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล (PGO) ตัวแปรทัศนคติ
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา (WSR) ตัวแปรทัศนคตคุิณภาพชีวิต
ในการทํางานดานความซํ้าซอนของงาน (WCO)  และตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวติในการทํางานดาน
ปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI) เพื่อศึกษาวา คาเฉล่ียของระดบัความผูกพันตอองคกรนัน้มี
ความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานตัวใดบาง 



70 
 

และตารางเพิ่มเติมแสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน (QWL) กับตัวแปรทัศนคติของปจจัยความผูกพนัตอองคกร (OC) ท้ัง 3 ปจจัย ประกอบดวย 
ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (AC) ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (CC) และ 
ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (NC) เพื่อศึกษาวาคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติใน
การทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกบัตัวแปรทัศนคติของปจจยัความผูกพนัตอองคกรตัว
ใดบาง ดังแสดงในภาคผนวก ก 
 

 
 
 

 
 
 


