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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการของสมาคม วาย.  
เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม ขอมูล ณ วนัท่ี 9 มิถุนายน 2550 จํานวนท้ังหมด 134 คน (ท่ีมา: สมาคม วาย. 
เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม, แผนกบุคคล, 2550: แฟมขอมูลพนกังาน) 

 
3.1.2 กลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในระดบัปฎิบัติ 
การของ สมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม จํานวนไมนอยกวา 93 คน โดยการคํานวณจากสูตรของ 
Taro Yamane (อัจฉรา ฟกสุวรรณ, 2543: 20 อางถึงใน Yamane, 1973: 725) ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 โดยใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non - probability sampling) แบบใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2549: 144) โดยกระจายไปยัง วาย. เอ็ม. ซี. เอ. ท้ัง 6 แหง และไดตัวอยางท่ีสมบูรณใน
การศึกษาจํานวน 114 ตัวอยาง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
(Questionnaire) จากพนักงานในระดับปฏิบัติการของสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม จํานวน 134 คน
ท้ังนี้แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจะตองถูกตองสมบูรณนํามาใชประโยชนในการศึกษาได ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนและคารอยละของแบบสอบถามท่ีแจกไปและไดรับกลับคืน 

รายการ จํานวน รอยละ 
แบบสอบถามท่ีสงไป 
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน 
แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณ 

134 
125 
114 

100 
93.28 
85.07 

แบบสอบถามท่ีตองใชเปนกลุมตัวอยาง 
แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณ 

93 
114 

100 
122.58 

 
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณจํานวน 114 ฉบับไปวิเคราะหขอมูล 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพขอมูลและการแปรคาขอมูล 

  การตรวจสอบคุณภาพขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
  3.1.1 ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดกลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ และตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกฉบับไดรับการประเมินการ
กรอกแบบสอบถามวาคําถามท่ีมีความหมายเชิงบวกและเชิงลบวามีการตอบท่ีขัดแยงกันหรือไม 
และแบบสอบถามท่ีไมไดคุณภาพจะถูกคัดท้ิง จากตารางท่ี 3.1 แสดงวามีแบบสอบถามจํานวน 11 
ฉบับท่ีถูกคัดท้ิง 
  3.1.2 นําแบบสอบถามบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดย
กําหนดระดับลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบมาตรวดั Likert Scale ท้ังหมด 5 ระดับ ซ่ึงมีท้ัง
ขอความเชิงบวกและ ขอความเชิงลบ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนนขอความเชิงบวก 
(Positive) 

คะแนนขอความเชิงลบ 
(Negative) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เฉยๆ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
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ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอความเชิงลบจากแบบสอบถามและไดมีการแปรคาเปนขอความเชิงบวกดังนี ้
 

อนุญาตใหตัดสินใจในงานไดบางสวนแตสวนใหญหัวหนาจะเปนผูตัดสินใจ  (q01) 

ถูกกําหนดใหตองสรางผลงานจํานวนหน่ึงในแตละวนั (q03) 

งานท่ีทําเปนงานซํ้าซาก   (q04) 

ตองรักษาความเร็วในการทํางาน (q07) 

ถูกกําหนดใหทํางานตามระเบียบปฏิบัติอยางไมมีทางเลือกอ่ืน (q08) 

ทํางานโดยลําพังตามหนาท่ีโดย มีการติดตอประสานงานกับผูอ่ืนนอยมาก (q09) 

เม่ือประสบปญหาในการทํางานจะตองรายงานปญหาใหกับหวัหนาแผนก  (q10) 

ทํางานดวยความเรงรีบ (q12) 

งานท่ีทําไมเกีย่วของกับความสําเร็จของแผนก (q13) 

ไมไดรับการอนุญาตใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (q14) 

ภาระงานไมจาํเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) 

ตองทํางานตามตารางเวลากําหนดไว (q20) 

ไมรูสึกผูกพันกับนายจาง (c03) 

ไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) 

ไมรูสึกวาเปนเจาขององคกรแตอยางใด (c13) 

   
เกณฑการแปรคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและความผูกพนัตอ

องคกรแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2543:29) ดังนี ้
 
 ชวงความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ   5 -1   =  0.80 
        5 
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  ดังนั้นแบงระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคกรไดดงันี้ 
   

คาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ตํ่าหรือไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเหน็คอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดปานกลางหรือไมแนใจ 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเหน็คอนขางสูงหรือเห็นดวย 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็สูงหรือเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  การแปรความหมายของคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:74) ใชเกณฑดังนี ้
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยตอการมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน หรือความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันมาก 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานต้ังแต 1.000 ข้ึนไป  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยตอการมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน หรือความผูกพันตอองคกรแตกตางกันมาก 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาจะมีเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน-สภาพชีวติ   
                การทํางาน (Quality of Work Life-Conditions) นํามาจากแบบสอบถาม 

  มาตรฐานของ Sashkin and Lengermann (1984:133-144) ท้ัง 5 มิติช้ีวดั  
  ท้ังนี้ไดตัดคําถามท่ีมีความหมายเหมือนกนัในแบบสอบถามมาตรฐาน 
  ออกกลุมมิติละ 1 คําถามเพ่ือใหแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีขอ   
  คําถามไมมากเกินไป 

สวนท่ี 3   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร นํามาจากมาตราวัด  
                  มาตรฐาน The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance  
                  and Normative Commitment to the Organization ของ Allen and Meyer 
                 (1990:1-18)  
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตาราง 3.2 
  

ตารางท่ี 3.2 แสดงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล* สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1:  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 2:  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวติใน 
                 การทํางาน 

คาเฉล่ีย (Mean) 
ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 (Standard deviation) 

สวนท่ี 3:  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความผูกพันตอ 
                 องคกร 

คาเฉล่ีย (Mean) 
ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 

สวนท่ี 4:  การวิเคราะหทัศนคติคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน 5 ปจจยั และความผูกพันตอองคกร 3 ปจจัย 

คาเฉล่ีย (Mean 

สวนท่ี 5: - การวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation)  
                   ระหวางคุณภาพชวีิตในการทํางาน (QWL) กับ  
                  อายุงาน (WY) 

- การวิเคราะหความสัมพนัธ (Correlation) 
ระหวางความผูกพนัตอองคกร (OC) กับอายุ
งาน (WY) 

- การวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation) 
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) กับ
อายุงาน (WY) โดยมีความผูกพันตอองคกร 
(OC) เปนตัวแปรกลาง (Mediator) 

คาเฉล่ีย (Mean) ), คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation), การวิเคราะห

สหสัมพันธ (Correlation analysis), การ
วิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial 

correlation coefficients), การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัว
แปรเปนข้ันๆ (Stepwise-multiple 

regression analysis 
 

หมายเหตุ       * รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทท่ี 4 และ 5  
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ในสวนท่ี5 เหตุผลของการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OC) กับอายุงาน (WY) ดวยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation analysis) เพราะตองการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยคาท่ีไดเรียกวา 
“สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ” โดยปรกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 

- ถามีคาติดลบหมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีคาความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม หรือมี
ความสัมพันธเชิงลบ 

- ถามีคาเปนบวกหมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หรือมี
ความสัมพันธเชิงบวก 

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพนัธกัน 
- ถาคา P ไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็สามารถสรุปไดวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 

สวนเหตุผลของการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation coefficient) 
เพราะในกรณท่ีีมีตัวแปรหลายๆ ตัว และตัวแปรแตละตัวตางก็มีความสัมพันธกัน หากคํานวณหาคา
สหสัมพันธทีละคูการสรุปผลความสัมพันธท่ีไดทําไมตรงกับความเปนจริงเพราะการวิเคราะห
สหสัมพันธไดรวมเอาผลกระทบหรืออิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ไวดวย ดังนั้นจึงตองมีการควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ออกไปดวย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนีไ้ดหาคาสหสัมพันธเชิงสวนระหวางตัว
แปร 2 ตัว คือระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) กับอายุงาน (WY) โดยควบคุมอิทธิพลของ
ปจจัยความผูกพันตอองคกร (OC) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise-multiple 
regression analysis) เนือ่งมาจากสาเหตุหลายประการไดแก ประการแรกการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณโดยท่ัวไปเปนการวดัความสัมพนัธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ (Independent 
variable) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป กับตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวหน่ึง ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษาใน
คร้ังนี้ เนื่องจากมีตัวแปรตามคือ อายุการทํางาน และตัวแปรตนเกีย่วกับความผูกพนัตอองคกรอีก 15 
ตัว และเม่ือนาํตัวแปรดานความผูกพนัตอองคกรท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติมาเปนตัวแปรตามก็จะมีตัวแปร
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอีก 20 ตัวเปนตัวแปรตน ดงันั้นเหตุผลประการตอมาของการใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise-multiple regression analysis) 
จึงไดแกการทีส่หสัมพนัธระหวางตัวแปรมีความซับซอนหรือครอบคลุมตัวแปรจํานวนมาก คา
แปรปรวน (Variance) ท่ีอธิบายโดยตัวแปรบางตัวจะเปล่ียนแปลงไปหากมีการนําตัวแปรใหมๆ เขาสู
สมการการวเิคราะห กลาวคือ บางคร้ังความเท่ียงตรง (Validity) ของตัวแปรบางตัวจะลดลงเม่ือมีตัว
แปรใหมๆ ถูกนําเขามาพิจารณารวมดวย หากมีโอกาสท่ีกรณีดังกลาวจะเกิดข้ึนในการวเิคราะห        
นักสถิติจะนยิมใชวิธีการเพิม่หรือลดเปนข้ันๆ (Stepwise) 
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3.6 สัญลักษณตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  ในการวิเคราะหขอมูลและการแปรความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจยั
คร้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันสําหรับการสําหรับการนําเสนอผลการิเคราะหขอมูลจากการวจิัย 
ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูลดังนี้ 
 

 สัญลักษณและความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
QWL คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 
OC ความผูกพันตอองคกร (Organization commitment) 
WY อายุการทํางาน (Work year) 
MEANQWL คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
MEANOC คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร 
  
AUT ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
PGO ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล (Personal Growth 

Opportunity) 
WSR ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา (Work Speed and Routine) 

WCO ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความซํ้าซอนของงาน (Work Complexity) 
TRI ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (Task-Related Interaction) 
  
AC ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (Affective Commitment) 
CC ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance Commitment) 
 NC ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
  
 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชวิีตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
q01 การที่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานได 
q06 การมีอํานาจในการควบคุม 
q10 การมีอิสระในการทํางาน 
q15 การมีหัวหนางานเปนผูแนะนํา 
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สัญลักษณ ความหมาย 
 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล (Personal 

Growth Opportunity) 
q02 การโยกยายงาน 
q11 การมีโอกาสเรียนรูงานใหม 
q16 การสามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง 
q19 การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน 
  
 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา (Work 

Speed and Routine) 
q03  การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน 
q07 การที่พนักงานไมตองรักษาความกาวหนาในการทํางาน 
q12 การไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง 
q20   การไมถูกกําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกําหนด 
  
 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานซํ้าซอนของงาน (Work Complexity) 
q04  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมซํ้าซาก   
q08 การที่ไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ 
q13 การที่สามารถเห็นภาพรวมของผลงาน 
q17   การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี 
  
 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (Task-Related 

Interaction) 
q05  การทํางานตองประสานกับเพื่อนรวมงาน 
q09 การทํางานเปนมีความเปนเอกเทศไมตองติดตอกับใคร 
q14 การที่พนักงานสามารถชวยเหลือเพื่อนรวมงานได 
q18   การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ 
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สัญลักษณ ความหมาย 
 ปจจัยความผกูพันตอองคกรดานจิตใจ (Affective Commitment) 
c01 การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอาย ุ
c04 ความรูสึกวาปญหาขององคกรคือปญหาของตัวเอง 
c07 ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
c10 ความรูสึกวาองคกรมีความหมายตอตนเอง 
c13 ความรูสึกของการเปนเจาของ 
  
 ปจจัยความผกูพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance Commitment) 
c02 ความรูสึกตอการละท้ิงองคกร 
c05 การเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกร 
c08 ทัศนคติในการทํางานกับองคกร 
c11 ทางเลือกท่ีจะทํางาน 
c14 การทุมเทใหกบัองคกร 
  
 ปจจัยความผกูพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
c03 ความรูสึกผูกพันกับนายจาง 
c06 ความรูสึกผิดหากละท้ิงองคกร 
c09 ความภกัดีตอองคกร 
c12 ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 
c15 ความรูสึกติดหนี้บุญคุณ 

 
 
3.7 การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทดสอบหาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยวดั
คา Cronbach’s Alpha ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OC) ตาม
ตารางท่ี 3.3 
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ตาราง 3.3 คาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความผูกพันตอองคกร 
 

ตัวแปรคณุภาพชีวิตในการ
ทํางาน Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q01 118.0965 182.761 .072 .826 

q02 117.8596 177.892 .261 .820 

q03 117.3246 186.186 -.044 .829 

q04 117.0877 171.143 .443 .814 

q05 116.0263 185.353 .007 .826 

q06 116.9474 180.705 .148 .824 

q07 116.9825 178.230 .223 .821 

q08 117.3333 172.383 .413 .815 

q09 116.4561 179.896 .210 .821 

q10 117.5702 181.044 .103 .827 

q11 116.0789 172.781 .440 .814 

q15 116.3596 180.144 .168 .823 

q12 117.5263 186.747 -.066 .831 

q13 116.1053 181.281 .153 .823 

q14 115.9825 177.062 .376 .817 

q16 116.5263 181.260 .223 .821 

q17 116.7719 169.859 .516 .811 

q18 116.0526 177.095 .334 .818 

q19 116.4386 171.717 .476 .813 

q20 118.4737 189.437 -.190 .831 
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ตัวแปรความผกูพันตอ
องคกร Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c01 117.1053 166.945 .561 .809 

c02 116.8860 167.571 .556 .809 

c03 116.4298 167.115 .578 .809 

c04 116.7807 170.881 .501 .812 

c05 117.3070 180.993 .112 .826 

c06 117.1842 168.913 .527 .811 

c07 116.6491 172.230 .411 .815 

c08 116.9474 169.997 .540 .811 

c09 116.3333 169.799 .646 .809 

c10 116.3947 168.754 .692 .807 

c11 116.2807 179.000 .279 .819 

c12 116.5614 170.850 .549 .811 

c13 116.8333 170.299 .608 .810 

c14 117.4737 197.437 -.462 .840 

c15 116.9737 170.946 .420 .814 

 

ขนาดตัวอยาง = 114.00          จํานวนตัวแปร = 35              คา Alpha = .823 
 
  จากตาราง3.3 จะไดคา Alpha = 0.823 ซ่ึงมีระดับคาความนาเช่ือถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (QC) อยู
ในระดบัดี (George and Mallery, Paul. 2006:231) และไมจําเปนตองตัดตัวแปรใดออกเพื่อใหคา
ความนาเช่ือถือเพิ่มระดับข้ึน 
 


