
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับรวมท้ังความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
ขอบเขตการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป โดยศึกษาตามลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการ
เปดรับ  ยี่หอท่ีเปดรับ  ยี่หอนิตยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วัตถุประสงคในการเปดรับ 
บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาท่ีเปดรับ ลักษณะการเปดรับ  เนื้อหาท่ี
เปดรับ และศึกษาดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและวิเคราะห สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับส่ือ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมี
อายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีสัญชาติอังกฤษ รองลงมา 
ไดแกสัญชาติฝร่ังเศส มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา
หรือประกาศนียบัตร ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ มีระยะเวลา
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 5 วันหรือมากกวา รองลงมาคือ 4 วัน สวนใหญมีลักษณะการ
เดินทางทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยการเดินทางทองเท่ียวเองท้ังหมด รองลงมาคือ เดินทางมาเอง
และซ้ือบริการนําเท่ียวเมื่อมาถึงจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทางมาเพื่อการ
ทองเท่ียวหรือพักผอน รองลงมาคือ เพื่อเยี่ยมครอบครัว ญาติหรือเพื่อน กิจกรรมท่ีสนใจสวนใหญ 
คือ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม และรองลงมาคือ การซ้ือสินคาและของท่ีระลึก  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
มาอานโดยอานในสถานที่ท่ีมีนิตยสารวางแจกอยู ไมไดหยิบนําติดตัวไป โดยไดจากรานอาหาร 
รานกาแฟ หรือบาร รองลงมาคือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก มีความถ่ีในการเปดรับ 2-3 คร้ัง รองลงมา
คือ มากกวา 5 คร้ัง ยี่หอนิตยสารที่เปดรับสวนใหญ คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture 
สวนยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture เหตุผลท่ีช่ืนชอบ
สวนใหญ คือ นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอน
คลายและไดรับความบันเทิง สวนวัตถุประสงคในการเปดรับนิตยสาร คือ ตองการความบันเทิง เพื่อ
ความเพลิดเพลินและผอนคลาย รองลงมาคือ ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ
ตางๆ บุคคลที่มีผลตอการเลือกเปดรับสวนใหญ คือ ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน ชวงเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ คือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ รองลงมาคือในขณะรอคอย ระยะเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ อยูในชวง 11 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง และมีลักษณะการ
เปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รองลงมา คือ อานทุกหนา สวนใหญเนื้อหาท่ีเปดรับ คือ 
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือ บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 79 
 
ตารางท่ี 79 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
พฤติกรรมการเปดรับ เพศชาย  (n = 147) เพศหญิง  (n = 153) 
ลักษณะการไดมา อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยูและ

ไมไดหยิบนําติดตัวไป 
อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยู 
และไมไดหยิบนําติดตัวไป 

แหลงที่ไดมา รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร โรงแรมหรือที่พัก 
ความถ่ีในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Art & Culture 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า รที่ ช่ื น
ชอบที่สุด 

Passport to  Suvannaphoum Citylife 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลาย
และไดรับความบันเทิง 

นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือซื้อ
สินคาหรือบริการตางๆ 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ งก ารข อมู ล ในการ ตัดสิน ใจวา ง
แผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ ในขณะรอคอย เมื่อตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง 
ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ อานทุกหนา 
เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี  4 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามอายุของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 80 
 
ตารางท่ี 80 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
ลักษณะการไดมา หยิบนิตยสารและ

นํ า ติ ด ตั วม าอ าน
เปนของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา บริษัทนําเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมหรือที่พัก 

ความถ่ีในการเปดรับ มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Citylife Citylife Chang Puak 

Magazine & Maps 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ท่ี ช่ื น
ชอบที่สุด 

Citylife Art & Culture Citylife Passport  to  
Suvannaphoum 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารใหขอมูลที่
เปนประโยชนตอ
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ครบถวน 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

อานแลวรูสึกผอน
คล า ยและได รั บ
ความบันเทิง 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บันเทิง  เ พ่ือความ
เพ ลิ ด เ พ ลินแล ะ
ผอนคลาย 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บั น เ ทิ ง ค ว า ม
เพ ลิ ด เ พ ลินและ
ผอนคลาย 
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ตารางท่ี 80 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเ พ่ือ
ซื้ อ สิ น ค า ห รื อ
บริการตางๆ 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมง 
ถึง 1 ช่ัวโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทุกหนา 

เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม
และบทความดาน
ประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามสัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม
สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 81 
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ตารางที่ 81 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

ลักษณะการไดมา หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา โรงแรม ที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรม ที่พัก สํ า นักงานการ
ทอง เที่ ย วแห ง
ประเทศไทยใน
จังหวัดเชียงใหม 

รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

สนามบิน 
โรงแรม ที่พัก  
บริษัทนําเที่ยว 
รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

ความถี่ในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารที่เปดรับ   Citylife Citylife Passport to 

Suvannaphoum 
Passport to 
Suvannaphoum 

Art & Culture Guidelines Guidelines,  Citylife 

ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ที่ ชื่ น
ชอบที่สุด 

Citylife Citylife Passport to 
Suvannaphoum 

Citylife Welcome to 
Chiangmai & 
Chiangrai 

Citylife Chiang Mai & 
Northern 
Thailand 
Tourist Guide 

Passport to 
Suvannaphoum 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

เหตุผลที่ชื่นชอบ อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

ขนาดรูปเลม
เหมาะสม
สามารถนําติด
ตัวไปได และให
ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ  

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

 ตองการขอมูล    
 ในการตัดสินใจ  
 วางแผนการ  
 ทองเที่ยว   
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการมีสวน
รวมในเหตุการณ
หรือกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม  

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 

พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  
(n = 117) 

ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

บุคคลที่มีผลตอการเลือก
เปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 
และเมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที 
และมากกวา
ครึ่งชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมง ถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

ดูเฉพาะรูปและ
คําบรรยายสั้นๆ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทุกหนา 

เนื้อหาที่เปดรับ ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

  บทความดาน 
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม  



สวนท่ี 6 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 82 
 
ตารางท่ี 82 สรุปอันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  

อันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร   

1. หาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา 3.70 มาก 

2. เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ 3.53 มาก 

3. ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 3.52 มาก 

4. ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร 3.47 ปานกลาง 

5. ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 3.46 ปานกลาง 

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร   

1. รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ 3.99 มาก 

2. ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 3.95 มาก 

3. สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย 3.76 มาก 

4. การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา 3.66 มาก 

5. คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 3.64 มาก 

6. ขนาดสะดวกในการพกพา 3.57 มาก 

7. ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ 3.38 ปานกลาง 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร   

1. บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.89 มาก 

2. บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 3.87 มาก 

3. ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 3.83 มาก 

4. โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 3.74 มาก 

5. บทความแนะนํารานอาหาร 3.72 มาก 
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สวนท่ี  7 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ 
 จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ สามารถสรุป
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดไดดังตารางท่ี 83 

ตารางท่ี 82 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร  (ตอ)   

6. ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม , 
    โฆษณารานขายของที่ระลึก , โฆษณาสถานบันเทิง  

3.68 มาก 

7. โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 3.66 มาก 

8. บทความแนะนําที่พัก 3.65 มาก 

9. โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 3.64 มาก 

10. โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 3.58 มาก 

11. บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 3.56 มาก 

12. บทบรรณาธิการของนิตยสาร 3.45 ปานกลาง 

13. โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 3.22 ปานกลาง 

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร   

1. ความบันเทิง ความเพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 4.03 มาก 

2. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว 3.82 มาก 

3. ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆ 
     ของจังหวัดเชียงใหม 

3.80 มาก 

4. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 3.64 มาก 

5. ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปนประโยชน 3.60 มาก 

6. ทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอื่น 3.51 มาก 



 
 
 

 
145 

 

ตารางที่ 83 สรุปปจจัยความพึงพอใจสูงสุดตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจําแนกตามเพศ อายุ และสัญชาติ  
เพศ อายุ สัญชาติ ปจจัยความ

พึงพอใจ ชาย หญิง 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน สวิสเซอรแลนด 

ดาน
คุณลักษณะ
ของนิตยสาร 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย  3.73) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา
(คาเฉลี่ย 3.66) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.55) 

เนื้อหาขอมูล
ตรงตามความ
ตองการ  
(คาเฉลี่ย 3.73) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา  
(คาเฉลี่ย 3.87) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.85) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.72) 

เนื้อหาขอมูลตรง
ตามความ
ตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.62) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.87) 

ดานลักษณะ
รูปเลมของ
นิตยสาร 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.07) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.04) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.12) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.92) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.17) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.93) 

ดานประเภท
เนื้อหาของ
นิตยสาร 

ตารางการ
เดินทางของ
พาหนะ และ
แผนที่  
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.97) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.97)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความ
เกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
(คาเฉลี่ย 4.11) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 4.05) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.88) 

โฆษณาสถาน
บันเทิง เชน 
สปา คาราโอเกะ 
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.80) 

ดานการใช
ประโยชน
จากขอมูล
ของนิตยสาร 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.08) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.26) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.90) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.00) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.15) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย4.03) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.04)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.17)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.93) 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังตอไปนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
เม่ือพิจารณาจากแนวคิดดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซ่ึงพรทิพย วรกิจโภคาทร (2539)  
อธิบายวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะท่ีแตกตางกันโดยอาจมีพฤติกรรมในการเลือก
เปดรับตามลักษณะตอไปนี้ 

- เลือกเปดรับส่ือท่ีสามารถจัดหามาไดโดยไมตองใชความพยายามมาก (Availability) 
- เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับความรู และทัศนคติของตน (Consistence) 
- เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) 
- เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) 
- เลือกจากคุณลักษณะของส่ือ (Characteristic)  
จากผลการศึกษาไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในการเปดรับส่ือท่ี 

ตนสะดวก (Convenience) และเลือกเปดรับส่ือท่ีจัดหามาไดงาย (Availability) โดยสวนใหญจะ
เปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยอานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจก
อยูและไมไดหยิบนําติดตัวไป และสถานท่ีท่ีไดรับส่ือ คือ รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร รองลงมา
คือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดอยางสะดวก เนื่องจากเปน
นิตยสารเพื่อการทองเท่ียวท่ีแจกฟรีและจัดเปนส่ือท่ีอยูใกลตัวนักทองเท่ียวโดยสามารถเขาถึงไดท้ังใน
โรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ หรือบริษัทนําเท่ียว เปนตน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
เปเรรา (2543) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภทส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก นิตยสารดานการทองเท่ียว 
เอกสารของบริษัทนําเท่ียว หนังสือแนะนําการเดินทาง และหนังสือพิมพ ซ่ึงจัดวาเปนส่ือท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มีความสะดวกและส่ือดังกลาวเปนส่ือท่ีตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะ  
  ผลการศึกษาท่ีไดยังสอดคลองกับบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ซ่ึงได
ศึกษาเร่ืองเจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 
พบวา นอกจากส่ือบุคคล เชน ญาติพี่นอง เพื่อน แลวนักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูลการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากคูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสารการ
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ทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมท้ังการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียวอีกดวย  

นอกจากนี้ในดานคุณลักษณะของส่ือก็มีผลตอการเลือกเปดรับ กลาวคือ จากผลการศึกษา
พบวา ยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปเปดรับสวน
ใหญและช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture โดยเหตุผลท่ีช่ืนชอบ คือ 
นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับ
ความบันเทิง 
  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ McLeod และคณะ (1972: อางใน 
อัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549) ซ่ึงใชตัวช้ีวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 2 อยาง ไดแก  

-  วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
-  วัดจากความถ่ีแยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตางกัน 
จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเปรียบเทียบและอภิปรายผลการศึกษาได กลาวคือ ผล

การศึกษาในดานเวลาและความถ่ีในการใชส่ือ พบวา ระยะเวลาสวนใหญท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
เปดรับส่ือ คือ 11 - 30 นาที และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ัง สวนใหญเปดรับเม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจและมี
ลักษณะการเปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ เนื้อหาท่ีเปดรับ คือ ขาวสารกิจกรรมในจงัหวดั
เชียงใหม  

 ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  นอกจากพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว ผูศึกษายังไดศึกษารวมถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหมตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว โดยท่ีการเลือกเปดรับ
และพฤติกรรมในการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคหรือความตองการของแตละบุคคลนั้น 
ทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ือได ตามที่ Maynard W.Shelty (1975: อางในศิริลักษณ อุณหสุทธิยา
นนท, 2546) ระบุวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเม่ือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง และ
เม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ Katz E.Blumler (1974) ซ่ึงระบุวาวัตถุประสงคหรือความตองการในการ
เปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึง
พอใจไดแตกตางกันนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ  
  แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาอภิปราย เปรียบเทียบกับผลการศึกษา กลาวคือวัตถุประสงค
สวนใหญในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว คือ 
ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย และมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ 
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ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆไดนั้น สอดคลองกับนุชรี พูลแกว (2547) ท่ีไดศึกษาถึง
พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูลขาวสารทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อการบันเทิง และยังใชเพื่อคนหา
ขอมูลทางดานการทองเท่ียวหรือการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวดวย 
  จากผลการศึกษาในดานวัตถุประสงคการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียว สามารถนํามา
อภิปรายรวมกับความพึงพอใจในปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยแสดงให
เห็นวานิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวนั้นสามารถสนองตอวัตถุประสงคหรือความตองการแตละ
ดานจากการเปดรับส่ือไดมากนอยเพียงใด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษานั้นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารในระดับมาก
ท้ังหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความบันเทิงความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน 
ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ทําใหไดรับความรู 
แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอ่ืน 

   
ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปขอคนพบ ไดดังนี้ 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญมีพฤติกรรมใน 
การเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองโดยไมอาศัยตัวแทนนําเท่ียว 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมีความสนใจตอกจิกรรม 
การทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญมีแหลงท่ีไดมาของนิตยสารจากโรงแรม ท่ีพัก และ 
รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร 
  - นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญเปดรับและช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife มากท่ีสุด 

- เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปช่ืนชอบยี่หอนิตยสารสวนใหญ เนื่องจากนิตยสารมี 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญสนใจและเลือกเปดรับเนื้อหาในนิตยสารแจกฟรี 
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เพื่อการทองเท่ียวในสวนของขาวสารกิจกรรมของจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา คือ บทความ
ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 - นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญ มีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจาก
รานอาหาร  รานกาแฟ  หรือบาร  ตางกับกลุมสัญชาติอ่ืนๆ  อันไดแก  อังกฤษ  เยอรมัน  และ
สวิสเซอรแลนด ท่ีสวนใหญมีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจากโรงแรมหรือท่ีพัก 
   - นักทองเท่ียวชาวยุโรป มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยดานความ
หลากหลายของยี่หอนิตยสาร ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร ความเหมาะสมและความ
หลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ ดานบทความจากบรรณาธิการนิตยสาร และดานโฆษณารานคาเคร่ือง
อุปโภคบริโภค 

 
ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูผลิตส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดประโยชน
ในการเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสารแจกฟรีไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความตองการขอมูลดาน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ 
   1. ดานจํานวนการจัดพิมพ เนื่องจากปจจุบันแนวโนมความตองการใชส่ือนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวมีมากข้ึน เปนผลจากพฤติกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการเดินทางทองเท่ียวดวย
ตนเองโดยไมใชบริการนําเที่ยว หรือ Free Independent Tourist (FIT) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ ยังได
พบวา พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเอง ดังนั้นผูผลิตส่ืออาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนนิตยสาร
ท่ีจัดพิมพและกระจายในแตละคร้ัง เพื่อตอบสนองความตองการใชส่ือท่ีมากข้ึนของนักทองเท่ียวใน
กลุม Free Independent Tourist  
   2. ดานแหลงท่ีกระจายส่ือ ผูผลิตส่ือควรเพิ่มการกระจายส่ือนิตยสารตามโรงแรม ท่ีพัก 
และรานอาหาร รานกาแฟหรือบาร ซ่ึงจากการศึกษาไดคนพบวาสถานท่ีดังกลาวเปนแหลงท่ี
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยงัสามารถกระจายส่ือในสถานท่ี เชน สนามบิน 
หรือสถานีรถไฟ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเปดรับส่ือระหวางการรอคอยเวลาในการเดินทางได ซ่ึงการ
กระจายส่ือในสถานท่ีดังกลาวมานั้นทําใหนักทองเท่ียวมีการเปดรับส่ือนิตยสารไดสะดวกและไมตอง
ใชความพยายามในการหาสื่อมากนัก (Convenience and Availability) อันเปนผลใหนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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3. ดานภาษาท่ีใชจัดพิมพ ผูผลิตนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวควรเพิ่มภาษาท่ี
จัดพิมพนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อสรางความไดเปรียบหรือจุดเดนใหมากข้ึน โดยปจจุบัน
นิตยสารยี่หออ่ืนไดมีการจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ รวมกับภาษาญ่ีปุนและภาษาฝรั่งเศส เชน 
Passport to Suvannaphoum และ Chang Puak Magazine & Maps ตามลําดับ ซ่ึงความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีจัดพิมพเปนเหตุผลท่ีทําใหนิตยสารดังกลาวเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวมากกวานิตยสาร
ยี่หออ่ืนๆ ดังนั้น  ผูผลิตนิตยสารอาจเพิ่มภาษาที่จัดพิมพเพื่อสรางความนาสนใจและความแตกตาง
จากยี่หออ่ืน เชน ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน ภาษาอิตาลี เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติใน
ทวีปยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน การใหขอมูล
ในภาษาท่ีนักทองเท่ียวเจาของภาษาสามารถเขาใจไดงายท่ีสุดจะชวยดึงดูดความสนใจและนําไปสู
การเปดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาวมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยังชวยทําให
ผูผลิตมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน โดยอาจไดจากกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีตองการเนนลูกคาใน
กลุมท่ีไมไดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  

4. ดานเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร ผูผลิตส่ือควรมุงเนนคุณภาพ ความนาเช่ือถือ และความ
สอดคลองของขอมูลเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถใชขอมูลใหเปนประโยชน เพื่อตอบสนองตอการ
ใชประโยชนจากขอมูลของนักทองเท่ียว โดยเนนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม และขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ี
นักทองเท่ียวตองการใชประโยชนจากส่ือมากท่ีสุด  

ท้ังนี้นอกจากความตองการขอมูลในการวางแผนทองเท่ียวและการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ แลว นักทองเท่ียวยังตองการความเพลิดเพลินบันเทิงจากการเปดรับส่ืออีกดวย 
ดังนั้นผูผลิตส่ือสามารถสอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ขนบธรรมเนียม
ลานนา หรือประโยคภาษาไทยในชีวิตประจําวันท่ีนักทองเท่ียวสามารถนําไปใชสนทนาเพื่อเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมได ซ่ึงนอกจากจะไดประโยชนดานความบันเทิง
เพลิดเพลินแลว นักทองเท่ียวยังไดรับความรูใหมๆ จากการเปดรับส่ือนิตยสารดวย 

 5. ดานการเพิ่มลูกคาและรายไดจากการโฆษณา ผูผลิตส่ือสามารถกําหนดระดับราคา
ของการโฆษณาในหนาขาวสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม บทความดานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
ใหมีระดับราคาสูงกวาในสวนเนื้อหาอ่ืนๆได เนื่องจากเปนสวนท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญจะใหความ
สนใจ และมีการเปดรับมากท่ีสุด ชวยใหผูผลิตส่ือมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน   
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีการกระจายส่ือนิตยสารแจกฟรีดวย เชน พัทยา ภูเก็ต 
กรุงเทพฯ เปนตน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวใน
แตละแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงทําใหผูผลิตส่ือสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ในดานลักษณะของนิตยสาร รูปเลม โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร เพื่อสอดคลองกับ
ความตองการใชขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในแตละแหลง 
  2. ควรมีการศึกษาดานความพึงพอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในลักษณะใด โดยอาจศึกษาในประเด็น
ดานคุณลักษณะ รูปเลม เนื้อหาขอมูล และการใชประโยชน หรือในประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงผลท่ีไดสามารถ
นํามาเปนแนวทางที่ชัดเจนยิ่งข้ึนตอผูผลิตส่ือในการพัฒนาและปรับปรุงนิตยสาร เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมการทองเท่ียว และความตองการส่ือของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนตอ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมไดมากข้ึน 

 
 
 
 


