
บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพนติยสาร 

นิตยสาร (Magazines) เปนส่ือท่ีใชสําหรับเสนอใหกบักลุมเปาหมายเจาะจง โดยส่ือจะ 
มีลักษณะและสีสันสวยงาม นาสนใจและนาอาน การจําแนกประเภทของนิตยสารอาจทําไดหลาย
วิธีเชน จําแนกตามวัตถุประสงคของนิตยสาร ขนาด เวลาท่ีออกจําหนายหรือความสนใจของกลุม
ผูอาน (ดารา ทีปะปาล, 2541: 126-127)  

นิตยสารมีจุดมุงหมายโดยท่ัวไปสําหรับผูอาน คือ 
1. ใหความบันเทิง เพื่อใหผูอานไดอานเม่ือยามพักผอนในชวงเวลาตางๆ โดยใน 

นิตยสารทุกเลมจะตองมีเนื้อเร่ือง ซ่ึงใหความบันเทิงแกผูอาน 
2. เสนอขาวและใหความรูท่ัวไป เชนความรูดานการศึกษา วัฒนธรรม ขาวสังคม  
3. โฆษณา นิตยสารก็เชนเดยีวกับส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ท่ีตองมีการลงโฆษณา ในการลง 

โฆษณานี้มีผูไดรับผลประโยชน 3 กลุมดวยกันคือ 
- ผูจัดทํานิตยสาร จะไดรับเงินคาโฆษณาจากเจาของสินคาและบริการ 
- เจาของสินคาและบริการ จะสามารถจําหนายสินคาและบริการไดมากข้ึนจากการ 

ท่ีมีผูรูจักสินคาและบริการของตนกวางขวางข้ึน 
- ผูอานนิตยสารจะรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและสามารถตัดสินใจซ้ือหรือใช 

บริการได  
ขอดีและขอจํากัดของนิตยสารมีดังนี ้ (Belch and Belch, 2007:  380 – 389) 
ขอดีของส่ือนิตยสาร  
1. สามารถเลือกกลุมเปาหมายได เพราะมีการจัดพิมพตามกลุมท่ีมีความสนใจเฉพาะ 
2. คุณภาพในการผลิตสูง เชนระบบการพิมพ คุณภาพของกระดาษและการใชภาพสี 
3. ความยืดหยุนในการสรางสรรค สามารถสรางสรรคภาพใหมีความนาสนใจ เชน 

เพิ่มหนากระดาษดวยใบพับ (Gatefold) หรือหนากระดาษสวนยื่น (Bleed Page) และการใชหลาย
หนา ในการโฆษณาสินคาเดียวกันสามารถสรางความดึงดูดใจไดด ี

4. อายุของส่ือนาน ผูอานนิตยสารจะใชเวลานานในการอานและอานไดหลายคร้ัง 
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หลายโอกาส ทําใหพิถีพิถันในการอาน จึงมีเวลาพิจารณาขอความโฆษณาไดอยางละเอียด 
5. ความมีศักดิ์ศรี สามารถสรางภาพลักษณใหแกผลิตภณัฑ โดยการเลือกลงโฆษณา 

ทางนิตยสารท่ีมีคุณภาพในการผลิต 
6. การเปดรับและความเกี่ยวพนักับขาวสารของผูบริโภค สามารถสรางความ 

เกี่ยวของกับผูอานไดดกีวาส่ืออ่ืนทําใหเกิดความต้ังใจและเกดิความระลึกไดมากกวา 
7. นิตยสารบางฉบับ จะใหบริการดานการพิมพงานโฆษณาและงานวิจยัผูบริโภค 
ขอจํากัดของส่ือนิตยสาร 
1. ตนทุนสูง   นติยสารท่ีมีการจําหนายสูงจะคิดคาใชจายในการโฆษณาสูงไปดวย 
2. มีความจํากดัในการเขาถึงและความถ่ี เชนเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน 
3. ระยะเวลาในการพิมพนาน ทําใหเปนอุปสรรคตอการเสนอขาวสารที่เปนปจจุบัน 
4. ความสับสนและการแขงขัน หากมีการโฆษณามาก ยอมทําใหมีการแขงขันสูง  

อาจทําใหผูอานสับสนหรือใหความสนใจนอย 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสาร 

แนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสารจัดเปนแนวคิดเบ้ืองตนท่ีแสดงถึงกระบวนการส่ือสารข้ัน 
พื้นฐานของมนุษย ขาวสารและขอมูลเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
ปจจุบัน  ขาวสารและขอมูลมีความจําเปนในการใชประกอบการตัดสินใจของมนุษยจึงทําใหมนุษย
มีการเปดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน 

Samuel L.Becker (1978: อางในจินตนาถ ล้ิมทองกุล, 2547: 38) ไดใหความหมายการ 
เปดรับส่ือหรือการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อ 
ตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารขอมูล  
เพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ
ตนเอง ก็จะใหความสนใจเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity)กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการกระทําหรือเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

จากงานวิจยัของ McLeod และคณะ (1972: อางในอัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549: 8) พบวา  
ตัวช้ีท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ สวนใหญใชกัน 2 อยาง ไดแก 

1. วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
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2. วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกัน 
McLeod และคณะ (1972) ระบุวา   การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสีย คือ คําตอบ 

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดังนั้น 
คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาท่ีใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักไม
ใหผลท่ีชัดเจนเมื่อนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน และเพ่ือแกปญหาความไมชัดเจนใน
เร่ืองนี้จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถ่ีของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง
ในเนื้อหา เชน วัดความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภทตางๆในหนังสือพิมพ เปนตน  

ดังนั้นจากแนวความคิด ท่ีไดกลาวมาจึงสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชน  หมายถึง   
ความบอยคร้ังในการเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือมวลชนท่ีใชในการเปดรับ
ขาวสารดวย 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539: 292) อธิบายถึง การเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสาร 
จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะ ตอไปนี ้

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ 
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีไมตองใชความพยายามมาก เชน ในชนบท 
ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวา
ส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของ 
ตน เชน นกัวชิาการ มักนยิมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐ มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะ
หนังสือพิมพดงักลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปจจบัุนผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ัง 
ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ืออินเทอรเน็ต รวมท้ัง ส่ือบุคคล แตละ
คนก็จะมีพฤตกิรรมการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันตามท่ีตนเองสะดวก 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก 
สังคมท่ีจะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคย
ฟงวิทยกุระจายเสียงเปนประจํามักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอ่ืน เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic) จากที่ไดกลาวมาท้ัง 4 ขอนั้นเปนความ 
ตองการของส่ือของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกรับ
ส่ือของผูรับสาร ไดแก ลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติของนิตยสาร เชน สามารถใหขอมูลขาวสารที่
ละเอียด สามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง และมีราคาถูก เปนตน 

นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร ยังไดอธิบายถึงความสัมพันธของผูรับขาวสารตอ 
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ขาวสารวามีอยู 4 ประการ คือ 
1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่ 

เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ เชนการอานขาวท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 
2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง   (Consistency)   กับคานิยม   ความเช่ือ   และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธ
จากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี 
ขอจํากัดในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารท่ีใหประโยชน และสอดคลองกับ
ตัวเอง แตถาขาวสารดังกลาว ไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็อาจจะไมเปดรับ
ขาวสารนั้นได ดังนั้น พฤติกรรมหน่ึงของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ  
ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ประสบการณใหมๆ 
เกิดข้ึนตลอดเวลา ส่ิงเหลานี้จึงเปนส่ิงกระตุนใหมนุษยเปดรับขาวสารมากข้ึนดวย 

กระบวนการเปดรับขาวสารเปนแนวคิดทางดานผูรับสารท่ีจะพิจารณาวาบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งมีเหตุผลอยางไรในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงเหตุผลนั้นเปนเหตุผลเฉพาะบุคคลท่ีจะสามารถ
อธิบายไดดวยแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรขาวสารของบุคคล (Selective Process) 
ทฤษฎีนี้เปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับ
สารแตละคนจะมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ความ
ตองการ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  และความรู สึกนึกคิด  ฯลฯ  ดังนั้นกระบวนการเลือกสรร  จึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย  

ดารา ทีปะปาล (2541: 63-64) กลาวถึงมนษุยในฐานะของผูรับสารวา จะไมรับขาวสาร 
ทุกชนิดท่ีผานสายตา แตจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร (Selective Perception) ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการกล่ันกรอง 4 ข้ันตอน โดยแสดงรูปดังนี้  
 
 
 
 
ท่ีมา  : ดารา ทีปะปาล (2541: 63) 
 
 

การเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจําการเลือกสนใจการเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา
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1.   การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล 
ขาวสารท่ีนําเสนออยูท่ัวไปหรือไม ตัวอยางเชน ผูชมรายการแสดงทางโทรทัศน อาจเปล่ียนชองรับ
หรือเดินออกจากหองไปในระหวางพักโฆษณา เพื่อหลีกเล่ียงการรับฟงโฆษณา การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพ การเลือกอานนิตยสาร การเลือกเปดรับขาวสารขอมูลเปนข้ันตอนแรกในกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสาร  

2.  การเลือกสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การเลือกเปดรับขาวสารอยางต้ังใจ  
ขาวสารทั้งหมดท่ีเปดรับจะมีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีกอใหเกิดความสนใจได สวนขาวสารเร่ืองอ่ืน ๆ 
ก็อาจรับรูผานไปโดยไมสนใจ 

3.  การเลือกตีความเขาใจ (Selective Comprehension) หมายถึง เม่ือขอมูลขาวสาร 
นั้นๆไดรับความสนใจจากผูบริโภคแลวกจ็ะถูกนํามาตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ รวมท้ังสภาวะทางรางกายหรืออารมณในขณะนัน้ 
ซ่ึงอาจเปนไปตามเจตนารมณของผูบริโภคหรือไมก็ได 
 4.    การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง เม่ือขาวสารถูกตีความแลว 
ผูบริโภคจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง
และมักจะลืมสารสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือมวลชน  

Maynard W.Shelty (1975: อางใน ศิริลักษณ อุณหสุทธิยานนท, 2546: 4) ไดศึกษา 
ถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยระบุวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว
จะทําใหเกิดความสุข ดังนั้นจะเห็นวาความสุขเปนความรูสึกสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ อาจกลาวไดวา ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และ
ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรูสึกในทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเมื่อ
จุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

Katz E.Blumler (1974: 21-22) กลาวถึง ทฤษฎีความพึงพอใจตอส่ือมวลชนวาผูรับสาร 
จะเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ตามความตองการ แรงจูงใจ หรือวัตถุประสงคของผูรับสารเอง 
เพื่อใหไดมาซ่ึงความพอใจหรือตอบสนองความตองการจําเปนของผูรับสาร โดยสภาวะทางจิตใจ
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และสังคมท่ีแตกตางกันของบุคคลเปนส่ิงท่ีกอให เกิดความตองการที่แตกตางกันไป ซ่ึงความ
ตองการที่แตกตางนี้ ทําใหบุคคลคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึงพอใจ
ไดแตกตางกัน และเปนส่ิงท่ีนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ หรือการเปดรับส่ือของบุคคล อัน
เปนผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือท่ีแตกตางกัน และยังกอใหเกิดผลอื่นๆท่ีอาจจะไมได
มุงหวังตามมาดวย  

Lawrence A.Wenner (1982: 171) ไดอธิบายเร่ืองของความพึงพอใจในการบริโภค 
ขาวสาร ดังนี้ 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientational Gratification) ใชเพื่อ 
อางอิงและเพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ  

2. การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมเขากับเครือขายสวนบุคคล 
ของปจเจกชน (Social Gratification) เชนการนําขอมูลไปใชสนทนากับบุคคลอ่ืน หรือใชเปนขอมูล
เพื่อการชักจูงใจ 

3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social  
Gratification) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ เชน การ
ยึดถือ ความช่ืนชมเพื่อเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. กระบวนการใชขอมูลขาวสารเพื่อประโยชน ในการลด หรือการผอนคลายความตึง 
เครียดทางอารมณ (Para - Orientational Gratification) หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน 

นอกจากนี้  Maxwell E. McCombs และ Lee B. Becker (1979: 51-52) ไดอธิบาย 
เร่ืองการใชส่ือมวลชนตามความพอใจและความตองการ วาบุคคลใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความ
ตองการโดยเนนการดํารงชีวิตในสังคมท่ัวไปดังตอไปนี้  

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และการติดตามความ 
เคล่ือนไหวตางๆจากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอท่ีจะเรียนรู 

2. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยท่ีวาการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบตัว  

3. มนุษยตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน(Discussion)  
โดยการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 



  

11 

4. มนุษยมีความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปท่ี 
เกิดข้ึนรอบๆตวั  

5. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือเสริมความคิดเหน็ หรือการสนบัสนุนการตัดสินใจท่ีได 
กระทําไปแลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย 
อารมณ 
  
ทบทวนวรรณกรรม 

วิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2532) ศึกษาเร่ือง การกําหนดนโยบายและแผนการส่ือสาร 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว โดยศึกษาเฉพาะกรณีพฤติกรรมการรับขาวสารของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุระหวาง 
20-25 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนมากมีสถานภาพโสด และมีอาชีพเปนลูกจาง มีรายได
ตอประหวาง 10,000 -25,000 ดอลลาร สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรปและนับถือ
ศาสนาคริสต ในดานการไดรับขอมูลในการมาทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารมากอนการเดินทาง จากแหลงขอมูลท้ังในและนอกประเทศไทย โดย
แหลงขอมูลหรือส่ือนอกประเทศท่ีเปนส่ือระหวางบุคคลอยางเปนทางการสวนมาก คือ บริษัทนํา
เท่ียว รองลงมาคือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนมาก ไดแก จุลสาร สวน
ส่ือมวลชนสวนใหญคือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รองลงมา คือโทรทัศน โดยสรุปแลวส่ือท้ังนอกและ
ในประเทศไทยที่นักทองเท่ียวไดรับขอมูลมากท่ีสุดคือ หนังสือนําเท่ียว และจุลสาร (Brochure)  
และส่ือมวลชนท่ีสําคัญ คือ หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาคือ โทรทัศน  
 บุษบา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541)ไดทํารายงานการวิจัยเร่ืองเจตคติและ
ความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย รูจักประเทศไทยจากส่ือบุคคล ไดแก ญาติพี่นอง เพื่อน 
เปนตน รองลงมา คือ คูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมทั้งการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียว แรงจูงใจสําคัญกอนการเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ การทราบวามีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ระหวางการเดินทางทองเท่ียวอยูมีความประทับใจมากในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย 
การจับจายซ้ือของ ท่ีพัก คาใชจายระหวางพํานักในประเทศ วัฒนธรรม ประเพณีไทย แหลง
ทองเท่ียวมรดกโลก และเคร่ืองอํานวยความสะดวกและการบริการนักทองเท่ียว จากการวิจัยมี
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ขอเสนอวา ควรใหความสําคัญกับความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวแตละภูมิภาค และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวกลุมสตรี และผูสูงอายุ เนื่องจากอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและ
เห็นไดชัดของนักทองเท่ียวกลุมนี้ นอกจากนี้ในแงของส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
นอกจากส่ือมวลชนแลว นักทองเท่ียวนิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นจึงควรใชประโยชนจาก
ส่ือประเภทนี้ใหมากข้ึน   

บุญเลิศ เปเรรา (2543) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร 
ตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปญหาท่ีเกิดข้ึน
ของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาว
สหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภท
ส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก เอกสารของบริษัทนําเที่ยว หนังสือแนะนําการเดินทาง นิตยสารดานการ
ทองเท่ียวและหนังสือพิมพ โดยมีสัดสวนรวมกันมากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
 นงลักษณ อิสระญาณพงศ (2547) ศึกษาเร่ือง ความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรป
และอเมริกันในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
ของการสงเสริมการตลาดนั้น ผุตอบแบบสอบถามชาวยุโรปและอเมริกันมักจะมีการคนหาขอมูล
จากแหลงขอมูลท่ีสําคัญไดแก เพื่อนแนะนํา สวนส่ือท่ีสําคัญไดแก อินเทอรเน็ต และ หนังสือ
แนะนําการทองเท่ียว ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรปใหความสําคัญในระดับมากตอการโฆษณา
ในหนังสือประเภทแนะนําการทองเท่ียว ดังนั้น ธุรกิจประเภททองเที่ยวท่ีมุงเนนลูกคาในภูมิภาค
ยุโรปควรใหความสําคัญกับการโฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวมากข้ึนดวย 
 นุชรี พูลแกว (2547) ศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยศึกษา พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูล
ขาวสารทางดานการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
เปนนักทองเท่ียวสัญชาติอังกฤษมากท่ีสุดและนิยมเดินทางทองเท่ียวโดยการเดินทางดวยตนเอง 
มากกวาการเดินทางเปนหมูคณะหรือใชบริการนําเท่ียว ในดานพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต
พบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกอนการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
สวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการบันเทิง และใชเพื่อคนหาขอมูลทางดานการทองเท่ียว ไดแก 
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวและบริษัทจําหนายบัตรโดยสาร 

สุพิศ พุทธมี (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 
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แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นตอประเภทของส่ือ
โฆษณาประเภทส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวเปนส่ือท่ีไดผลดีสําหรับการลงโฆษณามาก
ท่ีสุดสําหรับทุกกลุมประเภทของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการในการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจ 
อาหาร เคร่ืองดื่ม ธุรกิจโรงแรม รีสอรท ธุรกิจสปา การนวดแผนไทย และ ธุรกิจขายของท่ีระลึก
ประเภทหัตถกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยลงหรือลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวช่ือ พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ซิต้ีไลฟ เชียงใหม และคอมพาส 
ในดานความตองการภาษาท่ีใชในการนําเสนอของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย และ ภาษาฝรั่งเศส ตามลําดับ และยังมีความ
ตองการเพิ่มการกระจายส่ือไปในสถานท่ีตางๆ ไดแก จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
บนเคร่ืองบินของสายการบินไทยและประเทศตางๆในทวีปยุโรป  สวนรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับการโฆษณามากท่ีสุด คือ รายเดือน รองลงมาคือ รายสัปดาห และ
รายปกษ 
  
  
 
   


