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หลักการและเหตุผล 
        การทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางมาก เนื่องจากรายไดการทองเท่ียวชวยสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
รายไดจากการทองเท่ียวของชาวตางประเทศ ภาครัฐจึงกําหนดใหมีมาตรการสงเสริมการทองเท่ียว
ตางๆ เชนการปรับกลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวของภาคเหนือ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 
(จังหวัดเชียงใหม, 2550: ออนไลน)   

 นักทองเท่ียวเปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากรการ 
ทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียว และกลุมนักธุรกิจทองเท่ียวตอง
ตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (ศูนยวิจัย
และใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: 
ออนไลน)  

จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
ในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 5,590,326 คน ในจํานวนนี้เปนนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 3,539,772 คน หรือประมาณรอยละ 63 และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   
2,050,554 คน หรือประมาณรอยละ 37 และมีคาใชจายโดยเฉล่ียคนละ 3,141.02 ตอวัน โดยในป 
พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังหมดรวม 
20,699.42 ลานบาท จากสถิติพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากทวีปยุโรปจํานวน 
826,361 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.30  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน)   

ในปจจุบันพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญนั้นเกิดการเปล่ียนแปลง 
รูปแบบการทองเท่ียวอยางเห็นไดชัดเจน โดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบเดิมท่ีเปนการทองเท่ียวท่ี
อาศัยตัวแทนนําเท่ียวเปนหลักและเดินทางเปนหมูคณะ (Mass Tourist) เปล่ียนมาเปนนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวดวยตนเอง อาจจะมาเปนคูหรือเดี่ยว  (FIT: Free Independent Tourist) โดยไมใชบริการ
ของตัวแทนนําเท่ียว       (ศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: ออนไลน)  นอกจากน้ียังพบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูล
เพื่อการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมจากแหลงขาวสารไดแก คําบอกเลาของญาติหรือเพื่อน ขอมูล
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จากอินเทอรเน็ต คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว และ ส่ือส่ิงพิมพ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: ออนไลน) ท้ังนี้ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ซ่ึงเปนแหลงในการหา
ขอมูลขาวสารสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางดวยตนเอง   กําลังไดรับความนิยม
ในจังหวัดเชียงใหม    เนื่องจากเปาหมายในการจัดทําส่ือประเภทน้ีมุงกระจายขอมูลขาวสารไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวโดยตรง 

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวมีการจัดทําท้ังในภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    ท้ัง  
แบบรายเดือน และรายไตรมาส มีลักษณะเปนรูปเลมพิมพสีอยางสวยงาม ซ่ึงจากการสํารวจของผู
ศึกษาพบวามีนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเ ท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ี มีการจัดพิมพ เปน
ภาษาตางประเทศดวยนั้นมี 12 ฉบับ ซ่ึงสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ก็มีภาษาฝร่ังเศส และ
ญ่ีปุน เชน คอมพาส (Compass) ซิต้ีไลฟ (Citylife) อารตแอนดคัลเจอร (Art and Culture) 
พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ (Passport to Suvannaphoum) ชางเผือกแม็กกาซีนแอนดแมพ (Chang Puak 
Magazine & Maps) เปนตน  

สาเหตุท่ีทําใหส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้ไดรับความนยิมในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   
เนื่องจากนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวจะมีการจัดพิมพอยางสวยงาม และเปนแหลงขอมูลดาน
สินคาและบริการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม และยังมีขอมูลดานการทองเท่ียวตางๆท่ีเปนประโยชน 
จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหสามารถใชขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ และตอบสนองความตองการในการหาขอมูลดานตางๆ  เชน กิจกรรมการ
ทองเท่ียวในทองถ่ิน ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ  ตารางเวลาการคมนาคม เชน รถไฟ 
เคร่ืองบิน เปนตน นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถเขาถึงส่ือประเภทนี้ไดงาย และสะดวกในการ
พกพา ดังนั้น นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว จึงมีประโยชนและชวยสงเสริมการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหมอยางมาก  

จากความสําคัญและประโยชนท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของส่ือ 
ส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอธุรกิจท่ีจัดทําส่ือประเภทนี้  รวมถึงผูประกอบธุรกิจสินคาและบริการดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีจะสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนการโฆษณาและประชาสัมพันธใน
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมการ
เปดรับ และการใชประโยชนจากส่ือ  นอกจากนี้ผลการศึกษาท่ีไดยังสามารถนําไปประยุกตเปนแนว
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ทางการพัฒนาการส่ือสารและประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพชนิดอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่ 
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนติยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจก 
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 

3.   เพื่อเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสาร 
แจกฟรีไปยังกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความ
ตองการขอมูลดานการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
นิยามศัพท 

การเปดรับส่ือ   หมายถึง การแสวงหาขอมูล  การเปดรับขอมูล และการเปดรับ 
ประสบการณ (Becker, 1978) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ เจาะจงเฉพาะการเปดรับจากนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  หมายถึง ลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการเปดรับ  
ยี่หอท่ีเปดรับ   ยี่หอท่ี ช่ืนชอบท่ีสุด  เหตุผลท่ีช่ืนชอบ  วัตถุประสงคในการเปดรับ  รวมถึง
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาที่เปดรับ 
ลักษณะการเปดรับ  และเนื้อหาท่ีเปดรับ  

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน 
จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึงความพึงพอใจดานคุณลักษณะของนิตยสาร ดาน
ลักษณะรูปเลม ดานประเภทของเน้ือหา และดานการใชประโยชนจากขอมูล 
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นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพซ่ึงธุรกิจใชโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคาและบริการ รวมทั้งใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม และมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะเปนรูปเลม
จัดพิมพเปนรายเดือน และรายไตรมาส จัดพิมพสีและขนาดตางๆกัน เปนภาษาอังกฤษ กับภาษาไทย 
ภาษาฝร่ังเศส และภาษาญ่ีปุน โดยมีการแจกฟรีใหแกนักทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียว สนามบิน 
รานอาหาร โรงแรม ท่ีพัก เกสทเฮาส เปนตน 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติประเทศในทวีปยุโรป  ซ่ึงเดินทางมา 
ในจังหวดัเชียงใหมเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว พักผอน เยีย่มญาติมิตร หรือประกอบภารกิจ
ใดๆ โดยมิไดมีจุดประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 


