
  
ซ 

สารบัญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 

          หลักการและเหตุผล        1 
วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
นิยามศัพท         3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม      5 
ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับส่ือส่ิงพิมพนิตยสาร     5 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสาร      6 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือมวลชน     9  

  ทบทวนวรรณกรรม        11 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        14 

ขอบเขตการศึกษา        14 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง      14 
วิธีการศึกษา         15 
ระยะเวลาในการศึกษา        16 

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา        16 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา         17 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     18  
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี  
  เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม      24 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี  
 เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ    37 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี  
 เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   49 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา (ตอ) 

สวนท่ี 5  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี  
 เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามสัญชาติ    69 
สวนท่ี 6  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี   
 เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม      100 
สวนท่ี 7  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี   
  เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ    106 

 สวนท่ี 8  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี   
  เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ    112 

สวนท่ี 9  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี   
  เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาติ    121 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    135 

สรุปผลการศึกษา        135 
อภิปรายผล         146 
ขอคนพบ         148 
ขอเสนอแนะ         149 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป      151 
บรรณานุกรม 152 
ภาคผนวก          154 
  ขอมูลเกี่ยวกับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   155
  แบบสอบถามฉบับภาษาไทย       159 
  แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ       166 
ประวัติผูเขียน          173 
          
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                            หนา 
 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   18 
 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 18 
 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติ   19 
 4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา                19      
 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   20 
 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา   
   ท่ีทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม       21 
 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ    
   การเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม      21 
 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
   ในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหม     22 
 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกิจกรรมท่ีสนใจ   
   ในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม       23 
 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ    
   การไดนิตยสารมา           24 
 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
   แหลงท่ีไดมาของนิตยสาร       25 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ  
   นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม     26 
 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ 27 
 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสาร   
   ท่ีช่ืนชอบมากที่สุด        28 
 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบ   
   ยี่หอนิตยสาร         29 

16 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด   
 และเหตุผลท่ีช่ืนชอบ        30 

     



  
ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                  หนา  
 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

  วัตถุประสงคท่ีเปดรับ        32 
18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

   วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ        33 
 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
   ตอการเลือกเปดรับ        34 
 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ 34 
 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ 35
 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ 35 
 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ  36 
 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการได   
   นิตยสารมาและเพศ         37 
 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมาของ  
   นิตยสารและเพศ         38 
 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ  
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37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ    
การไดนิตยสารมาและอาย ุ       49 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
แหลงท่ีไดมาของนิตยสารและอาย ุ      50 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี    
   ในการเปดรับนิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และอาย ุ  52 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอ    
นิตยสารท่ีเปดรับและอาย ุ       53 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสาร   
ท่ีช่ืนชอบมากที่สุดและอาย ุ       55 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล    
ท่ีช่ืนชอบยี่หอนิตยสารและอาย ุ       57 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
ท่ีเปดรับและอาย ุ        59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับและอาย ุ      61 
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45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคล    

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับและอาย ุ      62 
 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ  
      และอาย ุ                                                                                                                          63 
 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ  
   และอาย ุ         64 

48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ  
   และอาย ุ         65 
 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ   
   และอาย ุ         67 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  ลักษณะการไดนิตยสารมาอานและสัญชาติ      69 

 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมา   
  ของนิตยสารและสัญชาติ         71 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ  
  นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และสัญชาติ    73 

 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ  
   และสัญชาติ                     75 
 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ี   
   ช่ืนชอบมากท่ีสุด และสัญชาติ       78 
 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบ   
   ยี่หอนิตยสาร และสัญชาติ       81 
 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเปดรับ  
   และสัญชาติ         83 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ และสัญชาติ      87 

 



  
ฑ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 

 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
   ตอการเลือกเปดรับและสัญชาติ       89 
 59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ  
  และสัญชาติ                                                                                                                     91 
 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ   
 และสัญชาติ                                                                                                                     93 
 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ   
   และสัญชาติ                     95 

62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ   
   และสัญชาติ               97 

63 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   

  จากปจจยัดานคุณลักษณะของนิตยสาร      100 
64 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   
  จากปจจยัดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร      101 
65 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 จากปจจยัดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร                                                                      102 
66 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  จากปจจยัดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร    104 

 67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ  
 นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยั 
 ดานคุณลักษณะของนิตยสารและเพศ 106 
 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 
68 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและเพศ      107 
69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและเพศ      108 
70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
 ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและเพศ     111 
71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   
 นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยั 
 ดานคุณลักษณะของนิตยสารและอาย ุ      112 
72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   
  นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 

   ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและอาย ุ     114 
73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นติยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
 ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและอาย ุ      116 
74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและอาย ุ    119 
75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานคุณลักษณะของนิตยสารและสัญชาติ      121 
76 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและสัญชาติ     124 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 
77 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและสัญชาติ     127 
78 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและสัญชาติ    132 
79 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามเพศ   137 
80 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามอายุ   138 
 81 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามสัญชาติ   140 
82 สรุปอันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    
 ในจังหวดัเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวยุโรป      143 
83 สรุปปจจัยความพึงพอใจสูงสุดตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปจําแนกตามเพศ อายุ และสัญชาติ  145 
 84  แสดงขอมูลยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวและภาษาที่จัดพิมพ  155 

 
 

 


