
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาตามแนวคิดของ Turban (2002, 2006) เร่ืองระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานคาเสมือน และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา แนวคิดของ 
Laudon (2004) เร่ืองการส่ือสารทางการตลาดออนไลน แนวคิดของ McKinnney และคณะ (2006) 
เร่ืองการประเมินเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต แนวคิดของจิรธี กําไร (2547) เร่ืองระบบการ
ชําระเงินและเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แนวคิดของ 
ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2551) เร่ืองการสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซต  

 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ เว็บไซตท่ีมีการลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยในหมวดหมูของขวัญ ของท่ีระลึก ของชํารวย และหมวดหมู
สินคาหัตถกรรมและOTOP ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 191 เว็บไซต (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551: 
ออนไลน) เม่ือตัดรายการเว็บไซตท่ีเลิกกิจการ หรือมีคุณสมบัติไมตามลักษณะของเว็บไซตเพื่อการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงคงเหลือเว็บไซตท่ีศึกษา 40 เว็บไซต (สํารวจเม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2551) โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สํารวจเม่ือวันท่ี 
7 - 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551)    
 หลังจากเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว ผูศึกษาไดขอ
ความรวมมือจากผูประกอบการเว็บไซตท่ีศึกษา 40 เว็บไซตในการตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน เพื่อยืนยันความถูกตองของผลลัพธจากรายการ
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ตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง จากการสอบถามขอความรวมมือพบวามีผูประกอบการเว็บไซตท่ียินดีให
ความรวมมือจํานวน 21 ราย (สํารวจเม่ือวันท่ี 5 – 8 มีนาคม พ.ศ. 2551) 
 
แหลงขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรม 
จํานวน 40 ราย ดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซต ภายในรายการตรวจสอบบรรจุหัวขอท่ีตองการตรวจสอบเก่ียวกับ
องคประกอบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความนาเช่ือถือของผูประกอบการ
และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต การประชาสัมพันธเว็บไซต
และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
 สําหรับขอมูลอีกสวนหนึ่งเปนขอมูลท่ีไดรับจากกลุมผูประกอบการเว็บไซต จํานวน 21 
ราย จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงผูศึกษาไดจัดสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย หรือสงผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ใหกับผูประกอบการ 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ บทความ
วารสาร ส่ิงพิมพ ฐานขอมูล เว็บไซต และงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ  รายการตรวจสอบระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต (Checklist) และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการเว็บไซต (Questionnaire) 
 รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 3 สวนตามองคประกอบใน
การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก  
 องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน แบงออกเปน 3 สวน คือขอมูลของกิจการ ขอมูลของเว็บไซต และประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานตามข้ันตอน ต้ังแตการเลือกชมรายการสินคาอิเล็กทรอนิกส การส่ังซ้ือสินคา การ
ชําระเงิน และการขนสงและติดตามสินคา 
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 องคประกอบท่ี 2 องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต ไดแกความสอดคลอง
ของเนื้อหา ความทันสมัย ความนาเช่ือถือของเน้ือหา การเขาถึงเว็บไซต รูปลักษณของเว็บไซต การ
เช่ือมโยงกับสวนอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต และการปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลเว็บไซตกับผูเขาชม 
 องคประกอบท่ี 3 องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความ 
สัมพันธกับลูกคา ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต ไดแก การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวย
คนหา และการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน ดานการบริหารความสัมพันธลูกคา ไดแก การรับ
สมัครสมาชิก การสํารวจความคิดเห็นลูกคาจากหนาเว็บไซต และการสรางพื้นท่ีเพื่อการแสดงความ
คิดเห็น 
 ในการออกแบบรายการตรวจสอบ พบวา ประเด็นในสํารวจมีเกณฑการประเมินท่ีตาง
ระดับกัน บางประเด็น เชน การสํารวจประวัติและขอมูลของกิจการ ผูศึกษาสามารถระบุไดเพียงวา
มีการบรรจุประเด็นนั้นลงในเว็บไซตหรือไม แตไมสามารถแจกแจงไดวามีความละเอียดมากนอย
เพียงใด ดีหรือไมดีกวากันอยางไร เนื่องจากเปนวิจารณญาณสวนบุคคลในการตัดสิน แตบาง
ประเด็นท่ีสามารถแจกแจงออกเปนระดับไดอยางเปนมาตรฐาน เชน ระบบรักษาความปลอดภัยใน
การชําระเงิน ชองทางการติดตอกับผูประกอบการ ประเด็นเหลานี้จะถูกแยกออกมาไวแนบทาย
รายการตรวจสอบเพื่อการแจกแจงตามระดับข้ันตอไป 
 สําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ
เว็บไซต แบงขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเว็บไซตของผูประกอบการ  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ 
และวิธีการบริหารความสัมพันธกับลูกคาท่ีผูประกอบการนํามาใช 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการในการเก็บขอมูล 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ในข้ันตอนแรกเปนการออกแบบรายการตรวจสอบที่จะ
เก็บขอมูลจากเว็บไซต จํานวน 40 เว็บไซต และการออกแบบแบบสอบถามท่ีจะเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหความรวมมือ จํานวน 21 ราย จากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลดวยรายการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอมูลเว็บไซต เ บ้ืองตน  และข้ันตอนสุดทายเปนการเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการเว็บไซตเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีไดจากรายการตรวจสอบและแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 จนถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลจากรายการตรวจสอบในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
และใชเวลาในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูประกอบการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2551  

ออกแบบรายการตรวจสอบ
และ 

แบบสอบถาม 

เก็บขอมูลจากเว็บไซต
จํานวน 40 ราย  

ดวยรายการตรวจสอบ 

เก็บขอมูลจากผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย  

ดวยแบบสอบถาม 


