
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชอางอิงในการศึกษาเกี่ยวกับระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย 
ไดแก  
 
แนวคิดเร่ืองประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 
 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปน 5 
ประเภท (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2551, ออนไลน) ดังนี้  

1) ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) คือธุรกิจท่ีมุงเนนการ
บริการกับลูกคาหรือผูบริโภค เชน การขายเคร่ืองประดับใหกับผูบริโภค 

2) ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคาระหวาง
ผูประกอบการกับผูประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ือง การขายสง การทําการส่ังซ้ือสินคาผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต (Supply Chain Management) เปนตน  

3) ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการทําธุรกิจระหวาง
ผูบริโภคกับผูบริโภค ซ่ึงเปนการคารายยอยเชน การประกาศขายสินคามือสอง  

4) ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีพบมากไดแกการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา E-
Government Procurement              

5) ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) คือ การบริการของภาครัฐผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสใหกับประชาชน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต และการติดตอการ
ทําทะเบียนตางๆของกระทรวงมหาดไทย  
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แนวคิดเร่ืองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce Systems) 
 

Turban and others (2002: 478 - 479) ไดกลาวถึงการจัดต้ังพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวามีอยู 4 
ระบบ โดยในการตัดสินใจเลือกใชระบบใดตองคํานึงถึงรูปแบบและกลยุทธของธุรกิจ ซ่ึงรูปแบบ
ท้ัง 4 ไดแก 

1) ระบบรานคาเสมือน: สวนการขาย (Storefront: Sell – side) หมายถึง พื้นท่ีการคาบน
อินเทอรเน็ตท่ีสามารถดําเนินธุรกิจซ้ือขายสินคา ตลอดจนตอบสนองและใหขาวสารกับลูกคาได  

ระบบรานคาเสมือน: สวนการขาย (Storefront: Sell – side) ประกอบดวย 2 สวนหลักไดแก  
 1) สวนหนาราน  
 2) สวนหลังราน 
สวนของหนารานสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือสวนท่ีธุรกิจติดตอกับผูบริโภคซ่ึง

จําเปนท่ีจะตองตอบสนองความตองการผูบริโภค ดังนี้  
 1) ผูซ้ือสามารถสืบคนและเปรียบเทียบสินคาดวยรายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 

  2) ผูซ้ือสามารถเลือกสินคาและตอรองดวยระบบคนหาและตัวแทนเปรียบเทียบ 
  3) ผูซ้ือสามารถประเมินสินคาและบริการได 
  4) ผูซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการดวยระบบตะกรา (Shopping Cart) 
    5) ผูซ้ือสามารถชําระสินคาท่ีส่ังได 
  6) การยืนยันคําส่ังซ้ือ และทําใหผูซ้ือม่ันใจวาสินคาท่ีส่ังซ้ือมีอยู 
 สวนหลังราน คือสวนท่ีเปนความตองการของผูขาย ดังนี้ 
  1) การลงบันทึกในสมุดเยี่ยม เพื่อแสดงความคิดเห็นหรือความตองการของผูซ้ือลง
ในรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mailing List) 
  2) มีการพิสูจนเครดิตทางการเงินและอนุมัติการส่ังซ้ือผานระบบตรวจสอบ 
  3) การตอบขอสงสัยของผูซ้ือ หรือติดตอผูซ้ือผานศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 
(Call Center) 
  4) ระบบท่ีชวยในกระบวนการส่ังซ้ือ (Back – end Services) 
  5) ความสามารถในการจัดสงสินคาของผูขายได 
  6) หนาสวนบุคคลท่ีไดรับขอมูลจากการส่ังสินคาท่ีผานมา (Personalized Page) 
  7) ระบบตรวจสอบวาสินคาไดถูกสงแลวดวยระบบติดตาม (Tracking System) 
  8) ระบบบริการหลังการขาย หรือรับคําติชมจากผูซ้ือผานระบบติดตอส่ือสาร 
  9) ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีงายตอการใชงาน 
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  10) ระบบท่ีรองรับการประมูลได 
  11) เนื้อหาภายในเว็บไซตมีความทันสมัย 
  12) ความสามารถในการเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑท่ีแตกตางกนั (Cross – 
selling) และการเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑเดยีวกนั (Up – selling) 
  13) มีระบบแปลภาษา 
  14) มีการเช่ือมโยงกับระบบสินคาคงคลัง   

 
2) ระบบจัดซ้ือจัดหา: สวนการซ้ือ (E – procurement: Buy – side) หมายถึง กระบวนการ

จัดหาสินคาและบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต  
3) ระบบการประมูล (Auctions) หมายถึง การเสนอซ้ือเสนอขายสินคาหรือบริการระหวาง

ผูซ้ือกับผูขายท่ีอาจมีมากกวาหนึ่งราย ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 สําหรับระบบจัดซ้ือจัดหา: สวนการซ้ือ (E – procurement: Buy – side) และระบบการ
ประมูล (Auctions) Turban ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
  1) รายการสินคาอิเล็กทรอนิกสพรอมคําบรรยายผลิตภัณฑ 
  2) เคร่ืองมือชวยคนหาผลิตภัณฑ (Search Engine) 
  3) หนาเว็บไซตสวนบุคคลสําหรับผูประมูลรายสําคัญ 
  4) ความสามารถในประมูลโตตอบระหวางกันได 
  5) เคร่ืองมือท่ีชวยในการจดัเตรียมและแกไขเอกสารเชิญชวนเสนอราคา (RFQ) 
  6) เคร่ืองมือในการตรวจสอบผูขายและกระบวนการขาย 
  7) ความสามารถในการรวมมือกันระหวางคูคา 
  8) แผนท่ีเว็บไซต 
  9) เคร่ืองมือท่ีชวยในการตดัสินใจเลือกคูคา 
  10) เคร่ืองมือสําหรับผูประมูลท่ีชวยในการประมูลผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
  11) ระบบแปลภาษา  
  

4) สวนของกิจการ (Enterprise Portal) หมายถึง พื้นท่ีในสวนของผูดูแลเว็บไซตให
สามารถกําหนดรูปแบบและปรับปรุงแกไขเว็บไซตได  
 สวนของกิจการ(Enterprise Portal) ควรประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้  
  1) หนาสวนบุคคล ผูใชสามารถเลือกหัวขอท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซตของตนได 
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  2) ความสามารถในการสืบคนขอมูลและสืบคนจากทําเนยีบดัชนี (Searching and 
Indexing) เปนคุณสมบัติท่ีระบบสวนของกจิการจําเปนตองจัดหาใหกับผูใช 
  3) คุณสมบัติในการรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัว  
  4) คุณสมบัติในการแบงการทํางานของโปรแกรมออกเปนสวนยอยๆ แลวนํามาตอ
กัน (Modularity) ระบบนี้ควรงายตอการติดต้ังโปรแกรมใหมๆ ดวย 
  5) เคร่ืองมือท่ีชวยในการเกบ็ขอมูลตางๆ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Performance Caching) 
  6) ระบบสวนของกิจการนั้นควรเปนระบบเปดท่ีใหผูใชงานคนอ่ืนๆ สามารถนํา
โปรแกรมใหม เขามาประกอบใชรวมกับโปรแกรมเดิมได 
  7) การสํารวจความคิดเหน็และการประเมินผลการดําเนนิการเว็บไซตจากผูเขาชม
จะชวยในการพัฒนาระบบสวนของกจิการได 
  8) ความสามารถในการใหบริการดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  9) คอมพิวเตอรเคร่ืองหลักในระบบเครือขาย ท่ีทําหนาท่ีควบคุมคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ท่ีมาเช่ือมตอในเครือขายเดยีวกัน (Servers) ควรมีประสิทธิภาพเพือ่ใหผูเขาชมสามารถเปดชม
เว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
 
แนวคิดเร่ืองเกณฑการประเมินเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต (Website Evaluation Criteria) 
 
 จากการศึกษาของ McKinnney and others (quoted in Turban and others, 2006: 673, 686 -
688) ผูเขาชมเว็บไซตมีเกณฑการประเมินเว็บไซต 2 ดานคือ ดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 
 เกณฑการประเมินเนื้อหาภายในเว็บไซต มีเกณฑดังนี้ 
 1) ความสอดคลองของเนื้อหา (Relevance) เนื้อหาภายในเว็บไซตควรมคุีณภาพ ชัดเจนและ
สัมพันธกันสอดคลองกันเปนอยางด ี
 2) ความทันสมัย (Timeliness) เนื้อหาควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ 
 3) ความนาเช่ือถือของเน้ือหา (Reliability) เนื้อหาภายในเว็บไซตมีความถูกตองมากนอย
เพียงใด มีการอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือหรือไม 
 4) ขอบเขตเน้ือหาภายในเวบ็ไซตควรมีความเหมาะสม (Scope) เนื้อหาภายในครอบคลุม
รายละเอียดท่ีผูเขาชมตองการ 
 5) เนื้อหาท่ีผูเขาชมไดรับชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือได (Perceived Usefulness) ผูเขาชมได
ประเมินคุณคาท่ีไดรับจากเนือ้หาภายในเวบ็ไซตจากความชอบสวนตัวจนตัดสินใจซ้ือ 
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 ดานการออกแบบมีเกณฑ ดังนี้ 
 1) การเขาถึงเวบ็ไซต (Accessibility) เนื่องจากผูเขาชมมีโอกาสที่จะเลือกหยดุ หรือเขาชม
เว็บไซตคูแขงอ่ืนได ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงอัตราความเร็วในการดาวนโหลด
เชนกัน เกณฑมาตรฐานสําหรับการดาวนโหลดหนาแรกคือ 12 วินาที (12-second Rule) และอยาง
นอยภายใน 4 วินาทีแรกผูเขาชมควรจะไดเห็นภาพหรือบางสวนของหนาแรก (4-second Rule)  
 2) รูปลักษณของเว็บไซต (Usability) ส่ิงท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซตอีกประการหนึ่ง
คือ การใชภาพนิ่ง (Graphics) ภาพเคล่ือนไหวตางๆ (Animation) การจัดวาง (Layout) แบบตัวพิมพ 
(Typeface) และส่ือมัลติมีเดียตางๆ ท่ีเปนเอกลักษณ (Look and Feel) ท่ีทําใหผูเขาชมจดจําเว็บไซต 
 3) การเช่ือมโยงกับสวนอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต (Navigation) เว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบมา
อยางดีจะชวยใหผูเขาชมเขาถึงหนาตางๆ ภายในเว็บไซตไดอยางงายดายดวยการกดคลิกเพียง 3 คร้ัง 
(Three-click Rule) ส่ิงท่ีใชในการเช่ือมโยงกับสวนอ่ืนๆ ภายในเว็บไซตมีหลายรูปแบบ เชน แถบ
เช่ือมโยงซ่ึงมีท้ังแนวนอนและแนวต้ัง แผนผังเว็บไซต และเคร่ืองมือคนหาตางๆ โดยแถบเช่ือมโยง
แบบแนวนอนจะถูกนํามาใชมากท่ีสุด การเรียงแบบแนวนอนน้ีจะเรียงลําดับความสําคัญจากซายไป
ขวา เชน หนาหลัก สินคา FAQ กระดานสนทนา เกี่ยวกับเรา ติดตอเรา นอกจากนี้แถบเช่ือมโยงนี้
ควรจะปรากฏท้ังดานบนและดานลางของหนาจอเพื่อความสะดวกแกผูเขาชมในการคลิกสูหนาท่ี
ตองการไดทันทีท่ีตองการ แถบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพดานบนควรเปนภาพกราฟฟกท่ีดึงดูด
ความสนใจผูเขาชม สวนดานลางควรเสริมขอความหรือคําอธิบายเพื่อใหผูเขาชมรับทราบขอมูล
เพิ่มเติม 
 4) การปฏิสัมพันธ (Interactivity) หมายถึง การส่ือสารโตตอบระหวางผูประกอบการกบัผู
เขาชมผานทางหนาเว็บไซต เชน การนําเสนอสินคาและเนื้อหาใหตรงกบัความตองการของลูกคา 
(Personalization) กระดานสนทนาหรือหองสนทนา การรวบรวมผลโหวตจากลูกคา  
 
แนวคิดเร่ืองระบบการชําระเงินและเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
 
 จิรธี กําไร (2547:171 – 195, 309 - 311) ไดกลาวถึงระบบการชําระเงินท่ีควรมีหลากหลาย
ชองทางใหกับลูกคาเพื่ออํานวยความสะดวกใหไดมากท่ีสุด โดยอาศัยหลักเกณฑในการเลือกระบบ 
ดังนี้  
 1) ถูกตองตามกฎหมาย 
 2) มีข้ันตอนท่ีเปนท่ีเขาใจทั้งสองฝาย 
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 3) สามารถตรวจสอบไดท้ังสองฝาย 
 4) องคกร หรือหนวยงานท่ีเปนตัวกลางในการชําระเงินมีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบ
ได และมีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 5) มีหลักฐานในการยืนยันข้ันตอน 
 6) ระบบการชําระเงินนัน้ตองไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป 
 7) เปนระบบที่มีความเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
 รูปแบบของระบบการชําระเงินท่ีมีการใชงานอยูในปจจุบันไดแก 
 1) การส่ังจายทางธนาณัติ เหมาะสําหรับผูซ้ือท่ีไมสะดวกในการติดตอซ้ือขายผานเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส ทุกคนสามารถใชบริการไดหมด 
 2) การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร ผานเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ซ่ึงเปนท่ีรูจักกนั
เปนอยางดี แตมีขอจํากัดดานการโอนเงินจํานวนมาก 
 3) การชําระเงินผานบัตรเครดิต มีความสะดวกและแพรหลายแตในดานผูซ้ือจะกังวลดาน
ความเส่ียงท่ีจะถูกลักลอบนําขอมูลของบัตรไปใชโดยมิชอบ หรือเปล่ียนแปลงขอมูล ดานผูขายจะ
พบความเส่ียงท่ีไมสามารถยืนยันตัวตนของผูถือบัตรได 
 4) การชําระเงินผานเว็บไซตตัวกลาง เชน www.thaiepay.com และ www.paypal.com  
 สําหรับความนาเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงลักษณะท่ีสําคัญของเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัย ไดแก 
การเขารหัสขอมูล (Encryption) เพื่อปองกันไมใหบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลท้ังสวนของผู
ซ้ือและผูขายได ผูมีสิทธเทานั้นจึงจะสามารถเขาถึงขอมูลไดดวยการถอดรหัส (Decryption) 
นอกจากนี้ ผูขายยังสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซตไดดวยการยื่นขอใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกสจากหนวยงาน Certification Authority เชน VeriSign 
 
แนวคิดเร่ืองวิธีการสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต 
 
 ภาวุธ พงษวิทยภานุ (ภาวุธ, 2551, ออนไลน) ไดกลาวถึงการสรางความนาเช่ือถือใหกับ
เว็บไซตวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะจะมีสวนชวย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ โดยภาวุธไดเสนอ 10 วิธีในการสรางความนาเช่ือถือใหกับ
เว็บไซต ดังนี้  
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1) การมีช่ือเว็บไซตดวยช่ือของตนเองจะสรางความนาเช่ือถือไดมากกวาการเลือกท่ีจะใช
ช่ือเว็บไซตท่ีติดอยูกับผูอ่ืน หรือเว็บไซตฟรีอ่ืนๆ โดยเฉพาะชื่อเว็บไซตท่ีลงทายดวย .co.th จะชวย
ทําใหเว็บไซตดูนาเช่ือถือมากข้ึน เพราะผูจดทะเบียนตองดําเนินการในรูปของบริษัท และตองมี
เอกสารยืนยันในการจดทะเบียน 

2) หลีกเล่ียงการใชบริการรับฝากเว็บไซตท่ีไมคิดคาเชา เนื่องจากผูใหบริการพื้นท่ีฟรีสวน
ใหญจะนําโฆษณาสินคาไปแสดงที่หนาเว็บไซตของคุณ หรือบางคร้ังก็จะมีขอความโฆษณาแสดง
ข้ึนมา  

3) การออกแบบเว็บไซตใหดูนาเช่ือถือ หนาตาเว็บไซตเปรียบเสมือนเหมือนกับหนา
รานคา การออกแบบเว็บไซตท่ีดี ถูกหลัก ใชงานงาย สวยงาม จะชวยสรางความนาเช่ือถือใหกับ
ลูกคาท่ีเขามาซ้ือของภายในเว็บไซต 

4) การนําเสนอขอมูลภายในเว็บไซตท่ีทันสมัยอยูเสมอ เม่ือลูกคาเขาชมเว็บไซตท่ีไมได
ปรับปรุงขอมูลมานานจะเกิดความลังเลใจวาเว็บไซตนี้ยังเปดบริการอยูหรือไม ผูประกอบการควร
หม่ันเปล่ียนแปลงขอมูลเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ  

5) แสดงขอมูลของกิจการใหทราบ เชน ช่ือบริษัท ท่ีอยู เบอรโทรศัพท แฟกซ หรือแผนที่
ของรานคา ใหลูกคาสามารถติดตอผูประกอบการนอกเหนือจากการติดตอทางเว็บไซตได 

6) การอางอิงถึงผูท่ีเคยใชบริการไปแลว (Testimonials) รูปแบบของการอางอิงลูกคานั้น
ควรเลือกใชคําพูดในแงมุมท่ีดี และควรอางอิงถึงขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล อาชีพ ซ่ึงหาก
เปนคนท่ีมีช่ือเสียงจะยิ่งชวยสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซตไดมากยิ่งข้ึน 

7) การรับรองความนาเช่ือถือของเว็บไซตดวยองคกรท่ีเปนท่ีรูจัก เชน สมาคมการคา 
ชมรมสินคา OTOP ผูประกอบการควรนําหลักฐานยืนการเปนสมาชิกขององคกรเหลานั้น เชน ใบ
ประกาศ หมายเลขสมาชิก ฯลฯ มาลงไวในเว็บไซต การสมัครเปนสมาชิกองคกรท่ีทําหนาท่ีเขามา
รับรองตัวตนในโลกอินเทอรเน็ต ไดแก การจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของ กรมพัฒนา
ธุรกิจ (www.DBD.go.th) กระทรวงพาณิชย  

8) การนํารางวัล หรือขาวสารเกี่ยวกับเว็บไซตมาแสดง หากผูประกอบการไดรับรางวัลจาก
หนวยงานตางๆ เชน ชนะการประกวด ไดรับรางวัลอ่ืนๆ หรือขาวสารท่ีเกี่ยวของกับองคกรหรือ
ธุรกิจองคุณ ตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ หรือ โทรทัศน ควรนําขอมูลเหลานั้นมา
แสดงไวท่ีหนาเว็บไซต 

9) อางอิงถึงระยะเวลาในการเปดใหบริการ ยิ่งเปดมานานเทาไรหมายถึงความนาเช่ือถือ 
และความเช่ียวชาญ เนื่องจากเว็บไซตท่ีไมนาเช่ือถือหรือมีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝงสวนใหญจะไม
สามารถเปดใหบริการนานได 
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10)  การสะกดตัวอักษรหรือการใชภาษาภายในในเว็บไซตควรจะมีความถูกตอง สวยงาม 
นาอาน แสดงถึงความต้ังใจในการสรางเว็บไซตของผูประกอบการ 
 
แนวคิดเร่ืองกลยุทธทางการตลาดสําหรับการตลาดทางตรงโดยอินเทอรเน็ต 
 
 อรชร มณีสงฆ (2546: 80-84) ไดกลาวถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาดในหัวขอข้ันตอน
การจัดทําการตลาดทางอินเทอรเน็ตไวดังนี้  
 1) ดานผลิตภัณฑ ควรนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีมีองคประกอบใหเลือกไดตามความ
ตองการของลูกคาแตละราย นอกจากนี้กิจการควรจะมีการพัฒนาสินคาใหมีทางเลือกจํานวนมาก 
โดยแยกองคประกอบของสินคาออกเปนสวนๆ เพื่อยืดหยุนสําหรับความตองการที่หลากหลายจาก
ทุกมุมโลก การพัฒนาสินคารุนใหมออกมาอยางตอเนื่องก็เปนอีกปจจัยท่ีตองคํานึงถึง เพราะผูซ้ือ
สามารถเปรียบเทียบรูปแบบ คุณภาพและราคาของสินคาจากเว็บไซตตางๆ ไดตลอดเวลา การ
นําเสนอสินคาท่ีแปลกใหมแตกตางเทานั้นจึงจะมีโอกาสอยูรอดได  และเปนการลดการ
ลอกเลียนแบบไดดีอีกดวย  
 ผูประกอบการควรปรับปรุงสินคาใหสะดวกในการขนสง เนื่องจากผูซ้ือไดรับขอมูล
ขาวสารอยางมากมายผานอินเทอรเน็ต สินคาจึงลาสมัยอยางรวดเร็ว ทําใหผูซ้ือไมส่ังซ้ือจํานวนมาก 
ดังนั้นสินคาท่ีจะเสนอขายทางเว็บตองคํานึงถึงการแบงสงหรือจัดสงเปนล็อตเล็กๆ ใหโดยสะดวก 
หรือในกรณีท่ีราคาสินคาตอหนวยตํ่า นักการตลาดอาจตองพิจารณาการจัดหีบหอเพื่อสงเสริมการ
ขายมากกวา 1 ช้ิน เพื่อจัดแสดงเปนชุดในหีบหอท่ีสวยงาม 
 2) ดานราคา ระบบการตลาดทางอินเทอรเน็ตเปนระบบท่ีมีการแขงขันสูงจึงมักทําใหเกิด
สงครามราคาข้ึน การตั้งราคาขายสินคาทางอินเทอรเน็ตเพื่อหลีกเล่ียงสงครามราคา มีหลายประการ
ไดแก ประการแรกควรต้ัง “ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ” หรืออาจเลือกกลุมเปาหมายท่ีไมไวตอการ
เปล่ียนแปลงราคา หรือกลุมท่ีเนนคุณภาพหรือบริการหลังการขายมากกวาสินคาราคาถูก 
 ประการท่ีสอง เม่ือต้ัง “ราคาท่ีสูงกวาคูแขง” นักการตลาดตองสรางภาพพจนท่ีดีแกสินคา
และทําใหผูซ้ือรับรูไดวาเขาจะไดรับคุณคาอะไรที่คูแขงไมมีให 
 ประการท่ีสาม หากสินคาท่ีขายเปนสินคาท่ีมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป ราคาบนเว็บไซต
ตองถูกกวาและคุมคาท่ีลูกคาจะรอคอย 
 ประการท่ีส่ี ควรมีการตั้ง “หลายระดับราคาใหเลือก” 
 ประการท่ีหา ควรกําหนดราคาใหเปน “ราคาท่ีลูกคาเลือกสวนประกอบสวนประกอบเองได 
(Optional Pricing)” ตามลักษณะของสินคาท่ีลูกคากําหนดได  
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 ประการท่ีหก การตั้ง “ราคาโดยคํานึงถึงคูแขงเปนหลัก” โดยต้ังราคาท่ีตลาดยอมรับไดหรือ
เอาชนะคูแขงได แลวคอยทอนลงมาวาตองการกําไรเทาใด ท่ีเหลือจึงเปนตนทุนท่ีผูประกอบการ
ตองควบคุมใหได 
 ประการท่ีเจ็ด การตั้งราคาควรมีการแยกภาษีและคาขนสงใหชัดเจน เพื่อใหดูระดับราคาไม
สูงเกินไปและไมทําใหลูกคาเขาใจผิด หากเปนการขายระหวางประเทศตองขายตาม “ราคาสงมอบ
ถึงทาเรือของผูขาย (F.O.B)”  
 3) ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาเว็บไซตใหเปนท่ีรูจักของลูกคา วิธีท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดไดแก การลงทะเบียนในเคร่ืองมือคนหา (Search Engine) ซ่ึงตองพยายามลงทะเบียนใหมีช่ือ
ข้ึนอยูในอันดับตนๆ ท่ีไมเกินยี่สิบอันดับแรก และควรจัดทําไดเร็คอีเมลแนะนําตัวไปยังกลุมลูกคา
เปาหมาย ทําการแลกแถบโฆษณา (Banner) การแลก Link หรือทํากิจกรรมรวมกับเว็บไซตท่ี
สําคัญๆ เปนตน นอกจากนี้ยังอาจใชการโฆษณารวมกับส่ือผสมอ่ืนไดอีกมากมาย เชน การใสช่ือ
เว็บไซตไวในช้ินงาน นามบัตร แค็ตตาล็อก โบรชัวร หรือแมกระท่ังการโฆษณาทางวิทยุก็ประกาศ
ใหดูรายละเอียดไดท่ีเว็บไซต  
 การทํากิจกรรมสงเสริมการขายบนเว็บไซต อาทิ การแจกของแถม การแจกตัวอยางสินคา 
การใหสวนลดปริมาณ เกมออนไลน การแจงรายการสงเสริมการขายใหกับลูกคา  
 4) ดานบริการตางๆ ท่ีจะมีใหแกลูกคา กิจการจะตองคํานึงถึงกลยุทธเกี่ยวกับบริการเสริม
ตางๆ ท่ีจะมีใหกับลูกคาและชวยใหการทําการตลาดทางอินเทอรเน็ตเสร็จสมบูรณได เชน ระบบ
ตะกราสินคา ซ่ึงมีหลายรูปแบบท่ีตองศึกษาและวางแผนกอนเลือกใชเพื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบ
พฤติกรรมของผูซ้ือ ไดแก ตะกราแบบแสดงราคารวมคาขนสง ตะกราแบบคาสง ตะกราแบบแกไข
สินคาได นอกจากน้ียังมีกลยุทธในสวนท่ีเกี่ยวกับบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ดานการชําระเงินท่ี
หลากหลาย ดานการขนสงสินคาและบริการ เปนตน  
 
แนวคิดเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดออนไลน (Online Marketing Communications) 
 
 Laudon and Traver (2004: 413 -426) ไดกลาวถึงการส่ือสารทางการตลาด วาสรางข้ึนเพื่อ
วัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อสรางการรับรูในตราสินคา และเพ่ือสรางยอดขาย โดยรูปแบบการ
ส่ือสารทางการตลาดออนไลน ท่ีสําคัญมี 3 รูปแบบไดแก  
 1) การโฆษณาออนไลน (Online Advertising) หมายถึง การลงโฆษณาในเว็บไซต หรือ
บริการออนไลนอ่ืนๆ ประโยชนของการโฆษณาออนไลนคือความสามารถในการเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดเฉพาะเจาะจงมากข้ึนและความสามารถในการติดตามผลไดอยางทันทวงที นอกจากนี้
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ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร 2 ทางระหวางผูโฆษณาและกลุมเปาหมายอีกดวย อยางไร
ก็ตามผูโฆษณาควรคํานึงถึงผลท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนดวย รูปแบบของการโฆษณา
ออนไลนมี 4 รูปแบบ ไดแก  

1.1) การโฆษณาดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส (Banner) ปจจุบันปายโฆษณา
อิเล็กทรอนิกสภายในเว็บไซตมีหลายขนาดและหลายรูปแบบใหผูโฆษณาไดเลือกใชตามความ
เหมาะสม ซ่ึงวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส มี 2 วิธี ไดแก การตกลง
ติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสระหวางกันโดยไมมีคาใชจายใดๆ (Banner Swapping) และ การตดิตอ
กับบริษัทท่ีมีเครือขาย ใหลงปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตท่ีคาดวากลุมเปาหมายของตนจะ
เขาชม (Banner Exchange) 
 1.2) การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา (Search Engine Optimization) 
Turban and others (2006: 470) ไดกลาวถึงการโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหาวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชเคร่ืองมือชวยคนหาเพื่อคนหาขอมูลท่ีตองการ ดังนั้นการทําใหเว็บไซต
ของตนปรากฏในผลลัพธจากการคนหาจะชวยเพิ่มจํานวนผูเขาชมเว็บไซตได แตเนื่องจากจํานวน
คูแขงท่ีสูง ดังนั้นโอกาสในการติดอยูในอันดับ 1 -10 จึงไมใชเร่ืองงาย นอกจากนี้แตละเว็บไซต ก็มี
วิธีการสืบคนและจัดเรียงตําแหนงไมเหมือนกัน เมื่อติดอันดับ 1 -10 ของเว็บไซตหนึ่งจึงไมได
หมายความวาจะมีผลตอเว็บไซตอ่ืนๆ ดวย  
 1.3) การเปนผูใหการสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง การใหการสนับสนุน
ดานการเงินในการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยมีจุดประสงคในการสงเสริมภาพลักษณของสินคาและ
ส่ือสารถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน เปนการหวังผลระยะยาว 
 1.4) การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Relationship) การอนุญาตให
บริษัทหนึ่งจัดวางเคร่ืองหมายการคาหรือปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสท่ีผูเขาชมสามารถเลือกคลิกเพื่อ
เขาไปสูหนาเว็บไซตนั้นได ตัวอยางของ Affiliate Relationship ท่ีเปนท่ีรูจักคือ การรวมมือกัน
ระหวางเว็บไซต Amazon และ ToysRus 
 2) การตลาดดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing) หมายถึงการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับขอมูลสินคาหรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัทไปยังผูท่ีมีรายช่ือยูในรายการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mailing List) วิธีนี้จะถูกนําไปใชในการหาลูกคาใหมและการรักษาฐาน
ลูกคาเดิม นอกจากน้ียังเปนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เพิ่มความนาเช่ือถือ กอใหเกิดการ
จดจําตราสินคาและการกลับเขามาเยี่ยมชมในเว็บไซตอีกคร้ังดวย แตวิธีนี้ควรไดรับการยินยอมจาก
ลูกคากอน มิฉะนั้นจะถือวาเปนเมลขยะ (Spam Mail) ท่ีสรางความรําคาญแกลูกคาและสงผลเสียตอ
ความสัมพันธระยะยาวได 
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 3) การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึงการเผยแพรความรูและขาวสารของ
องคกรแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือสาธารณชน ดวยวิธีการอ่ืนท่ีไมใชการโฆษณา เชน การจัด
กิจกรรมพิเศษ อาทิ การฉลองเปดตัวสินคาใหม การจัดประชุมเพื่อแถลงขาวแกส่ือมวลชน การออก
วารสารส่ิงตีพิมพตางๆ เชน จดหมายขาว 
 
แนวคิดเร่ืองการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
 
 การสรางความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคาแสดงถึงการเติบโตอยางม่ันคงขององคกร 
Turban and others (2006: 694 - 695) ไดกลาวถึงกระบวนการเบื้องตนสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีจะกอใหเกิดการบริหารการจัดการความสัมพันธกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปสูกระบวนการขั้นตอๆ ไป เชน กระบวนการคัดกรองขอมูลจากฐานขอมูล (Data Mining) การ
สรางหนาเว็บไซตใหเหมาะสมกับลูกคา (Personalization)  
 ข้ันตอนแรกของการบริหารความสัมพันธกับลูกคาคือการดึงดูดความสนใจของผูเขาชมดวย
เนื้อหาท่ีครบถวน ภายในเว็บไซตไมควรบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวแตควร
ประกอบดวยเนื้อหาสาระท่ีมีประโยชนตอผูเขาชมและบริการฟรีตางๆ  
 ข้ันตอนตอไปคือการรับฟงผูเขาชม เว็บไซตท่ีประสบความสําเร็จดานการบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคาจะรับฟงขอคิดเห็นจากผูเขาชมดวยวิธีการที่หลากหลาย ไดแก  

1) คนหาขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูเขาชมเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ คําถามท่ีถามบอย หรือขอติชมตางๆ  

2) สํารวจความคิดเห็นจากผูเขาชมอยางสม่ําเสมอ ปญหาท่ีพบคือสวนใหญผูเขาชมมัก
ไมใหความรวมมือในการตอบแบบการสํารวจความคิดเห็น ทําใหบางเว็บไซตเสนอใหรางวัลเล็กๆ 
นอยๆ แกผูเสียสละเวลาตอบคําถาม เชน การใหสวนลดสําหรับการส่ังซ้ือคร้ังตอไป แบบสํารวจ
ควรกระชับและใชเวลาในการตอบคําถามไมเกิน 5 นาที และคําถามท่ีสําคัญควรจัดไวในอันดับ
ตนๆ ในกรณีท่ีผูเขาชมไมสามารถตอบแบบสอบถามไดจนจบ 

3) การสรางบัญชีรายช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
กลุมผูเขาชมท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันและติดตอส่ือสารกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

4) การสรางพื้นท่ีเพื่อการแสดงความคิดเห็น (E – forum) ภายในพื้นท่ีเพื่อเปดโอกาสใหผู
เขาชมสามารถตั้งคําถาม ตอบคําถาม และแสดงความคิดเห็น 

5) การสรางกลุมสนทนา ภายในหองสนทนาผูเขาชมสามารถส่ือสารโตตอบกันไดอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนประโยชนแกเจาของเว็บไซตเพราะไมตองส้ินเปลืองคาใชจายในการดูแลมากนัก 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ปโยรส นะประสิทธ์ิ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต 
www.thaibabyname.com พบวากลุมเปาหมายท่ีสําคัญไดแกกลุมครอบครัวทันสมัยท่ีตองการตั้งช่ือ 
หรือเปล่ียนช่ือใหกับสมาชิกในครอบครัว  แผนการตลาดท่ีเหมาะสมของเว็บไซตคือกลยุทธ
การตลาดระยะส้ันไดแกการพัฒนารูปแบบเว็บไซตใหเปนเว็บไซตทันสมัย ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดี 
การปรับปรุงบริการใหเหมาะสมกับราคาท่ีกําหนด การยกเลิกชองทางการจัดจําหนายท่ีไมกอใหเกิด
รายไดและการเพิ่มการสงเสริมการตลาดเชิงรุก สําหรับกลยุทธการตลาดระยะยาวเพ่ือการพัฒนา
เว็บไซตอยางตอเนื่อง ไดแก การเพิ่มความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซต การพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ใหม การสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภค การเพิ่มชองทางการชําระคาบริการผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต การเพิ่มชองทางการติดตอกับลูกคา 
 ไพลิน อินทวงศ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของสมาชิกสมาคมผูผลิตและสงออก
สินคาหัตถกรรมภาคเหนือตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 
ตัวแทนกิจการเปนเพศหญิง ผลิตและสงออกสินคาประเภทของชํารวย เคร่ืองประดับบาน มีอัตรา
การสงออกสินคาตอยอดขายท้ังหมดมากกวาหรือเทากับรอยละ 90 สําหรับทัศนคติดานความเขาใจ 
สวนใหญมีความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
เห็นดวยตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในธุรกิจของตน ดานพฤติกรรม กลุม
ตัวอยางจัดต้ังเว็บไซตข้ึนเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธบริษัทและผลิตภัณฑ โดยในอนาคตจะพัฒนา
ใหเว็บไซตมีระบบชําระเงินออนไลนและมีวิธีขนสงระบุไวอยางชัดเจน ปญหาและอุปสรรคท่ี
สําคัญเปนเร่ืองของความเช่ือม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยดานการชําระเงิน ขาดองคกรรับรอง
ความถูกตองของคูคาและไมมีการกําหนดมาตรฐานดานภาษีและกฎหมายรองรับ   
 วรรณดี กิตติลักษณวงศ  (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบเว็บไซตของสมุนไพรไทย ผล
การศึกษา พบวารูปแบบการประกอบธุรกิจสวนใหญเปนแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ภายใน
เว็บไซตประกอบดวย ขอมูลหนาราน ซ่ึงไดแสดงช่ือรานคา เบอรโทรศัพท คําบรรยายวิธีการดําเนิน
ธุรกิจ ท่ีอยูติดตอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส โลโกราน สโลแกนและหมายเลข ICQ รายการสินคา
อิเล็กทรอนิกส ระบบการส่ังสินคา มี 6 ชองทางไดแก ส่ังผานโทรศัพท ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ผานโทรสาร ผานตัวแทนจําหนาย ผานระบบตะกราและผานรานคาจําหนาย วิธีการชําระสินคามี 9 
ชองทาง ไดแก การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ชําระท่ีจุดรับสินคาหนารานจําหนาย ชําระผานต๋ัวแลก
เงิน ผานพัสดุไปรษณียเก็บเงินปลายทาง ชําระดวยบัตรเครดิต และชําระกับพนักงานสงสินคา  การ
ขนสงสินคาไปสูลูกคา ระยะเวลาในการสงสินคา และการรายงานสถิติผูเขาชม  
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 กิจชัย ศรีมนัส (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองระบบความปลอดภัยสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส พบวา ภัยคุกคามท่ีมีผลตอความปลอดภัย ไดแกภัยคุกคามขอมูลในการทําธุรกรรม 
และภัยคุกคามในระบบเครือขาย ซ่ึงภัยคุกคามขอมูลในการทําธุรกรรม จะตองสรางความปลอดภัย
ใหกับขอมูลเพื่อรักษาขอมูลใหเปนความลับกอนท่ีจะสงออกไป โดยอาศัยการเขารหัสขอมูล และ
การถอดรหัสขอมูล สวนภัยคุกคามในระบบเครือขายจะตองกําหนดสิทธิผูท่ีจะเขามาใชงานใน
ระบบรวมท้ังมีการกําหนดตัวแปรของอุปกรณในเครือขายใหถูกตอง 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา   
 
 จากแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีผูศึกษาไดคนควาขางตน ผูศึกษาไดวิเคราะห
องคประกอบในการดําเนินธุรกิจดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงองคประกอบในการดําเนินธุรกิจดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การวางแผนธุรกิจ:  
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการ
จําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ความนาเช่ือถือของผูประกอบการ 
และ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ประสบ
ความสําเร็จใน
การทําธุรกิจ
พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

การตัดสินใจ
ซ้ือและกลับมา

ซ้ือซํ้า 

เนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต
ใหดึงดูดผูเขาชม 

การประชาสัมพันธเว็บไซต 
และ 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
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 โดยกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากการวิเคราะหตามแนวคิดตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการนําแนวความคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ผู ศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะเ ร่ืองระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแบบรานคาเสมือน: สวนการขาย (Storefront: Sell – side) เนื่องจากผูประกอบการ
เว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยสวนใหญมีลักษณะการดําเนินงานแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 
และไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบรานคาเสมือนมาใชในการดําเนินธุรกิจ  

แนวคิดเร่ืองกลยุทธทางการตลาดสําหรับ
การตลาดทางตรงโดยอินเทอรเน็ต 

 

การวางแผนธุรกิจ:  
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการ
จําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ความนาเช่ือถือของผูประกอบการ 
และ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

1. แนวคิดเร่ืองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. แนวคิดเร่ืองระบบการชําระเงินและ 
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยระบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3. แนวคิดเร่ืองการสรางความนาเช่ือถือ 
ใหกับเว็บไซต 

เนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต
ใหดึงดูดผูเขาชม 

แนวคิดเร่ืองเกณฑการประเมินเนื้อหาและ
การออกแบบเว็บไซต 

 

การประชาสัมพันธเว็บไซต 
และ 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

1. แนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดออนไลน 
2. แนวคิดเร่ืองการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา 
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 เนื่องจากกลุมประชากรในการคนควาอิสระคร้ังนี้ แมจะมีการวางกรอบศึกษาเฉพาะกลุม
เว็บไซตท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรมแลว แตยังมีความหลากหลายในดานสินคาท่ีจําหนาย กลุมลูกคา
เปาหมาย และประเภทของพาณิชยธุรกิจ เชน บางเว็บไซตจําหนายสินคาประเภทงานศิลปะของ
โบราณลํ้าคา บางเว็บไซตจําหนายของท่ีระลึกท่ีมีมูลคาไมสูงมากนัก บางเว็บไซตกําหนด
กลุมเปาหมายเปนชาวตางชาติ ในขณะท่ีบางเว็บไซตกําหนดกลุมเปาหมายเปนชาวไทย  เปนตน ทํา
ใหการกําหนดปจจัยในการสํารวจองคประกอบดานการวางแผนธุรกิจเปนปจจัยเฉพาะตัวของแตละ
เว็บไซตเอง ผูศึกษาจึงไมสามารถทําการสํารวจในดานนี้ได ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษา
องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
องคประกอบดานเน้ือหาและการออกแบบเว็บไซต และองคประกอบดานการประชาสัมพันธ
เว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาในรายละเอียด ดังนี้  
 1) องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  
  1.1) ความนาเช่ือถือของผูประกอบการ 
   1.1.1) ขอมูลของกิจการ 
    (1) ช่ือกิจการ 
    (2) เคร่ืองหมายการคา  
    (3) ประวัติและขอมูลของกิจการ 
    (4) การจดทะเบียนธุรกิจ 
    (5) เลขท่ีทะเบียนพาณิชย  
    (6) สถานท่ีต้ังของกิจการ 
    (7) แผนท่ีของกิจการ 
   1.1.2) ขอมูลของเว็บไซต 
    (1) ช่ือเว็บไซต 
    (2) วันท่ีเว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ 
    (3) เลขท่ีทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
    (4) การรับรองความนาเช่ือถือของเว็บไซตจากหนวยงานอ่ืน 
    (5) รายงานการเขาชมเว็บไซต 
    (6) ความถูกตองดานตัวสะกดของขอความภายในเว็บไซต 
    (7) ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการส่ังสินคา 
    (8) ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการชําระสินคา 
    (9) ระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน 
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    (10) ขอความท่ีอธิบายถึงนโยบายการรับประกันสินคา 
    (11) ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการสงสินคา 
    (12) ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายนโยบายความเปนสวนตัว 
    (13) ชองทางการติดตอกับผูประกอบการ 
  1.2) ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
   1.2.1) รายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 
   1.2.2) ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา  
   1.2.3) วิธีการชําระเงิน 
   1.2.4) การขนสงและการติดตามสินคา 
 2) องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต  
  2.1) ดานเนื้อหา  
   2.1.1) ความสอดคลองกันของเน้ือหา  
   2.1.2) ความทันสมัยของเนื้อหา  
   2.1.3) ความนาเช่ือถือของเน้ือหา 
  2.2) ดานการออกแบบ 
   2.2.1) การเขาถึงเว็บไซต 
   2.2.2) รูปลักษณของเว็บไซต 
   2.2.3) การเช่ือมโยงกับสวนอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต 
   2.2.4) การปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลเว็บไซตกับผูเขาชม  
 3) องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
  3.1) การประชาสัมพันธเว็บไซต ดวยเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนท่ีสามารถ
สํารวจพบไดจากเวบ็ไซต   
   3.1.1) การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา   
   3.1.2) การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน 
   3.1.3) สอบถามจากผูประกอบการโดยตรงดวยแบบสอบถาม  
  3.2) การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
   3.2.1) การสํารวจความคิดเห็นลูกคาจากหนาเว็บไซต 
   3.2.2) การรับสมัครสมาชิก 
   3.2.3) ชุมชนเสมือนจริงหรือการสรางพื้นท่ีเพื่อการแสดงความคิดเห็น  
   3.3.4) สอบถามจากผูประกอบการโดยตรงดวยแบบสอบถาม 


