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หลักการและเหตุผล  
  
 ปจจุบันลักษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจไดมีการพัฒนาข้ึน ธุรกิจในลักษณะของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ถือเปนหนึ่งทางเลือกท่ีชวยผูประกอบการในการเพิ่ม
ยอดขาย ลดคาใชจายและประชาสัมพันธกิจการใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน จากผลการสํารวจสถานภาพ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ในจํานวน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 39,500 รายมีการดําเนินการแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 
มากท่ีสุดคิดเปนสัดสวนถึง 85.3 เปอรเซ็นต และเม่ือเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ในป พ.ศ. 2549 มูลคา 47,501 ลานบาท กับผล
ประกอบการในป พ.ศ. 2548 จํานวน 11,392 ลานบาท พบวามูลคาเพิ่มข้ึนสูงถึง 36,109 ลานบาท 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551: ออนไลน) แสดงถึงแนวโนมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ียัง
สามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง หากไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐดานปจจัยพื้นฐานและความ
รวมมือจากภาคเอกชนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยนับเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับท้ังตลาดภายในและตลาด
ตางประเทศ ดานงานฝมือท่ีละเอียดออนและความงามอันเปนเอกลักษณแบบไทย ในแตละป ท้ัง
ผูผลิตและผูสงออกผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยไดสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมหาศาล แตใน
ปจจุบันผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยประสบปญหาหลายดาน ในชวงคร่ึงปแรกของป 2551 พบวายอด
การสงออกสินคาหัตถกรรมของสมาชิกสมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ ลดลง
ประมาณรอยละ 10 -15 หรือประมาณ 300 -450 ลานบาท จากมูลคาการสงออกเฉล่ียตอปประมาณ 
3,000 ลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2551, ออนไลน) ซ่ึงปจจัยลบท่ีสงผลกระทบตอสินคาหัตถกรรม 
คือ ผลิตภัณฑจากประเทศจีนท่ีมีความไดเปรียบเร่ืองตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวา และผลิตภัณฑจาก
คูแขงระดับบนท่ีมีความโดดเดนดานการออกแบบและคุณภาพ นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย
ของลูกคาหลักคือประเทศสหรัฐอเมริกาสงผลใหผูประกอบการตองแสวงหาตลาดใหมและปรับกล
ยุทธเชิงรุกเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน (เชียงใหมนิวส, 2551: ออนไลน) ซ่ึงการมี
เว็บไซตของตนเองเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการเพิ่มชองทางทางการตลาดและการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ  
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 จากการสํารวจเว็บไซตท่ีมีการลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยในหมวดหมูของขวัญ ของท่ีระลึก ของชํารวย และหมวดหมูสินคาหัตถกรรมและ
OTOP จํานวนเว็บไซต 191 เว็บไซต เม่ือตัดรายการเว็บไซตท่ีอยูในระหวางการปรับปรุง 3 เว็บไซต 
เว็บไซตท่ีเปนเว็บทาหรือเว็บที่ไมไดจําหนายสินคาโดยตรง 42 เว็บไซต เว็บไซตท่ีไมไดจําหนาย
สินคาประเภทที่ตองการศึกษา 47 เว็บไซต เว็บไซตท่ีเลิกกิจการ 52 เว็บไซตและเปนเว็บไซตท่ี
ตองการประชาสัมพันธองคกรไมไดมีจุดประสงคเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 7 เว็บไซต 
คงเหลือจํานวนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการศึกษา 40 เว็บไซต ซ่ึงสวนใหญมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ท่ีใชระบบรานคาเสมือนในการ
ดําเนินธุรกิจ  
 เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตอยูมากมาย และมีเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนใหมทุกวัน ประกอบกับ
อํานาจการตัดสินใจเขาชมเว็บไซตเปนของลูกคาเพียงฝายเดียว ผูประกอบการจึงตองสรางเว็บไซต
ท่ีดึงดูดความสนใจใหเขาชมและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงการบริหารจัดการเว็บไซต
ใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยหลายประการ เชน ระบบภายในเว็บไซตท่ีเหมาะสม คุณคาท่ี
ไดรับ ความนาเช่ือถือของเว็บไซต ความปลอดภัยในการชําระเงิน การจัดสงสินคา การโฆษณา
ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนท่ีรูจัก และบริการหลังการขายเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการ  
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย รวมท้ังศึกษาผลการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนและปญหาท่ีพบ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการจัดทําเว็บไซตเพื่อการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 1. ทําใหทราบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของ
เว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย 
 2. ทําใหทราบถึงผลการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและปญหาของการบริหาร
จัดการเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรม
ไทย 
 
นิยามศัพท  
 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําส่ังท่ีชวยในการ
ดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบตะกราซ้ือขาย ระบบการชําระเงินและการรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน 
 เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน (Online Marketing Tool) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชเพื่อ
การดําเนินการดานการตลาดโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการส่ือสาร 
 เว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย (Thai Handicraft Websites) หมายถึง เว็บไซตท่ีจัดทํา
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธ และจําหนายผลิตภัณฑท่ีตองใชฝมือในการประดิษฐและ
มีความงามดานศิลปะของไทยแฝงอยู 
 การตลาดออนไลน (Online Marketing) หมายถึง การดําเนินการดานการตลาดโดยอาศัย
อินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการส่ือสาร (สารานุกรมออนไลนวิกิพีเดีย, 2008) 
 ประสิทธิภาพเว็บไซต หมายถึง ความสามารถในการดึงดูดและชักจูงใหผูเขาชมเว็บไซตซ้ือ
สินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ โดยใชทรัพยากรภายในเว็บไซตอยางคุมคาท่ีสุด 
 ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย หมายถึง ผลิตภัณฑของไทยท่ีตองใชฝมือในการประดิษฐและมี
ความงามดานศิลปะของไทยแฝงอยู โดยอาจจะใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เคร่ืองทุนแรงชวยในการ
ผลิตดวย เชน โคมไฟประดับ เคร่ืองปนดินเผา ผลิตภัณฑไมแกะสลัก เปนตน  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ในทุกๆ ชองทาง ท้ัง
ทางโทรศัพท โทรทัศน วิทยุและอินเทอรเน็ต  
  
 


