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หลักการและเหตุผล  
  
 ปจจุบันลักษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจไดมีการพัฒนาข้ึน ธุรกิจในลักษณะของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ถือเปนหนึ่งทางเลือกท่ีชวยผูประกอบการในการเพิ่ม
ยอดขาย ลดคาใชจายและประชาสัมพันธกิจการใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน จากผลการสํารวจสถานภาพ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ในจํานวน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 39,500 รายมีการดําเนินการแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 
มากท่ีสุดคิดเปนสัดสวนถึง 85.3 เปอรเซ็นต และเม่ือเปรียบเทียบผลประกอบการของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ในป พ.ศ. 2549 มูลคา 47,501 ลานบาท กับผล
ประกอบการในป พ.ศ. 2548 จํานวน 11,392 ลานบาท พบวามูลคาเพิ่มข้ึนสูงถึง 36,109 ลานบาท 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551: ออนไลน) แสดงถึงแนวโนมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ียัง
สามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง หากไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐดานปจจัยพื้นฐานและความ
รวมมือจากภาคเอกชนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยนับเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับท้ังตลาดภายในและตลาด
ตางประเทศ ดานงานฝมือท่ีละเอียดออนและความงามอันเปนเอกลักษณแบบไทย ในแตละป ท้ัง
ผูผลิตและผูสงออกผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยไดสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมหาศาล แตใน
ปจจุบันผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยประสบปญหาหลายดาน ในชวงคร่ึงปแรกของป 2551 พบวายอด
การสงออกสินคาหัตถกรรมของสมาชิกสมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ ลดลง
ประมาณรอยละ 10 -15 หรือประมาณ 300 -450 ลานบาท จากมูลคาการสงออกเฉล่ียตอปประมาณ 
3,000 ลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2551, ออนไลน) ซ่ึงปจจัยลบท่ีสงผลกระทบตอสินคาหัตถกรรม 
คือ ผลิตภัณฑจากประเทศจีนท่ีมีความไดเปรียบเร่ืองตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวา และผลิตภัณฑจาก
คูแขงระดับบนท่ีมีความโดดเดนดานการออกแบบและคุณภาพ นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย
ของลูกคาหลักคือประเทศสหรัฐอเมริกาสงผลใหผูประกอบการตองแสวงหาตลาดใหมและปรับกล
ยุทธเชิงรุกเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน (เชียงใหมนิวส, 2551: ออนไลน) ซ่ึงการมี
เว็บไซตของตนเองเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการเพิ่มชองทางทางการตลาดและการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ  



 
2 

 จากการสํารวจเว็บไซตท่ีมีการลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยในหมวดหมูของขวัญ ของท่ีระลึก ของชํารวย และหมวดหมูสินคาหัตถกรรมและ
OTOP จํานวนเว็บไซต 191 เว็บไซต เม่ือตัดรายการเว็บไซตท่ีอยูในระหวางการปรับปรุง 3 เว็บไซต 
เว็บไซตท่ีเปนเว็บทาหรือเว็บที่ไมไดจําหนายสินคาโดยตรง 42 เว็บไซต เว็บไซตท่ีไมไดจําหนาย
สินคาประเภทที่ตองการศึกษา 47 เว็บไซต เว็บไซตท่ีเลิกกิจการ 52 เว็บไซตและเปนเว็บไซตท่ี
ตองการประชาสัมพันธองคกรไมไดมีจุดประสงคเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 7 เว็บไซต 
คงเหลือจํานวนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการศึกษา 40 เว็บไซต ซ่ึงสวนใหญมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) ท่ีใชระบบรานคาเสมือนในการ
ดําเนินธุรกิจ  
 เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตอยูมากมาย และมีเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนใหมทุกวัน ประกอบกับ
อํานาจการตัดสินใจเขาชมเว็บไซตเปนของลูกคาเพียงฝายเดียว ผูประกอบการจึงตองสรางเว็บไซต
ท่ีดึงดูดความสนใจใหเขาชมและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงการบริหารจัดการเว็บไซต
ใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยหลายประการ เชน ระบบภายในเว็บไซตท่ีเหมาะสม คุณคาท่ี
ไดรับ ความนาเช่ือถือของเว็บไซต ความปลอดภัยในการชําระเงิน การจัดสงสินคา การโฆษณา
ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนท่ีรูจัก และบริการหลังการขายเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการ  
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย รวมท้ังศึกษาผลการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนและปญหาท่ีพบ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการจัดทําเว็บไซตเพื่อการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 1. ทําใหทราบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของ
เว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย 
 2. ทําใหทราบถึงผลการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและปญหาของการบริหาร
จัดการเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรม
ไทย 
 
นิยามศัพท  
 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําส่ังท่ีชวยในการ
ดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบตะกราซ้ือขาย ระบบการชําระเงินและการรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน 
 เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน (Online Marketing Tool) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชเพื่อ
การดําเนินการดานการตลาดโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการส่ือสาร 
 เว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย (Thai Handicraft Websites) หมายถึง เว็บไซตท่ีจัดทํา
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธ และจําหนายผลิตภัณฑท่ีตองใชฝมือในการประดิษฐและ
มีความงามดานศิลปะของไทยแฝงอยู 
 การตลาดออนไลน (Online Marketing) หมายถึง การดําเนินการดานการตลาดโดยอาศัย
อินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการส่ือสาร (สารานุกรมออนไลนวิกิพีเดีย, 2008) 
 ประสิทธิภาพเว็บไซต หมายถึง ความสามารถในการดึงดูดและชักจูงใหผูเขาชมเว็บไซตซ้ือ
สินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ โดยใชทรัพยากรภายในเว็บไซตอยางคุมคาท่ีสุด 
 ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย หมายถึง ผลิตภัณฑของไทยท่ีตองใชฝมือในการประดิษฐและมี
ความงามดานศิลปะของไทยแฝงอยู โดยอาจจะใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เคร่ืองทุนแรงชวยในการ
ผลิตดวย เชน โคมไฟประดับ เคร่ืองปนดินเผา ผลิตภัณฑไมแกะสลัก เปนตน  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ในทุกๆ ชองทาง ท้ัง
ทางโทรศัพท โทรทัศน วิทยุและอินเทอรเน็ต  
  
 


