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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือ
ทางการตลาดออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย โดยเฉพาะระบบรานคาเสมือน ผู
ศึกษาคาดวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการเว็บไซตในการปรับปรุง
เว็บไซตของตนใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลสวนหน่ึง
ดวยรายการตรวจสอบจากเว็บไซตท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมไทยและไดจดทะเบียนพาณิชย
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยในหมวดหมูของขวัญ ของท่ีระลึก ของชํารวย 
หมวดหมูสินคาหัตถกรรมและOTOP จํานวน 40 เว็บไซต สําหรับขอมูลอีกสวนหนึ่งไดทําการ
รวบรวมดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหความรวมมือจํานวน 21 เว็บไซต นํามา
ประมวลผลดวยสถิติคาความถ่ี และรอยละ  
 ผูศึกษาไดกําหนดองคประกอบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปน 4 ดาน 
ไดแก องคประกอบดานการวางแผนธุรกิจ องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต องคประกอบ
ดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไมได
ทําการศึกษาองคประกอบดานการวางแผนธุรกิจเนื่องจากผูประกอบการเว็บไซตแตละรายมีกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกัน สงผลตอการวางตําแหนงผลิตภัณฑและการกําหนดกลยุทธตางๆ  
 จากการศึกษาองคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน พบวา ขอมูลท่ีผูประกอบการไดจัดแสดงไวหนาเว็บไซตเพื่อใหลูกคาทราบการ
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ดําเนินงานของกิจการ ไดแก ช่ือกิจการ ประวัติและขอมูลของกิจการ สถานท่ีต้ังของกิจการ วิธีการ
ส่ังสินคา วิธีการชําระสินคา และวิธีการสงสินคา จุดดอยของเว็บไซตท่ีพบคือ ความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตดวยการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดท้ังภาครัฐและเอกชน ดานกระบวนการซ้ือขาย
สินคา พบวา ลูกคาสามารถส่ังสินคาผานระบบตะกราสินคาและจดหมายอิเล็กทรอนิกส การชําระ
เงินท่ีนํามาใหบริการคือ การโอนเงินผานบัญชีธนาคารซ่ึงเปนการชําระเงินแบบไมผานการ
เช่ือมโยงทางอินเทอรเน็ต ดานการขนสงและการติดตามสินคา พบวาเว็บไซตสวนใหญไมติดต้ัง
ระบบติดตามการขนสงสินคาใหลูกคาไดตรวจสอบและไมระบุระยะเวลาในการสงสินคาสูมือลูกคา 
 ดานองคประกอบของเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต พบวาผูประกอบการหรือเจาหนาท่ี
ผูดูแลเว็บไซตสวนใหญ ไมไดบรรจุเนื้อหาอ่ืนเพิ่มเติมท่ีจะเปนการดึงดูดใหลูกคากลับมาเขาชม
เว็บไซตอีก อยางไรก็ดีดานการออกแบบเว็บไซต พบวา เว็บไซตสวนใหญไดรับการออกแบบใหมี
เอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อการจดจํา เคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการเช่ือมโยงภายในหนาเว็บไซตคือ แถบ
เช่ือมโยงดานบนแนวนอนท่ีมีการเรียงลําดับความสําคัญจากซายไปขวา และแถบเช่ือมโยงแนวต้ัง 
ท่ีมีการเรียงลําดับความสําคัญจากบนลงลาง  
 จากการสํารวจดวยรายการตรวจสอบ พบวา วิธีการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนเปน
วิธีท่ีถูกนํามาใชมากท่ีสุด แตจากการตอบแบบสอบถามโดยผูประกอบการเว็บไซต พบวา 
ผูประกอบการเลือกใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา เชน 
http://www.google.com และ http://www.sanook.com มากเปนอันดับหนึ่ง ดานการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา พบวา ผูประกอบการไดสรางฐานขอมูลลูกคาและใชกลยุทธสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีก เชน การซ่ือสัตยกับลูกคา การจําหนาย
สินคาในราคายอมเยา และการสงของขวัญหรือขอเสนอพิเศษในโอกาสพิเศษแกลูกคา  
 สําหรับปญหาในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการมีความเห็นวา 
ลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือขายผานเว็บไซต  และ คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกิดการแขงขันสูงซ่ึง
เปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไข  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study the electronic commerce systems, 
especially storefront and online marketing tools of Thai handicraft websites. The results would be 
beneficial for website’s entrepreneurs to develop their website for the purpose of increasing 
circulation. Data was separated in two sections. One group of data about electronic commerce 
system was collected by checklist from 40 electronic commerce websites, which were registered 
with ministry of commerce in the section of OTOP and handicraft entrepreneurs. Another group 
was distributed and answered by questionnaires from 21 website’s entrepreneurs. The data was 
then analyzed by descriptive statistics such as frequency and percentage. 
 There are 4 important factors for doing electronic commerce business; business plan, 
reliability in business and efficiency of buying process, content and designing within website, 
marketing tools and customer relationship management. The business plan factor was excluded 
for this study because of different target market, which had an effect on each entrepreneur’s 
strategies.   
 For reliability in business and efficiency of buying process, there are name, information 
and address of business, order payment and delivery method to declare on homepage. Most 
websites were lack of trustworthiness such as guarantee from certificate authority; neither from 
government nor from business organization. Customer could order via shopping cart system and 
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electronic mail. Payment method was generally bank transferred, which was offline payment. For 
product delivery, most websites didn’t install tracking system or informed customer, how long 
would it take for delivery product to customer. 
 For content and designing within website, it was found that most website’s entrepreneurs 
or webmaster didn’t considered content as one factor which attracts people to visit their website 
again. However results showed that most website’s entrepreneurs paid attention in their 
designing. Most websites have their designing identity and usually used navigation bar and 
column ranked importance from left to right and from top to bottom. 
 The results from checklist indicated that affiliate relationship was the first choice for 
promoting website. But resulted from questionnaires answered by website’s entrepreneurs 
showed that they preferred to search engine optimization such as http://www.google.com or 
http://www.sanook.com. About customer relationship management, most entrepreneurs answered 
that they collected database of their customers and tried to impress them by providing the best 
service such as being honest, offering the reasonable price, and sending gifts or special promotion 
in some special occasions. 
 Entrepreneurs found that their customers weren’t be prepared for electronic commerce as 
the most important problem. Another problem was oppressive trade competition in this business. 

 
 
 
 


