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ภาคผนวก ก 
รายการตรวจสอบ 
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภณัฑหัตถกรรมไทย 

ลําดับที่ ______ 

ช่ือรานคา: _____________________________________________________ 
ช่ือเว็บไซต:_____________________________________________________ 
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 โคมไฟ กรอบรูป และอุปกรณตกแตงบาน   งานภาพวาดศิลปะ  

  เทียนหอม ธูปหอม น้ํามันหอมระเหย    เคร่ืองแตงกาย 

  เคร่ืองประดับ       เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 

  งานแกะสลักไม       เคร่ืองดนตรีไทย 

  ปลอกหมอน ผาปูเตียง และเคร่ืองนอนตางๆ    เคร่ืองใชในครัวเรือน 

  ผลิตภัณฑจากกระดาษ     งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากดั 

  เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู น้าํมันนวด    ของขวัญ ของท่ีระลึก  

 อ่ืนๆ ______________________________ 
 

ใหทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวาง มี/ใช หากพบรายการในเว็บไซต และชองวางไมมี/ไมใช หากไม
พบรายการในเว็บไซต 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของกิจการ 
1. ช่ือกิจการ เชน รานสุรีภรณไหมไทย   

2. เคร่ืองหมายการคา เชน         

  

3. ประวัติและขอมูลของกิจการ   
4. การอางถึงลักษณะการจดทะเบียนพาณชิย เชน บุคคลธรรมดา หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจาํกัด 

  

5. เลขท่ีทะเบียนพาณิชย   
6. สถานท่ีต้ังของกิจการ   
7. แผนท่ีของกิจการ   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของเว็บไซต 
8.  ช่ือเว็บไซต เชน www.dbdmart.com/sureeporn   
9. วันท่ีเว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ   
10. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการส่ังสินคา เชน      
11. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการชําระสินคา เชน  

                          
  

12. ขอความท่ีอธิบายถึงนโยบายการรับประกันสินคา   
13. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการสงสินคา เชน  

                     

  

14. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายนโยบายความเปนสวนตัว    

องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: รายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 
15. รหัสสินคา เชน CL001   
16. ราคาสินคา    
17. ขอความบรรยายลักษณะของสินคา เชน โคมไฟไผไมบุดวยกระดาษสา
อยางหนาขางใน ขนาด M 5x11 นิ้ว มีหลายสีใหเลือก 

  

18. เคร่ืองมือชวยคนหาสินคา (Search Engine)    
19. ภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพสินคา   
20. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผูเขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกัน (Up – selling) เชน เม่ือเลือกซ้ือสรอยขอมือแลวผูขายได
นําเสนอสรอยขอมือแบบอ่ืนๆ ใหเลือกเพ่ิมเติม 

  

21. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผูเขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาในสาย
ผลิตภัณฑท่ีตางกัน (Cross – selling) เชน เม่ือเลือกซ้ือสรอยขอมือแลวผูขายได
นําเสนอผลิตภัณฑอ่ืนภายในรานใหเลือกซ้ือ เชน รม แจกันประดับ  

  

22. ความคิดเห็นจากลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคา (Testimonial/Customer Review)   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคา   

23. การส่ังสินคาผานระบบตะกรา (Shopping Cart)   
24. การส่ังสินคาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail) โดยการระบุเปน
ชองทางใหผูเขาชมรับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถสอบถามขอมูลได 

  

25. การส่ังสินคาผานโทรศัพท โทรสาร โดยการระบุเปนชองทางใหผูเขาชม
รับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 

  

26. การส่ังสินคาผานตัวแทนจําหนายหรือรานคาจริงดวยการระบุเปนชองทาง
ใหผูเขาชมรับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถแวะชมสํานักงาน หองแสดง
สินคาได หรือระบุสถานท่ีต้ังรานคาอยางชัดเจน พรอมท้ังเวลาเปด-ปด
ดําเนินการ เปนตน  

  

27. การแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมีอยูในคลังสินคาหรือไม   
องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: วิธีการชําระเงิน 
28. โอนเงินผานธนาคารหรือผานเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ (ออฟไลน)    
29. ชําระเงินทางไปรษณยีดวยธนาณัติ (ออฟไลน)   
30. พัสดุไปรษณยีเก็บเงินปลายทาง (พ.ก.ง.) (ออฟไลน)   
31. ชําระเงินท่ีรานคาหรือตัวแทนจําหนาย (ออฟไลน)   
32. ชําระเงินผานบัตรเครดิต (ออนไลน)   
33. ชําระเงินผานระบบบริการชําระเงินออนไลน (ออนไลน) เชน Paypal 
Paysbuy 

  

34. ชําระดวยการตัดบัญชีผานเว็บไซตของธนาคาร: อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง
(ออนไลน)  

  

35. ชําระผานบริการธนาคารทางโทรศัพท: โฟนแบงกกิ้ง (ออนไลน)    
องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: การขนสงและการตดิตามสินคา 
36. ติดต้ังระบบติดตามการจดัสงสินคาใหลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซตได
ดวยตนเอง 

  

37. การระบุระยะเวลาในการสงสินคาใหลูกคาทราบ   



 
80 

 

รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: ดานเนื้อหา 
38. เนื้อหาเพิ่มเติมนอกจากการขายสินคา เชน ประเดน็ขาวท่ีเปนท่ีสนใจ 
เกร็ดความรูแนะนํากระบวนการผลิตสินคา เปนตน 

  

39. การระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา   
40. วันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต   
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: ดานการออกแบบ 
41. การเช่ือมโยงกับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page)   
42. ใชเวลาในการดาวนโหลดบางสวนของหนาเว็บไซตภายใน 4 วินาที   
43. เวลาในการดาวนโหลดหนาแรกภายใน 12 วินาที   
44. สามารถเขาชมเว็บไซตไดทุกหนา   
45. ทุกหนาในเว็บไซตมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหจดจําได (Look and Feel)   
46. แผนผังเวบ็ไซต   
47. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน   
48. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอนเรียงลําดับความสําคัญจากซายไปขวา เชน 
หนาหลัก สินคา FAQ กระดานสนทนา เกีย่วกับเรา ติดตอเรา 

  

49. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง   
50. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ังเรียงลําดบัความสําคัญจากบนลงลาง เชน 
หนาหลัก 
สินคาท่ีขายดี 
สินคาท่ัวไปประเภทตางๆ  

  

51. แถบเช่ือมโยงดานลาง   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การ
ประชาสัมพนัธเว็บไซต  
52. การสรางความสัมพันธกบัเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Relationship/Link)  
เชน การท่ีเจาของเว็บไซตไดทําการเช่ือมโยงเว็บไซตของตนกับเว็บไซตอ่ืน
เพื่อให เว็บไซตของตนเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่ง ข้ึน  หรือเพื่อได รับ
คาตอบแทนจากเว็บไซตพันธมิตรเม่ือผูเขาชมไดเลือกเขาชมเว็บไซตของ
พันธมิตรผานหนาเว็บไซตของตน 

  

53. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.google.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

54. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.yahoo.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

55. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.msn.com พบวาเวบ็ไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

56. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.google.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

57. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.yahoo.com พบวาเว็บไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

58. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.msn.com พบวาเวบ็ไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา  
59. แบบสํารวจความคิดเห็น   
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ใหทําเคร่ืองหมาย √ ในชองส่ีเหล่ียมเม่ือเวบ็ไซตท่ีสํารวจมีลักษณะตรงตามคําอธิบาย  
องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของเว็บไซต 
60. เว็บไซตมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม   
□ไมมีการอางถึงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกบักระทรวงพาณิชย 
□ มีการอางถึงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถตรวจสอบได  
□ เลขท่ีทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสปรากฏอยูบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยได 
61. เว็บไซตผานการรับรองความนาเช่ือถือของเว็บไซตจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือไดอ่ืนๆ หรือไม 
□ ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได  
□ เว็บไซตผานการจดทะเบียนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยเพื่อใหผูเขาชมไดรับ
ทราบวาเว็บไซตนั้นต้ังข้ึนจริง ดวยสัญลักษณ            

 
□ เว็บไซตไดรับการรับรองวาเปนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก หนวยงานท่ีเช่ือถือได
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน Verisign จากบัตรเครดิตวีซา โดยบนหนาเว็บไซต มีการแสดงสัญลักษณ ดังนี้ 

 
62. เว็บไซตมีรายงานการเขาชมเว็บไซตหรือไม 
□ ไมมีการรายงานการเขาชมเว็บไซต  
□ รายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้น 
□ รายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตนเพื่อใหผูเขาชมไมวาจะ
เปนลูกคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจไดศึกษาได 
63. ความถูกตองดานตัวสะกดของขอความภายในเว็บไซต มีการสะกดผิดหรือไม 
□ พบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไป 
□ พบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คํา 
□ ไมพบคําท่ีสะกดผิด 
64. ระบบรักษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงินภายในเว็บไซตเปนอยางไร   
□ ไมระบุถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไมสามารถพิสูจนได หรือ
หมดอายุการใชงาน 
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□ อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินและสามารถตรวจสอบได  
65. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call Center) 
□ ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท  
□ มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 
□ มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
66. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยโทรศัพท 
□ ไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอ  
□ แจงเบอรโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 
□ แจงเบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
67. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยโปรแกรม MSN หรือ SKYPE 
□ ไมมีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอ  
□ มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอได 
□ มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
68. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail) 
□ ไมมีจดหมายอิเล็กทรอนกิส  
□ มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถติดตอไดหรือไมมีการตอบขอสงสัย 
□ มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสและตอบขอสงสัยภายใน 1 สัปดาห  
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: องคประกอบดานเนื้อหา 
69. ขอความภายในเว็บไซตไดรับการแปลภาษา จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษหรือไม  
□ ไมมีการแปลภาษา 
□ รายละเอียดนอย ตัดเนื้อความในหนาภาษาไทยออกบางสวน 
□ รายละเอียดครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวา 
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: องคประกอบดานการออกแบบ 
70. เว็บไซตมีการใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม เชน เสียงเพลง ภาพกราฟฟก วีดิทัศน (Video) ภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) หรือไม 
□ ไมมีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช  
□ มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชแตประสิทธิภาพในการดาวนโหลดหนาเว็บไซตชาเกนิกวา 12 
วินาที 
□ มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชโดยยังคงประสิทธิภาพในการดาวนโหลดหนาเว็บไซตไวได 
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องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา 
71. การรับสมัครสมาชิกและนโยบายในการดูแลสมาชิกของเว็บไซต 
□ ไมมีการรับสมัครสมาชิก 
□ มีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวางสมาชิกกับลูกคาท่ัวไป 
□ สมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา การไดรับสวนลดเพิ่มข้ึน 
หรือการปรับแตงหนาเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  
72. ภายในเว็บไซตไดจัดใหมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต เชน กระดานสนทนาออนไลน หอง
สนทนาออนไลน พื้นท่ีเพื่อการแสดงความคิดเห็น หรือไม 
□ ไมมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต 
□ มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตแตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชมผานชุมชนนั้น 
□ มีชุมชนเสมือนจริงและมีความพยายามสรางชุมชนโดยการตอบคําถาม การเขียนบทความ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
85 
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แบบสอบถาม 
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เลขท่ี ______ ช่ือเว็บไซต __________________________________ 

แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองส่ีเหล่ียม หรือกรอกขอมูลลงในชองวางท่ีจัดเตรียมไวให  
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 
1. ช่ือธุรกิจ ___________________________________ 
2. ลักษณะในการประกอบกจิการ  

 แบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and Click) ขามไปตอบขอ 4  

 แบบอิงฐานธุรกิจเดิม (Click and Mortar) 
3. ทานเร่ิมดําเนินธุรกิจเม่ือป พ.ศ. ________ 
4. ทานเร่ิมดําเนินธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิสเม่ือป พ.ศ. _______ 
5. ทานมีการตัง้เปาหมายกลุมลูกคาหรือไม  

 ไมมี 

 มี ถามีเปนกลุมใด       

  ชาวไทย (ขามไปตอบขอ 7) 

  ชาวตางชาติ   

  ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ      
6. หากกลุมลูกคาเปาหมายของทานเปนชาวตางชาติโปรดระบุกลุมประเทศ 

  อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา แคนาดา และเม็กซิโก)     

 ยุโรป  (เยอรมนี ฝร่ังเศส ออสเตรีย เบลเยี่ยม ฟนแลนด สวีเดน ฯลฯ) 

  ตะวนัออกกลาง       

  เอเชียตะวนัออก (ญ่ีปุน เกาหลีใต จนี) 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 
สวนท่ี 2 การใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ 
7. ทานดําเนนิธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพิ่มชองทางการตลาด      อํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 

  ตามกระแสนิยม และความทันสมัย    ประชาสัมพันธสินคา/บริการ 

  ลดตนทุนการบริหารจัดการ      อ่ืนๆ _________________________ 
8.  เว็บไซตของทานมีการใชเคร่ืองมือทางการตลาดท้ังแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) และไมผาน
อินเทอรเน็ต (Offline) อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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แบบออนไลน 

  การติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส (Banner) โปรดระบุเว็บไซตท่ีติดปาย __________________ 

  ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคน (Search Engine) โปรดระบุเว็บไซต ___________ 

  การสรางความสัมพันธกบัเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Program) โปรดระบุ ____________________ 

  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือขอมูลขาวสารของบริษัทใหกับลูกคา 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________________________________ 
แบบออฟไลน 

  เปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมตางๆ โปรดระบุ ________________________________ 

 โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายประกาศ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________________ 
9. จากขอ 8. ทานคิดวาผลที่ไดรับจากการประชาสัมพันธดวยวิธีใดประสบความสําเร็จมากท่ีสุดและ
เพราะเหตุใด 
______________________________________________________________________________ 
10. ปจจุบันทานไดสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกคาท่ีมาใชบริการหรือไม  

  มี       

  ไมมี หากไมมีทานไดวางแผนในอนาคตหรือไม ____________________________________ 
11. ทานมีกลยทุธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางไร 

  ไมมีการวางกลยุทธ 

  รับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการและใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________________________________ 
12. ปญหาสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของทานคือขอใด  

 ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ    ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

 ลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือขายผานเว็บไซต  สินคาท่ีทําอยูไมเหมาะสม 

  มีปญหาดานการตลาด/ประชาสัมพันธ   อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________ 

  คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกดิการแขงขันสูง 
13. ทานตองการทราบผลการวิจัยในคร้ังนีห้รือไม  

  ตองการ      ไมตองการ  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือและการอุทิศเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 



 
88 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายชื่อเว็บไซต 
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รายช่ือเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต 

1) www.allofthailand.com 
2) www.aroma-stoneware.com 
3) www.bangkokdolls.com 
4) www.bangkokezybuy.com 
5) www.benjarongmart.com 
6) www.bronze-sculpture.net 
7) www.chaingmaihandicraft.com 
8) www.chaingmaiwalkingstreet.com 
9) www.clickyourneed.com 
10) www.dbdmart.com/griffin 
11) www.dbdmart.com/lansa 
12) www.dbdmart.com/thaipuppet 
13) www.ddallwood.co.th 
14) www.designingegg.com 
15) www.ebannok.com 
16) www.ethaigift.com 
17) www.ethailandplaza.com 
18) www.goldentrianglecrafts.com 
19) www.gotostp.com 
20) www.handmade-center.com 
21) www.heritagethai.com 
22) www.joopgallery.com 
23) www.justythai.com 
24) www.konmeefai.com 
25) www.konsiam.tarad.com 
26) www.lannatrips.com/lannaplaza 
27) www.lannastore.com 
28) www.lillysouvenir.com 
29) www.mae-erb.com 
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30) www.myotop.com 
31) www.nutthanicha.com 
32) www.orderlamp.com 
33) www.orientadecor.com 
34) www.sairungdesign.com 
35) www.sawasdeebrewery.com 
36) www.siaminterhandicrafts.com 
37) www.siamjipata.com 
38) www.shootingestar.com 
39) www.slave2handmade.com 
40) www.thaismile.com 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ   นางสาวพรศิริ สุทธิรัตนชัยชาญ 

วัน เดือน ป เกิด  29 ตุลาคม พ.ศ. 2521 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
   จังหวดัเชียงใหม 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาเยอรมัน 
   คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประสบการณทํางาน  

   ป 2545    พนักงานฝายเก็บขอมูลสวนภาษาตางประเทศ
      บริษัท ตรีศิลา กรุป จํากัด 
   ป 2546 – ปจจบัุน ผูชวยผูจัดการ รานรุงเรืองพาณิชย เชียงใหม  
  

 

 


