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ภาคผนวก ก 
รายการตรวจสอบ 
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภณัฑหัตถกรรมไทย 

ลําดับที่ ______ 

ช่ือรานคา: _____________________________________________________ 
ช่ือเว็บไซต:_____________________________________________________ 
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� โคมไฟ กรอบรูป และอุปกรณตกแตงบาน  � งานภาพวาดศิลปะ  

�  เทียนหอม ธูปหอม น้ํามันหอมระเหย  �  เคร่ืองแตงกาย 

�  เคร่ืองประดับ     �  เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 

�  งานแกะสลักไม     �  เคร่ืองดนตรีไทย 

�  ปลอกหมอน ผาปูเตียง และเคร่ืองนอนตางๆ  �  เคร่ืองใชในครัวเรือน 

�  ผลิตภัณฑจากกระดาษ   �  งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากดั 

�  เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู น้าํมันนวด  �  ของขวัญ ของท่ีระลึก  

� อ่ืนๆ ______________________________ 
 

ใหทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวาง มี/ใช หากพบรายการในเว็บไซต และชองวางไมมี/ไมใช หากไม
พบรายการในเว็บไซต 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของกิจการ 
1. ช่ือกิจการ เชน รานสุรีภรณไหมไทย   

2. เคร่ืองหมายการคา เชน         

  

3. ประวัติและขอมูลของกิจการ   
4. การอางถึงลักษณะการจดทะเบียนพาณชิย เชน บุคคลธรรมดา หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจาํกัด 

  

5. เลขท่ีทะเบียนพาณิชย   
6. สถานท่ีต้ังของกิจการ   
7. แผนท่ีของกิจการ   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของเว็บไซต 
8.  ช่ือเว็บไซต เชน www.dbdmart.com/sureeporn   
9. วันท่ีเว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ   
10. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการส่ังสินคา เชน      
11. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการชําระสินคา เชน  

                          
  

12. ขอความท่ีอธิบายถึงนโยบายการรับประกันสินคา   
13. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการสงสินคา เชน  

                     

  

14. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายนโยบายความเปนสวนตัว    

องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: รายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 
15. รหัสสินคา เชน CL001   
16. ราคาสินคา    
17. ขอความบรรยายลักษณะของสินคา เชน โคมไฟไผไมบุดวยกระดาษสา
อยางหนาขางใน ขนาด M 5x11 นิ้ว มีหลายสีใหเลือก 

  

18. เคร่ืองมือชวยคนหาสินคา (Search Engine)    
19. ภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพสินคา   
20. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผูเขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกัน (Up – selling) เชน เม่ือเลือกซ้ือสรอยขอมือแลวผูขายได
นําเสนอสรอยขอมือแบบอ่ืนๆ ใหเลือกเพ่ิมเติม 

  

21. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผูเขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาในสาย
ผลิตภัณฑท่ีตางกัน (Cross – selling) เชน เม่ือเลือกซ้ือสรอยขอมือแลวผูขายได
นําเสนอผลิตภัณฑอ่ืนภายในรานใหเลือกซ้ือ เชน รม แจกันประดับ  

  

22. ความคิดเห็นจากลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคา (Testimonial/Customer Review)   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคา   

23. การส่ังสินคาผานระบบตะกรา (Shopping Cart)   
24. การส่ังสินคาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail) โดยการระบุเปน
ชองทางใหผูเขาชมรับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถสอบถามขอมูลได 

  

25. การส่ังสินคาผานโทรศัพท โทรสาร โดยการระบุเปนชองทางใหผูเขาชม
รับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 

  

26. การส่ังสินคาผานตัวแทนจําหนายหรือรานคาจริงดวยการระบุเปนชองทาง
ใหผูเขาชมรับทราบวาหากสนใจสินคาสามารถแวะชมสํานักงาน หองแสดง
สินคาได หรือระบุสถานท่ีต้ังรานคาอยางชัดเจน พรอมท้ังเวลาเปด-ปด
ดําเนินการ เปนตน  

  

27. การแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมีอยูในคลังสินคาหรือไม   
องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: วิธีการชําระเงิน 
28. โอนเงินผานธนาคารหรือผานเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ (ออฟไลน)    
29. ชําระเงินทางไปรษณยีดวยธนาณัติ (ออฟไลน)   
30. พัสดุไปรษณยีเก็บเงินปลายทาง (พ.ก.ง.) (ออฟไลน)   
31. ชําระเงินท่ีรานคาหรือตัวแทนจําหนาย (ออฟไลน)   
32. ชําระเงินผานบัตรเครดิต (ออนไลน)   
33. ชําระเงินผานระบบบริการชําระเงินออนไลน (ออนไลน) เชน Paypal 
Paysbuy 

  

34. ชําระดวยการตัดบัญชีผานเว็บไซตของธนาคาร: อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง
(ออนไลน)  

  

35. ชําระผานบริการธนาคารทางโทรศัพท: โฟนแบงกกิ้ง (ออนไลน)    
องคประกอบดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: การขนสงและการตดิตามสินคา 
36. ติดต้ังระบบติดตามการจดัสงสินคาใหลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซตได
ดวยตนเอง 

  

37. การระบุระยะเวลาในการสงสินคาใหลูกคาทราบ   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: ดานเนื้อหา 
38. เนื้อหาเพิ่มเติมนอกจากการขายสินคา เชน ประเดน็ขาวท่ีเปนท่ีสนใจ 
เกร็ดความรูแนะนํากระบวนการผลิตสินคา เปนตน 

  

39. การระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา   
40. วันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต   
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: ดานการออกแบบ 
41. การเช่ือมโยงกับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page)   
42. ใชเวลาในการดาวนโหลดบางสวนของหนาเว็บไซตภายใน 4 วินาที   
43. เวลาในการดาวนโหลดหนาแรกภายใน 12 วินาที   
44. สามารถเขาชมเว็บไซตไดทุกหนา   
45. ทุกหนาในเว็บไซตมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหจดจําได (Look and Feel)   
46. แผนผังเวบ็ไซต   
47. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน   
48. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอนเรียงลําดับความสําคัญจากซายไปขวา เชน 
หนาหลัก สินคา FAQ กระดานสนทนา เกีย่วกับเรา ติดตอเรา 

  

49. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง   
50. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ังเรียงลําดบัความสําคัญจากบนลงลาง เชน 
หนาหลัก 
สินคาท่ีขายดี 
สินคาท่ัวไปประเภทตางๆ  

  

51. แถบเช่ือมโยงดานลาง   
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รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต
ผลิตภัณฑหตัถกรรมไทย (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน มี/ใช 
ไมมี/
ไมใช 

องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การ
ประชาสัมพนัธเว็บไซต  
52. การสรางความสัมพันธกบัเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Relationship/Link)  
เชน การท่ีเจาของเว็บไซตไดทําการเช่ือมโยงเว็บไซตของตนกับเว็บไซตอ่ืน
เพื่อให เว็บไซตของตนเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่ง ข้ึน  หรือเพื่อได รับ
คาตอบแทนจากเว็บไซตพันธมิตรเม่ือผูเขาชมไดเลือกเขาชมเว็บไซตของ
พันธมิตรผานหนาเว็บไซตของตน 

  

53. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.google.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

54. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.yahoo.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

55. เม่ือคนหาดวยคําวา “สินคาหัตถกรรม” ใน www.msn.com พบวาเวบ็ไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

56. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.google.com พบวา
เว็บไซตปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

57. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.yahoo.com พบวาเว็บไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

58. เม่ือคนหาดวยคําวา “Thai Handicraft” ใน www.msn.com พบวาเวบ็ไซต
ปรากฏอยูใน 20 อันดับแรก 

  

องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา  
59. แบบสํารวจความคิดเห็น   
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ใหทําเคร่ืองหมาย √ ในชองส่ีเหล่ียมเม่ือเวบ็ไซตท่ีสํารวจมีลักษณะตรงตามคําอธิบาย  
องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการ: ขอมูลของเว็บไซต 
60. เว็บไซตมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม   
□ไมมีการอางถึงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกบักระทรวงพาณิชย 
□ มีการอางถึงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถตรวจสอบได  
□ เลขท่ีทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสปรากฏอยูบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยได 
61. เว็บไซตผานการรับรองความนาเช่ือถือของเว็บไซตจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือไดอ่ืนๆ หรือไม 
□ ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได  
□ เว็บไซตผานการจดทะเบียนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยเพื่อใหผูเขาชมไดรับ
ทราบวาเว็บไซตนั้นต้ังข้ึนจริง ดวยสัญลักษณ            

 
□ เว็บไซตไดรับการรับรองวาเปนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก หนวยงานท่ีเช่ือถือได
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน Verisign จากบัตรเครดิตวีซา โดยบนหนาเว็บไซต มีการแสดงสัญลักษณ ดังนี้ 

 
62. เว็บไซตมีรายงานการเขาชมเว็บไซตหรือไม 
□ ไมมีการรายงานการเขาชมเว็บไซต  
□ รายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้น 
□ รายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตนเพื่อใหผูเขาชมไมวาจะ
เปนลูกคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจไดศึกษาได 
63. ความถูกตองดานตัวสะกดของขอความภายในเว็บไซต มีการสะกดผิดหรือไม 
□ พบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไป 
□ พบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คํา 
□ ไมพบคําท่ีสะกดผิด 
64. ระบบรักษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงินภายในเว็บไซตเปนอยางไร   
□ ไมระบุถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไมสามารถพิสูจนได หรือ
หมดอายุการใชงาน 
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□ อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินและสามารถตรวจสอบได  
65. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call Center) 
□ ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท  
□ มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 
□ มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
66. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยโทรศัพท 
□ ไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอ  
□ แจงเบอรโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 
□ แจงเบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
67. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยโปรแกรม MSN หรือ SKYPE 
□ ไมมีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอ  
□ มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอได 
□ มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 
68. ชองทางการติดตอกับผูประกอบการดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail) 
□ ไมมีจดหมายอิเล็กทรอนกิส  
□ มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถติดตอไดหรือไมมีการตอบขอสงสัย 
□ มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสและตอบขอสงสัยภายใน 1 สัปดาห  
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: องคประกอบดานเนื้อหา 
69. ขอความภายในเว็บไซตไดรับการแปลภาษา จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษหรือไม  
□ ไมมีการแปลภาษา 
□ รายละเอียดนอย ตัดเนื้อความในหนาภาษาไทยออกบางสวน 
□ รายละเอียดครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวา 
องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ: องคประกอบดานการออกแบบ 
70. เว็บไซตมีการใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม เชน เสียงเพลง ภาพกราฟฟก วีดิทัศน (Video) ภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) หรือไม 
□ ไมมีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช  
□ มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชแตประสิทธิภาพในการดาวนโหลดหนาเว็บไซตชาเกนิกวา 12 
วินาที 
□ มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชโดยยังคงประสิทธิภาพในการดาวนโหลดหนาเว็บไซตไวได 
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องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา: การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา 
71. การรับสมัครสมาชิกและนโยบายในการดูแลสมาชิกของเว็บไซต 
□ ไมมีการรับสมัครสมาชิก 
□ มีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวางสมาชิกกับลูกคาท่ัวไป 
□ สมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา การไดรับสวนลดเพิ่มข้ึน 
หรือการปรับแตงหนาเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  
72. ภายในเว็บไซตไดจัดใหมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต เชน กระดานสนทนาออนไลน หอง
สนทนาออนไลน พื้นท่ีเพื่อการแสดงความคิดเห็น หรือไม 
□ ไมมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต 
□ มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตแตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชมผานชุมชนนั้น 
□ มีชุมชนเสมือนจริงและมีความพยายามสรางชุมชนโดยการตอบคําถาม การเขียนบทความ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ี ______ ช่ือเว็บไซต __________________________________ 

แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองส่ีเหล่ียม หรือกรอกขอมูลลงในชองวางท่ีจัดเตรียมไวให  
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 
1. ช่ือธุรกิจ ___________________________________ 
2. ลักษณะในการประกอบกจิการ  

� แบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and Click) ขามไปตอบขอ 4  

� แบบอิงฐานธุรกิจเดิม (Click and Mortar) 
3. ทานเร่ิมดําเนินธุรกิจเม่ือป พ.ศ. ________ 
4. ทานเร่ิมดําเนินธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิสเม่ือป พ.ศ. _______ 
5. ทานมีการตัง้เปาหมายกลุมลูกคาหรือไม  

� ไมมี 

� มี ถามีเปนกลุมใด       

 � ชาวไทย (ขามไปตอบขอ 7) 

 � ชาวตางชาติ   

 � ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ      
6. หากกลุมลูกคาเปาหมายของทานเปนชาวตางชาติโปรดระบุกลุมประเทศ 

�  อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา แคนาดา และเม็กซิโก)     

� ยุโรป  (เยอรมนี ฝร่ังเศส ออสเตรีย เบลเยี่ยม ฟนแลนด สวีเดน ฯลฯ) 

�  ตะวนัออกกลาง       

�  เอเชียตะวนัออก (ญ่ีปุน เกาหลีใต จนี) 

�  อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 
สวนท่ี 2 การใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ 
7. ทานดําเนนิธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  เพิ่มชองทางการตลาด    �  อํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 

�  ตามกระแสนิยม และความทันสมัย  �  ประชาสัมพันธสินคา/บริการ 

�  ลดตนทุนการบริหารจัดการ    �  อ่ืนๆ _________________________ 
8.  เว็บไซตของทานมีการใชเคร่ืองมือทางการตลาดท้ังแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) และไมผาน
อินเทอรเน็ต (Offline) อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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แบบออนไลน 

�  การติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส (Banner) โปรดระบุเว็บไซตท่ีติดปาย __________________ 

�  ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคน (Search Engine) โปรดระบุเว็บไซต ___________ 

�  การสรางความสัมพันธกบัเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Program) โปรดระบุ ____________________ 

�  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือขอมูลขาวสารของบริษัทใหกับลูกคา 

�  อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________________________________ 
แบบออฟไลน 

�  เปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมตางๆ โปรดระบุ ________________________________ 

� โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายประกาศ 

� อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________________ 
9. จากขอ 8. ทานคิดวาผลที่ไดรับจากการประชาสัมพันธดวยวิธีใดประสบความสําเร็จมากท่ีสุดและ
เพราะเหตุใด 
______________________________________________________________________________ 
10. ปจจุบันทานไดสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกคาท่ีมาใชบริการหรือไม  

�  มี       

�  ไมมี หากไมมีทานไดวางแผนในอนาคตหรือไม ____________________________________ 
11. ทานมีกลยทุธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางไร 

�  ไมมีการวางกลยุทธ 

�  รับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการและใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก 

�  อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________________________________ 
12. ปญหาสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของทานคือขอใด  

� ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ   � ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

� ลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือขายผานเว็บไซต � สินคาท่ีทําอยูไมเหมาะสม 

�  มีปญหาดานการตลาด/ประชาสัมพันธ  � อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________ 

�  คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกดิการแขงขันสูง 
13. ทานตองการทราบผลการวิจัยในคร้ังนีห้รือไม  

�  ตองการ     � ไมตองการ  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือและการอุทิศเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 
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รายชื่อเว็บไซต 
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รายช่ือเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต 

1) www.allofthailand.com 
2) www.aroma-stoneware.com 
3) www.bangkokdolls.com 
4) www.bangkokezybuy.com 
5) www.benjarongmart.com 
6) www.bronze-sculpture.net 
7) www.chaingmaihandicraft.com 
8) www.chaingmaiwalkingstreet.com 
9) www.clickyourneed.com 
10) www.dbdmart.com/griffin 
11) www.dbdmart.com/lansa 
12) www.dbdmart.com/thaipuppet 
13) www.ddallwood.co.th 
14) www.designingegg.com 
15) www.ebannok.com 
16) www.ethaigift.com 
17) www.ethailandplaza.com 
18) www.goldentrianglecrafts.com 
19) www.gotostp.com 
20) www.handmade-center.com 
21) www.heritagethai.com 
22) www.joopgallery.com 
23) www.justythai.com 
24) www.konmeefai.com 
25) www.konsiam.tarad.com 
26) www.lannatrips.com/lannaplaza 
27) www.lannastore.com 
28) www.lillysouvenir.com 
29) www.mae-erb.com 



 
90 

 

30) www.myotop.com 
31) www.nutthanicha.com 
32) www.orderlamp.com 
33) www.orientadecor.com 
34) www.sairungdesign.com 
35) www.sawasdeebrewery.com 
36) www.siaminterhandicrafts.com 
37) www.siamjipata.com 
38) www.shootingestar.com 
39) www.slave2handmade.com 
40) www.thaismile.com 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ   นางสาวพรศิริ สุทธิรัตนชัยชาญ 

วัน เดือน ป เกิด  29 ตุลาคม พ.ศ. 2521 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
   จังหวดัเชียงใหม 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาเยอรมัน 
   คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประสบการณทํางาน  

   ป 2545    พนักงานฝายเก็บขอมูลสวนภาษาตางประเทศ
      บริษัท ตรีศิลา กรุป จํากัด 
   ป 2546 – ปจจบัุน ผูชวยผูจัดการ รานรุงเรืองพาณิชย เชียงใหม  
  

 

 


