
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ 

จํากัด ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 134 รายสรุป ผลการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดอืน (ตารางท่ี 1 - 5) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 6) 

ตอนท่ี2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 7 – 9) 

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (ตารางท่ี 10 – 15) 
\ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
งานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (ตารางท่ี 16) 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
ผูกพันของพนักงานดานความผูกพันตองาน (ตารางท่ี 17 – 20) 

ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเหน็ตองาน ในดานความมุงม่ันในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากบังาน (ตารางที่ 21 – 25) 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม (ตารางท่ี 26) 
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ตอนท่ี 3.5 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตองานของพนักงานในดานแตละดาน (ตารางท่ี 27 – 29) 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนกังานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จํานวน 134 
คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ของกลุมประชากรท่ีศึกษา 
ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 43 32.1 
หญิง 91 67.9 
รวม 134 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี 

จํานวน 91 คน คิดเปน รอยละ 67.9 และเพศชายจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.1 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 116 86.6 
31 – 40 ป 18 13.4 
รวม 134 100 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 86.6 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.4 

  
 



  
33 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 113 84.3 
ปริญญาโท 21 15.7 

รวม 134 100 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมา คือระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 15.7  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 111 82.8 
6 – 10 ป 23 17.2 
รวม 134 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 82.8 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
17.2   
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 15,000 บาท 28 20.9 
15,001 – 20,000 บาท 41 30.6 
20,001 – 25,000 บาท 35 26.1 
25,001 – 30,000 บาท 18 13.4 
30,001 – 35,000 บาท 12 9.0 

รวม 134 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 20.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.4 อัตรา
เงินเดือนระหวาง 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
ตอนท่ี 2.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 

ตารางท่ี 6  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 0.874 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.895 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.839 
ระดับความเช่ือม่ันรวม 0.929 
 

จากตารางท่ี 6 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคประกอบของความผูกพัน
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ตอองคการท้ัง 3 ดานมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) รวมท่ี .929 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวา
แบบสอบถามท้ัง 3 ดานมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก มีความนาเช่ือถือและเมื่อพิจารณาคา
ความเชื่อม่ันแยกแตละดาน พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่มุง
ลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.895 รองลงมาไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  คาความเช่ือม่ัน 0.874 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความ
เช่ือม่ัน 0.839 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็น
ดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานระดับ
ความมีความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1.การทํางานของฉนัอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถของฉัน 

4 
(3.0) 

48 
(35.8) 

69 
(51.5) 

11 
(8.2) 

- 
 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

5.28 คอนขาง
เห็นดวย 

2.ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
บริษัท 

13 
(9.7) 

60 
(44.8) 

41 
(30.6) 

15 
(11.2) 

3 
(2.2) 

2 
(1.5) 

- 5.44 เห็นดวย 

3.ฉันมีความรูดานเทคนิค 

ที่จําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน 

21 
(15.7) 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

9 
(6.7) 

1 
(0.7) 

- - 5.67 เห็นดวย 

4.ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉัน 

4 
(3.0) 

38 
(28.4) 

61 
(45.5) 

24 
(17.9) 

6 
(4.5) 

- 1 
(0.7) 

5.04 คอนขาง
เห็นดวย 
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เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับบริษัทได
อยางเต็มท่ี 

5.ฉันรูสึกวา ฉันมี
คุณสมบัติเกินกวาตําแหนง
ที่ฉันไดรับในปจจุบัน 

7 
(5.2) 

43 
(32.1) 

48 
(35.8) 

29 
(21.6) 

6 
(4.5) 

- 1 
(0.7) 

5.09 คอนขาง
เห็นดวย 

6.ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะ
และความสามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพื่อน
รวมงาน 

13 
(9.7) 

44 
(32.8) 

45 
(33.6) 

25 
(18.7) 

6 
(4.5) 

1 
(0.7) 

- 5.22 คอนขาง
เห็นดวย 

7.ฉันสามารถทํางานท่ีทา
ทายมากกวางานท่ีฉันกําลัง
ทําในปจจุบัน 

14 
(10.4) 

46 
(34.3) 

58 
(43.3) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.42 เห็นดวย 

8.หากกลาวอยางมืออาชีพ 

ฉันพึงพอใจในงานของฉัน
ที่เปนไปตามความคาดหวัง 

18 
(13.4) 

53 
(39.6) 

41 
(30.6) 

19 
(14.2) 

3 
(2.2) 

- - 5.48 เห็นดวย 

9.ฉันมั่นใจใน
ความสามารถของฉันใน
การทํางานไดเปนอยางดี 

20 
(14.9) 

54 
(40.3) 

48 
(35.8) 

9 
(6.7) 

2 
(1.5) 

1 
(0.7) 

- 5.58 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.36 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน
องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ยท่ี 5.36 โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชใน
การทํางานอยางครบถวนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 5.67 รองลงมาคือ ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันใน
การทํางานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.58 หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 5.48 ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกบัการทํางานในบริษัทคาเฉล่ีย 
5.44 ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.42 ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก การทํางาน
ของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน คาเฉล่ีย 5.28 รองลงมาคือ ฉันรูสึกวา 
ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจบัุน คาเฉล่ีย 5.09 และประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทได
อยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 5.04 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานการ

บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 

6 
(4.5) 

51 
(38.1) 

61 
(45.5) 

11 
(8.2) 

4 
(3.0) 

1 
(0.7) 

- 5.31 เห็นดวย 

2. การเขาอกเขาใจลูกคา
เปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 

10 
(7.5) 

55 
(41.0) 

48 
(35.8) 

16 
(11.9) 

5 
(3.7) 

- - 5.37 เห็นดวย 

3. ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงที 

21 
(15.7) 

40 
(29.9) 

58 
(43.3) 

10 
(7.5) 

4 
(3.0) 

1 
(0.7) 

 

- 5.46 เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข   

23 
(17.2) 

60 
(44.8) 

43 
(32.1) 

6 
(4.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.72 เห็นดวย 

5. ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา 

18 
(13.4) 

56 
(41.8) 

44 
(32.8) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.55 เห็นดวย 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

23 
(17.2) 

58 
(43.3) 

45 
(33.6) 

5 
(3.7) 

1 
(0.7) 

 

1 
(0.7) 

 

1 
(0.7) 

 

5.67 เห็นดวย 

7. การบรรลุวัตถุประสงค
ของฉันคอืการทําใหลูกคา
พึงพอใจ 

31 
(23.1) 

50 
(37.3) 

41 
(30.6) 

10 
(7.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.73 เห็นดวย 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการของ
เขาใหฉันฟง 

20 
(14.9) 

63 
(47.0) 

38 
(28.4) 

11 
(8.2) 

2 
(1.5) 

- - 5.66 เห็นดวย 

9. ฉันชอบชวยแกปญหา
ใหลูกคา 

31 
(23.1) 

60 
(44.8) 

36 
(26.9) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- - 5.84 เห็นดวย 
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10. ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

28 
(20.9) 

62 
(46.3) 

32 
(23.9) 

10 
(7.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.78 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.61 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.61 โดยมีระดับ
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวยทุกขอ ไดแก ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 
5.84 ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ คาเฉลี่ย 5.78 การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือ
การทําใหลูกคาพงึพอใจ คาเฉล่ีย 5.73 ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข  คาเฉล่ีย 5.72 ฉัน
พยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 5.67 ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.66 ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.55 ฉันมี
ความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.46 การเขาอกเขาใจ
ลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน คาเฉล่ีย 5.37 และ การยิม้ใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
คาเฉล่ีย 5.31 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 

ของพนักงานดาน
วัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1. พนักงานในบริษัทของ
ทานมีความรูในงาน และมี
ทักษะในการทํางานและ

5 
(3.7) 

50 
(37.3) 

65 
(48.5) 

12 
(9.0) 

2 
(1.5) 

- - 5.33 เห็นดวย 
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ใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยม
จะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

18 
(13.4) 

53 
(39.6) 

47 
(35.1) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.53 เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของบริษัททาน
อยูในระดับยอดเยี่ยม 

21 
(15.7) 

48 
(35.8) 

54 
(40.3) 

11 
(8.2) 

- - - 5.59 เห็นดวย 

4. บริษัทมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ
ความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและ
ใหบริการ 

13 
(9.7) 

54 
(40.3) 

56 
(41.8) 

11 
(8.2) 

- - - 5.51 เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจในการ
บริการลูกคาโดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตัวเอง 

24 
(17.9) 

53 
(39.6) 

54 
(40.3) 

3 
(2.2) 

- - - 5.73 เห็นดวย 

6. บริษัทมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการ
อยางสมํ่าเสมอ 

12 
(9.0) 

54 
(40.3) 

55 
(41.0) 

13 
(9.7) 

- - - 5.49 เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู
ความเขาใจในมาตรฐาน
การใหบริการเปนอยางดี 

11 
(8.2) 

59 
(44.0) 

50 
(37.3) 

13 
(9.7) 

1 
(0.7) 

 

- - 5.49 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.52 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.52 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเห็นดวย ทุกขอ ไดแก ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
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บริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.73  โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม คาเฉล่ีย 5.59 เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอด
เยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.53 บริษัทมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.51 
บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และพนกังานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.49 และพนักงานในบริษัทของทานมีความรู
ในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.33 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2.3   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 10  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเหน็ตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3798 5.3492 0.249 0.804 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5698 5.6253 -0.457 0.649 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5980 5.4898 1.010 0.314 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ 
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จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในทุกดาน  
 

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3123 5.6605 -2.097 0.038* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5457 6.0056 -2.846 0.005* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.4901 5.7460 -1.758 0.081 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 

บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ โดยพนกังานอายุ 31 - 40 ป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา พนักงานอายุ 20 - 30 ป สวนความคิดเห็นดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3255 5.5397 -1.362 0.175 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5770 5.7714 -1.253 0.213 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5335 5.4762 0.415 0.679 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
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จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาระดับการศกึษาไมมีผลตอความคิดเหน็ตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 ในทุกดาน  
 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

1-5 ป 6 – 10 ป 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.2953 5.6667 -2.489 0.014* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5450 5.9087 -2.471 0.015* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.4865 5.7081 -1.682 0.095 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากดั จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผล
ตอความคิดเหน็ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการบริการท่ี
มุงลูกคาเปนสําคัญ โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเหน็
มากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนความคิดเห็นดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอัตราเงนิเดือน 

อัตราเงินเดือน  

 
ความคิดเห็นตอองคการ 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

 
F - 

Value 

 
Sig. 

ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

5.2222 5.4770 5.2254 5.5370 5.3981 1.322 0.265 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5464 5.4854 5.6543 5.8333 5.6917 1.049 0.385 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.2806 5.7700 5.4449 5.5952 5.3810 3.795 0.006* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable :  อัตราเงินเดือน  

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม
อัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเหน็ในดานวฒันธรรมในการใหบริการ แต
ความคิดเหน็ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย /Sig. อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,001-30,000
บาท 

30,001-35,000
บาท 

10,001-15,000 บาท 5.3597 - 0.48942* 
0.015 

0.16429 
0.851 

0.31463 
0.480 

0.10034 
0.991 

15,001-20,000บาท 5.5775 - - 0.32514 
0.175 

0.17480 
0.872 

0.38908 
0.343 

20,001-25,000บาท 5.4415 - - - 0.15034 
0.929 

0.06395 
0.998 

25,001-30,000บาท 5.6552 - - - - 0.21429 
0.899 

30,001-35,000บาท 5.4903 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method 
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จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามอัตราเงินเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคการในดานวฒันธรรมในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาทมีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการมากกวากลุมท่ีมีอัตราเงินเดอืน 10,001 - 
15,000 บาท 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
 

ความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.819 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.757 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.832 

 
ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน  
 3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 7. ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
 10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
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 11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานการใหเวลากับงาน 

         12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
         13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
       14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
       15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 
        16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
 17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

จากตารางท่ี 16 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน ดานการใหเวลากับงาน พบวา
คาความเช่ือม่ันของความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.832 รองลงมา ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.819 และดานการ
อุทิศตนในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.757 
 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ
พนักงานดานความผูกพันตองาน 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความผกูพันตองาน 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเหน็ตอ

องคการ 
ของพนักงานดาน
ความผูกพันตอ

งาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย 
ๆ 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 
คาเฉล่ีย 

 
 
แ ป ล
ผล 

1.ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมี

พลังเต็มท่ีในการทํางาน 

6 
 (4.5) 

69 
(51.5) 

42 
(31.3) 

15 
(11.2) 

- 
 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

5.44 เห็นดวย 

2.ฉันรูสึกมีความชาํนาญ
และเชี่ยวชาญในงานของ
ฉัน 

16 
(11.9) 

65 
(48.5) 

40 
(29.9) 

11 
(8.2) 

2 
(1.5) 

- - 5.61 เห็นดวย 

3.เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาใน
ตอนเชา ฉันรูสึกอยากไป
ทํางาน 

23 
(17.2) 

46 
(34.3) 

50 
(37.3) 

11 
(8.2) 

4 
(3.0) 

- - 5.54 เห็นดวย 
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4.ฉันสามารถทํางานได
อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน 

18 
(13.4) 

52 
(38.8) 

45 
(33.6) 

12 
(9.0) 

6 
(4.5) 

1 
(0.7) 

- 5.46 เห็นดวย 

5.ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการ
ทํางานของฉันไดเปน
อยางดี 

17 
(12.7) 

51 
(38.1) 

50 
(37.3) 

15 
(11.2) 

- 1 
(0.7) 

- 5.50 เห็นดวย 

6.ในการทํางาน ฉันมี

ความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบรื่นก็
ตาม 

19 
(14.2) 

64 
(47.8) 

41 
(30.6) 

9 
(6.7) 

1 
(0.7) 

- - 5.68 เห็นดวย 

7.ฉันพบวา งานท่ีฉันทํา
เปนสิ่งท่ีมีความหมาย
และมีเปาหมายชัดเจน 

23 
(17.2) 

50 
(37.3) 

50 
(37.3) 

9 
(6.7) 

2 
(1.5) 

- - 5.62 เห็นดวย 

8.ฉันมีความ
กระตือรือรนในการ
ทํางาน 

16 
(11.9) 

65 
(48.5) 

41 
(30.6) 

8 
(6.0) 

4 
(3.0) 

- - 5.60 เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน 

20 
(14.9) 

53 
(39.6) 

42 
(31.3) 

15 
(11.2) 

3 
(2.2) 

1 
(0.7) 

- 5.51 เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ี
ฉันทํา 

22 
(16.4) 

55 
(41.0) 

47 
(35.1) 

10 
(7.5) 

- - - 5.66 เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานท่ีฉัน
ทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทาย
สําหรับฉันเปนอยางมาก 

22 
(16.4) 

55 
(41.0) 

42 
(31.3) 

14 
(10.4) 

- 1 
(0.7) 

- 5.61 เห็นดวย 

    12. ขณะท่ีฉันทาํงาน 

ฉันรูสึกวาเวลาผานไป
อยางรวดเร็ว 

21 
(15.7) 

51 
(38.1) 

48 
(35.8) 

10 
(7.5) 

3 
(2.2) 

- 1 
(0.7) 

5.54 เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉัน

ลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว 

21 
(15.7) 

63 
(47.0) 

32 
(23.9) 

16 
(11.9) 

2 
(1.5) 

- - 5.63 เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข 

เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ 
26 

(19.4) 
55 

(41.0) 
43 

(32.1) 
10 

(7.5) 
- - - 5.72 เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงาน
ของฉัน 

- 46 
(34.3) 

56 
(41.8) 

25 
(18.7) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- 5.04 คอนขาง
เห็นดวย 

16.ฉันรูสึกต่ืนเตนทุก
คร้ังเม่ือฉันทํางาน 

9 
(6.7) 

43 
(32.1) 

46 
(34.3) 

24 
(17.9) 

12 
(9.0) 

- - 5.10 คอนขาง
เห็นดวย 
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17.การดึงความสนใจ
ของฉันออกจากงานเปน
เร่ืองยาก 

18 
(13.4) 

45 
(33.6) 

43 
(32.1) 

21 
(15.7) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- 5.33 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.51 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานความผูกพันตองาน

ในระดบัเหน็ดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.51 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดบัเห็นดวย ไดแก 
ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจคาเฉล่ีย 5.72 ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แม
งานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.68 ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทําคาเฉล่ีย 5.66 เม่ือฉันทํางาน 
ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.63 ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมี
เปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.62ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน และ ฉันพบวา
งานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.61 ฉันมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 5.60 เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางานและขณะท่ีฉันทํางาน 
ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วคาเฉล่ีย 5.54 ในงานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉันคาเฉล่ีย 5.
ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดีคาเฉล่ีย 5.50ฉันสามารถทํางาน
ไดอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานานคาเฉล่ีย 5.46 ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 5.44 และ การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.33 ตามลําดับ 
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขางเหน็ดวย ไดแก 
ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.10 และ ฉันจดจออยูกับงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.04 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 5.44 
เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 5.61 
เห็นดวย 

3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  5.54 
เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.46 
เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี 5.50 
เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  5.68 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.59 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของ
พนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 
5.59 
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ตารางท่ี 19  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 
 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาเฉล่ีย 

7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 5.62 
เห็นดวย 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.60 
เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 5.51 
เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 5.66 
เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 5.61 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.60 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของ

พนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 5.60 
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ตารางท่ี 20  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการใหเวลากับงาน 
 

ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 

12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 5.54 
เห็นดวย 

13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 5.63 
เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 5.72 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 5.04 
คอนขางเห็นดวย 

16.  ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 5.10 
คอนขางเห็นดวย 

17.  การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 5.33 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.39 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของพนักงาน
ในดานการใหเวลากับงานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 5.39 
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ตอนท่ี 3.3   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตองาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้   
  
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความคิดเหน็ตองาน 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.4612 5.5751 -0.925 0.357 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5535 5.6264 -0.604 0.547 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3953 5.3938 0.012 0.991 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ 

 

จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัดจําแนกตามเพศ  พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามกลุมอายุ 

อายุ 
ความคิดเหน็ตองาน 

20–30 ป 31–40 ป 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5029 5.7685 -1.586 0.115 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5638 5.8556 -1.786 0.076 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3434 5.7222 -2.093 0.038* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ 

 

จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตองานดานการใหเวลากับงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดย พนักงานท่ีมีอายุ 31–40 ป มีคาเฉล่ียทางความคิดมากกวา
พนักงานท่ีมีอายุ 20–30 ป 

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเหน็ตองาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5354 5.5556 -0.127 0.899 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.6053 5.5905 0.096 0.924 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3938 5.3968 -0.017 0.986 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
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จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเหน็ตองาน 

1-5 ป 6-10 ป 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.4880 5.7826 -1.954 0.053 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5369 5.9217 -2.640 0.009* 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3198 5.7536 -2.677 0.008* 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความคิดเห็นตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 โดย พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคาเฉล่ียทางความคิด
มากกวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 

 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน  

 
ความคิดเห็นตองาน 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

 
F - 

Value 

 
Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5179 5.5691 5.4524 5.7222 5.4583 0.555 0.696 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.6714 5.5220 5.5086 5.9444 5.4833 1.806 0.132 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3929 5.5000 5.1571 5.6389 5.3611 1.715 0.151 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 
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Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable :  อัตราเงินเดือน  
 

จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   
 
ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับความผูกพนัตอองคการของพนักงานในดาน
ภาพรวม  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยั 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม 
 

ความผูกพันโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 0.466 7.489 0.506 0.000* 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.322 5.880 0.345 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.128 1.884 0.121 0.062 

 
0.840 

 
0.705 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
 

จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.840 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 70.50 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 29.50 เปน
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ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนยัสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจยัดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพนั
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจยัดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta)  พบวา ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
(β=0.506) รองลงมาคือ ดานการบริการทีมุ่งลูกคาเปนสําคัญ (β=0.345)  สวนดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการไมสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 
  
ตอนท่ี 3.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับความผูกพันตองานของพนักงานในแตละดาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยั 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนกังานในดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 0.337 0.953 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

0.572 8.025 0.571 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.261 4.167 0.257 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.122 1.564 0.106 0.120 

 
0.821 

 
0.673 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
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จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.821 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ได
รอยละ 67.30 สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 32.70 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณา
จากนยัสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง สามารถทํานายระดับความผูกพันตองาน
ของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.571) รองลงมาคือ ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.257)  

 
ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการ
อุทิศตนในการทํางาน 
 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 1.265 2.825 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

0.354 3.920 0.361 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.299 3.766 0.301 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.139 1.413 0.124 0.160 

 
0.673 

 
0.453 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
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จากตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการอุทิศตนใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.673 โดยพบวาตัว
แปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานไดรอยละ 45.30 
สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 54.70 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานการอุทิศตนใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธ
ตอระดับความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง สามารถทํานายระดบัความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคา
สงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.361) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
(β=0.301)  
 
ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการให
เวลากับงาน 
 

ดานการใหเวลากับงาน องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 0.005 0.011 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 0.455 5.164 0.417 0.000* 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.403 5.193 0.364 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.125 1.304 0.100 0.195 

 
0.760 

 
0.578 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, ดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ 
 

จากตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
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และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับ
งานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.760 โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผกูพันตองานดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 57.80 สวนความผูกพนั
ตองานอีกรอยละ 42.20 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) 
พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปน
สําคัญ มีความสัมพันธกบัความผูกพันในภาพรวมตองานดานการใหเวลากับงานอยางมีนยัสําคัญ 
สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองาน
ดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความม่ันใจในการทํางาน สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสงบริษทั ทรู มูฟ จาํกัด ไดมากท่ีสุด (β=0.417) 
รองลงมาคือ ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.364)   
 
 


