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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานเพ่ือรวบรวมขอมูลทัศนคติของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด ท่ีมีตอการทํางานและการใหบริการ ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอก
แบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปน
ผลงานทางวิชาการ  และจะใชเฉพาะเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน  จะไมมีผลเสียหายตอ
ทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานใหความรวมมือในการกรอก
แบบสอบถามฉบับนี้ 

แบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 5 สวน  
สวนท่ี 1 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2–  ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 3 – ดานความผูกพันธกับงานท่ีทํา 
สวนท่ี 4 – ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
สวนที 5 – ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 
การตอบแบบสอบถามน้ีจะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย   � ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ตํ่ากวาอนุปริญญา   (   ) อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 
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4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปข้ึนไป 
5. เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากบริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  (   ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
(   ) 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 40,001 – 45,000 บาท 
(   ) 45,001 – 50,000 บาท  (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สวนที่ 2 การประเมินระดับความมั่นใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซึ่งเก่ียวของกับความม่ันใจในการทํางาน  
หากทานมั่นใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถามอยางมาก
โปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความม่ันใจของทานอยูในระดับท่ี
ตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความม่ันใจของทาน โดยการทํา
เครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

   

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท  1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  1 2 3 4 5 6 7 

4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจ
ใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถ
ของเพื่อนรวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 



  
89 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตามความคาดหวัง  1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความผูกพันธตองานของพนักงาน  

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 17 ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางาน หากความความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเด็นตางๆท่ีสอบถามอยูในระดับดีเยี่ยม โปรด
ระบุการเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการทําเครื่องหมาย  ในชอง
หมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนสิง่ท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 1 2 3 4 5 6 7 

        12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 
        13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

        14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ  1 2 3 4 5 6 7 

        15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 
        16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉนัทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซึ่งเก่ียวกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางานของทาน 
ทานเห็นดวยกับแตละดานในระดับใด โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทาน 

 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลกูคาอยางทันทวงที 1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันมีความสุขทีไ่ดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  1 2 3 4 5 6 7 

7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 
9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

10. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่ 5 คําถามเก่ียวกับวัฒนธรรมการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเก่ียวกบัการจัดเตรียมบรรยากาศในการใหบริการใน
บริษัทของทานพิจาณาจากบรรยากาศในการใหบริการท่ียอดเยี่ยม ระบุการใหคะแนนเปนระดับ “การเห็น
ดวยอยางยิ่ง” โปรดระบุความเห็นของทาน ในแบบสอบถามดานลางท้ัง 7 ขอ ตามบรรยากาศในการ
ใหบริการในบริษัทของทาน โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 
เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย  

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. พนักงานในบริษัทของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2. เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัททานอยูในระดับยอดเยีย่ม 1 2 3 4 5 6 7 
4. บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออื่นๆ ที่เหมาะสม

สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง  

1 2 3 4 5 6 7 

6. บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 

 
ขอเสนอแนะ (ถามี) ....................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นางสาวธิติกานต เอ้ือสุนทราชุน 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  19 สิงหาคม 2524 
 
ภูมิลําเนา  ลําปาง 
 
ประวัติการศึกษา  -  พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 
-  พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวัดลําปาง 
-  พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2548 
       พนักงานขาย  
                                            บริษัท แคนนอน มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด   

-  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
                                            กรรมการบริหาร 
                                            หางหุนสวนจาํกัด ธีรศักดิ์กลการ 

-  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
                                            กรรมการผูจัดการ 
                                            หางหุนสวนจาํกัด ที เอส เทเลคอม 

 
 
 


