
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ผู
ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
องคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม  
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยไปรษณียจํานวน 2 แหงในสังกัดสํานักงานไปรษณีย 
เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 120 คน ขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-
test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) การเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธี Scheffe และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.2 มีอายุระหวาง 32–38ป
และ 39 – 45 ป รอยละ 30.0 จบการศึกษาระดับ ม.6/ปวช.รอยละ 46.7 มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 
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ป รอยละ 30.0 มีตําแหนงเจาหนาท่ีไปรษณีย รอยละ 60.8 และมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
รอยละ 66.7 

 
สวนท่ี 2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จากการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการมีคาความ
เช่ือม่ัน (Alpha α) มากกวา .80 แสดงวาขอคําถามมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง สามารถยอมรับ
แบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได  
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 

 
ตอนท่ี 3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

พบวา ความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแตละขอ
คําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก  มีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน ปณท. เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เพียงขอเดียว คือ มีความเช่ือม่ัน
อยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด  

 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็น

ตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
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ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปรตาม 
ซ่ึงไดแก ระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.  พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

2.  พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

3.  พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน  

4.  พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 

5.  พนักงานทุกระดับตําแหนงงานโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน  

6.  พนักงานทุกกลุมเงินเดือนโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับเงินเดือนไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ตอนท่ี 4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท้ัง 4 ดานไดแก 

ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ในดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวย



 
 

57 

มาก จํานวน 7 ปจจัย ประกอบดวย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกศูนยไปรษณียอยาง
ชัดเจน จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   นโยบายและกล
ยุทธของแตละศูนยไปรษณียมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
ระดับดี  มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน  มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน  มี
การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ และมีความ
คิดเห็นในระดับเฉย ๆ เพียงปจจัยเดียวไดแก มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน

ดานงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
จํานวน 2 ปจจัย ประกอบดวย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง  พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
องคการ และมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย ประกอบดวย มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความ สามารถของพนักงาน 

3.     ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก จํานวน 9 ปจจัย ประกอบดวย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ สามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ และมี
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ความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี  มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  

4.    ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก จํานวน 3 ปจจัย 
ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน และมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการแจง
ผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชามี
การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี
กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

 
ตอนท่ี 4.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมี
ความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย 
เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 
5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
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3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
 
สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมของพนักงาน 

ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 4 
ดาน  ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.433 และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 
18.70 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 81.30 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานาย
ดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมาก
นัก แตเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันใน
ภาพรวมตอองคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
องคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่า
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กวา 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
องคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย 
เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพันตอองคการ
(Engaged)  โดยพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
ไดแก มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ทานมีความพรอมท่ีจะรับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน และ ปณท.เปนองคการที่ดี
ท่ีสุดท่ีเลือกทํางานดวย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยม
ขององคการ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการท่ี
ปรึกษา ท่ีไดแบงประเภทของพนักงานท่ีผูกพันตอองคการไวหมายถึง พนักงานท่ีทํางานดวยความ
เต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึงองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก
และทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด โดยผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา 
(2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือซ่ึงพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับสูง ซ่ึงความสอดคลองของผล
การศึกษานี้ นาจะเกิดจาก ลักษณะขององคการที่เปนรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการของ Burke, Inc. Research (2003) ซ่ึงเปน
บริษัทท่ีปรึกษางานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงพบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการ
ทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และ
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ชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความ
จงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ  
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
และอัตราเงินเดือน พบวา ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ใน
สังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ และ ท่ีพบวา
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนมี
ผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ  
นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและลักษณะการประกอบกิจการในแตละองคการมี
ความแตกตางกันและหลักเกณฑในการแบงกลุมปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลใหการศึกษา
ดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 

2.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
1.  ดานองคการ 

  จากผลการศึกษา พบวา พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
องคการในระดับเห็นดวยมาก และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการยังสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธขององคการ การส่ือสารใหพนักงานไดทราบอยางสะดวกและท่ัวถึง 
การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น มีความสอดคลองของนโยบายและกลยุทธระหวาง
สวนกลางและศูนยไปรษณีย การจัดระบบ/วิธีการทํางานอยางมีมาตรฐาน การสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยางเหมาะสม มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนและเปนธรรม และมีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้สามารถสงผลทําใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน
และกอใหเกิดความผูกพันตอองคการอยางยั่งยืนได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Burke, Inc. 
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Research (2003) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานองคการเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการ  

2.  ดานงาน 
จากผลการศึกษา พบวา พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานงาน
ในระดับเห็นดวยมาก แตปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานงานไมสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงประกอบไปดวยความคิดเห็นดาน พนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน และมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบไปดวย 
ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ความหลากหลายของงาน และ
ความมีอิสระในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงความแตกตางของผลการศึกษานี้นาจะเกิดจาก ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติแตกตางกัน  และลักษณะขององคการแตกตางกัน  ทําใหพนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถามของท้ัง 2 องคการเกิดความคิดเห็นท่ีไมสอดคลองกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผล
การศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและลักษณะขององคการมีความ
แตกตางกัน  

3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวา พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวยมาก แตปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงประกอบ
ไปดวยความคิดเห็นดานการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน การทําใหพนักงาน
รูสึกม่ันคงในการทํางาน มีเสนทางกาวหนาในอาชีพ มีการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรู และ
ไดรับการอบรมตามความเหมาะสมของงาน  มีการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรมและแขงขันกับ
ธุรกิจอ่ืนได  เหลานี้จะแสดงถึงความเอาใจใสตอพนักงานขององคการ วาองคการมีการสงเสริมให
พนักงานเกิดความกาวหนาในอาชีพมีความม่ันคงในการทํางานและไดรับการดูแลเอาใจใสเพื่อ
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กอใหเกิดการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ และเบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวา ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีดีจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดีตามไปดวย และยอมทําใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมในองคการ รวมกัน 
และเกิดความรูสึกผูกพันตามมา 

  4.  ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวา พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาวะผูนํา ในระดับเฉยๆ แตปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนําไมสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงประกอบไปดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบัญชาท่ีไดมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  มีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน  ใหคําแนะนําและแนวทาง
ความกาวหนา รับฟงความเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผล และมีวิสัยทัศนท่ีกวาง นั้นจะสามารถ
สงผลถึงความผูกพันตอองคการโดยรวมได หากมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปนธรรมกับ
พนักงานทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ท่ีไดกลาวถึง
แรงจูงใจท่ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคการ ประกอบดวย พนักงานและความรูสึกในจิตใจของ
พนักงาน และ ความสามารถของหัวหนางานในการสรางเง่ือนไขท่ีสามารถสนับสนุนใหพนักงาน
เกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ  

3.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับระดับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม  

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองคการในดาน
องคการ ดานงานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวยมาก ดานภาวะผูนํา ในระดับ
เฉยๆ โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองคการในดานองคการและดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานงาน และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ โดยระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มากท่ีสุด และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตองคการทั้ง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวามีความสัมพันธใน
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เชิงบวกตอกัน โดยปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองคการในดานองคการ สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดได ซ่ึงตรงกับกรอบความคิดของ R.M. Steers (1977) ท่ีไดเสนอแบบจําลอง
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม 
ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ลักษณะงาน โดยลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมี
อิทธิพลตอระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการแตกตางกัน และประสบการณในงาน โดย
ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคการไดแก ความรูสึกวาคนท่ีมี
ความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการตอบสนอง ทัศนคติท่ีมีตอเพื่อ
รวมงานและองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Burke, Inc. Research (2003) ท่ีไดกลาวถึง
สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย 
ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ (Career /Profession) ลูกคา 
(Customer) งานท่ีทํา (The job) และผูจัดการ (Manager) และสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิ
ริปญญา ท่ีไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงาน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ
อยูในระดับสูง 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการและไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.  พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา อยูในระดับตํ่า
ท่ีสุดคือมีคาเฉล่ีย 3.38 โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานภาวะผูนํา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.14 แสดงวาองคการควรพิจารณาปรับปรุงปจจัยยอยนี้เปนอันดับแรก และ ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่ารองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) 
ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามา
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ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ โดยมีคาเฉล่ีย 3.36 และ 3.39 ตามลําดับ ซ่ึงควรจะไดรับการ
พิจารณาปรับปรุงตอไป 

3.  พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ท่ีมีตําแหนงลูกจาง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการ
และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวยมาก ดานงานและดานภาวะผูนํา ในระดับเห็น
เฉยๆ 

4.  พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ตําแหนงลูกจาง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมมากกวา
ตําแหนงงานพนักงาน แตนอยกวาตําแหนงหัวหนา 

 5.  พนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการ 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานงาน และดานภาวะผูนํา อยูในระดับเดียวกัน 

6.  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการ สามารถทํานายความผูกพันตอ
องคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในภาพรวมได โดยความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันใน
ภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดยปจจัยดานองคการสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมได สวนปจจัยดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา ไมสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวมได 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงาน
ไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด พบวาในภาพรวมพนักงานของบริษัทมีความผูกพัน
กับองคการ  แตเพื่อเปนการรักษาและพัฒนาความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางยั่งยืน ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดตอไป  ผูศึกษาจึงขอนําเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นดังนี้ 
  
  1.  ดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอย จะพบวา ทุกปจจัย
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ยอย มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีเพียงปจจัยดานมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเพียงปจจัยเดียวท่ีมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ แสดง
วา พนักงานรูสึกวาไมคอยไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นใหแกหัวหนา รวมท้ังหัวหนาก็
ไมไดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเทาท่ีควร  ดังนั้น บริษัทควรนําเอาระบบขอเสนอแนะมา
ประยุกตใช  เพื่อเปนชองทางท่ีทําใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตางๆ ใหแก
องคการ และในการระหวางการปฏิบัติงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาควรจะรับฟงและพิจารณา
ขอเสนอตางๆของพนักงาน ตลอดจนใหคําอธิบายและขอเสนอแนะท่ีดีใหแกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ 
 
 2.  ดานงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอย จะพบวา มี 2 ปจจัย ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอและมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน พบวา ระดับพนักงาน (พนักงานไปรษณีย
และพนักงานปฏิบัติการ)และลูกจาง (เจาหนาท่ีไปรษณีย) มีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ แตระดับ
หัวหนา (หัวหนาศูนย ผูชวยหัวหนาศูนยและหัวหนาแผนก) มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
แสดงวา พนักงานระดับลูกจาง (เจาหนาท่ีไปรษณีย) และพนักงาน (พนักงานไปรษณียและพนักงาน
ปฏิบัติการ)รูสึกวาสภาพแวดลอมในการทํางาน เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีชวยสนับสนุนการทํางานยังไม
เพียงพอ ลักษณะการมอบหมายงานใหไปดําเนินการ ไมมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
คิดวาตนเองตองรับผิดชอบในการทํางานมาก แตไดรับผลตอบแทนนอยเม่ือเปรียบเทียบกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย ดังนั้น บริษัทควรมีการสํารวจจํานวนอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานและดําเนินการจัดเตรียมใหเพียงพอตอความตองการ รวมถึงกําหนดระยะเวลาในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณอยางสมํ่าเสมอ และควรมีการสํารวจสภาพท่ีทํางานเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก แสงสวาง การถายเทอากาศ ความสะอาดและดําเนินการปรับปรุง
ใหเหมาะสม  ผูบังคับบัญชาหัวหนาตองพิจารณามอบหมายงานตางๆ ใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและให
การสนันสนุนการเรียนรูส่ิงใหมๆ แกพนักงานท่ียังมีความรูไมเพียงพอ เพื่อใชในการพัฒนาองคการ
ตอไป  
  



 
 

67 

3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอย จะ
พบวา มี 3 ปจจัย ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงานและมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับการ
บริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะนําหลักการบริหารจัดการตางๆ มาพัฒนาทั้ง
ระบบ มีการกําหนดสมรรถนะหรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ีในแตละสายงาน มี
การบริหารจัดการความรูในองคการ การจัดใหพนักงานไดรับการอบรม ในหลักสูตรท่ีเหมาะสม
และตรงกับความตองการ ไดแก หลักสูตรพื้นฐานของแตละสายงาน หลักสูตรท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของหัวหนางาน ผูบริหาร เพื่อชวยสงเสริมให
เกิดความมุงม่ันในการทํางานและเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคากับองคการ การจัดใหมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดและเปนธรรม ไดแก ประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 
องศา จะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดรูสึกม่ันคงในการทํางาน และเกิดขวัญกําลังใจท่ีดี และการ
พิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงานควรพิจารณาตามความรูความสามารถ และสมรรถนะการ
ทํางานดานตาง ๆ ท่ีพนักงานแตละคนปฏิบัติ พรอมมีการแจงผลการประเมินใหไดรับทราบจะ
กอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ และทําใหพนักงานเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี เพื่อ
สนองตอบความตองการขององคการและเกิดความผูกพันไดอยางยั่งยืน 
  
4.  ดานภาวะผูนํา 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ ดังนั้นบริษัทควรใหความสําคัญตอการมีภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชาหัวหนางานในสวนตางๆขององคการ เพราะผูบังคับบัญชาหัวหนางาน เปนผูท่ีตอง
ทํางานใกลชิดกับพนักงานในทุกระดับ เปนผูวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหลุลวง 
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยองคการจะตองวิธีการสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถ มีจริยธรรม ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององคการ และมีความเหมาะสมในแตละ
ตําแหนงงาน ควรมีการจัดฝกอบรมหัวหนางานเกี่ยวภาวะผูนํา เพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนผูนํา 
สามารถควบคุมส่ังการพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายได ซ่ึงการท่ีองคการมีผูบังคับบัญชาหัวหนางานท่ีดี มีความยุติธรรมและปฏิบัติตอพนักงาน
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ทุกคนอยางเทาเทียมกัน จะสงผลใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ เกิดความสามัคคี และมีการ
ทํางานเปนทีมท่ีดี ทําใหองคการเกิดความเจริญกาวหนาตอไปได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


