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ภาคผนวก  ก 
หนังสือยนิยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถาม             เลขท่ี ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณยี                                                              
ในสังกัดสํานกังานไปรษณยีเขต 5 ของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง    (     )   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาศูนย ระดับ.............         (     ) ผูชวยหัวหนาศูนย ระดับ............... 

     (     ) หวัหนาแผนก ระดบั.............         (     ) พนกังานไปรษณยี ระดับ.............. 
        (     ) พนักงานปฏิบัติการทั่วไป ระดับ.........   
      (     ) ตําแหนงอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 –30,000 บาท 

      (     ) 30,001 – 40,000 บาท  (     ) 40,001 –50,000 บาท   (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปณท.มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ

ใหกับทุกศูนยไปรษณยีอยางชัดเจน 
     

1.2 ปณท.จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

1.3 ปณท.มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละศูนย
ไปรษณยีมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ ปณท. 

     

1.5 ปณท.มีการจดัระบบวิธีการทาํงานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
ระดับด ี
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
1.6 

 
ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภยั
ใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปณท.มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ
เปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 ปณท.มีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกดิข้ึนใน
องคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกบัตนเอง 
     

2.2 ปณท.มีการจดัเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนกังานอยาง
เพียงพอ 

     

2.3 ปณท.มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรูความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปณท.มีการจดัการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี 
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ความคิดเหน็ 
  ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.2 ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ (Competency) ท้ัง
ดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแต
ละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา
และการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน 

     

3.5 ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

     

3.6 ปณท.สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ี
ดีข้ึนในท่ีทํางาน 

     

3.7 ปณท.มีการจดัทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปใน
งาน 

     

3.9 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

3.10 ปณท.มีการดแูลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.11 ปณท.มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

     

3.12 ปณท.มีการจดัการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก
พนักงาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอ ปณท. ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของปณท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปน
หลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 

     

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

     

5.5 ปณท. เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ   นายบุญสง  เลาสินวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 ตุลาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

(วิศวกรรมอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542-2543  วิศวกรฝายผลิต  

บริษัทสวอนอินดัสทร่ีส 
   พ.ศ. 2543-2547    วิศวกรฝายผลิต  
      บริษัท ดีดีคี (ประเทศไทย) จํากัด  
   พ.ศ. 2547-2550    วิศวกรอุตสาหการ 
      บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    วิศวกรอุตสาหการ  
      บริษัท ฮานาเซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จาํกัด  

 
 

 


