
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากราน

หนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มีวิธีการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากรานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครโดยศึกษา 
สวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) รวม 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและการใหบริการ 
(Offering) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีลูกคาสัมผัสได (Physical Facilities) ดานราคาสินคา 
(Price) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

3.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ไดแก นักเรียน 
นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป เฉพาะท่ีเคยซ้ือหนังสือจากรานหนังสือ เชน รานนายอินทร รานซีเอ็ดบุค
เซ็นเตอร เปนตน  
 
3.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่เคยใชบริการหนังสือเปน
จํานวนท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณ กรณีไมทราบจํานวนประชากร 
และกําหนดคาความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548:193-194) แทนคาการ
คํานวณ ดังนี้ 
 

สูตร n  =  Z2 pq 
    e2 
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เม่ือ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 p = สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษา 
 q = สัดสวนของประชากรท่ีไมไดสนใจศึกษา = 1 – p 
 Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z Score)  

ข้ึนอยูกับระดับความเช่ือม่ัน 
e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน = รอยละ 5 = 0.05 

 
  n  = (1.96)2(0.5)(1.0 - 0.5) 
                               (0.05)2 

 
 ดังนั้นจะไดขนาดตัวอยางท่ี n  =  384.16 ราย หรือ 385 ราย 

 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาครท่ีเคยใชบริการรานหนังสือ 
 

3.4 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในจังหวัด
สมุทร สาครท่ีเคยใชบริการรานหนังสือ จํานวน 385 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
3.5 การรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือ 
สวนท่ี 3 สวนประสมการตลาดคาปลีกของรานจําหนายหนังสือ  
สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการรานหนังสือ 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประ กอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยใชมาตรวัด 
Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548:149) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้    

ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
ระดับความสําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
ระดับความสําคัญปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
ระดับความสําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

    
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง   มีความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง   มีความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง   มีความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง   มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนกันยายน       
พ.ศ. 2551 เก็บขอมูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 


