
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบัน หนังสือเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ 
เปนอยางมาก ท้ังเพื่อความบันเทิง เพื่อคนควาประกอบการเรียนรู และเพื่อบริโภคขาวสาร แมวาส่ือ
ประเภทโทรทัศน วิทยุ และอินเตอรเน็ต จะมีอิทธิพลตอผูบริโภคเปนอยางมาก แตหนังสือก็ยังคงมี
บทบาทไมนอยไปกวากัน ดังท่ีเห็นไดวายังมีหนังสือรูปแบบใหม ๆ ออกวางจําหนายอยูเสมอ  ดวย
เหตุนี้ จํานวนรานหนังสือจึงเพิ่มปริมาณข้ึนเร่ือย ๆ และมีการขยายจนพัฒนาเปนธุรกิจลักษณะ 
Franchising ในเวลาตอมา เชน รานหนังสือนายอินทร มีจํานวน 58 สาขา (รานนายอินทร, 2550 : 
ออนไลน) รานหนังสือดอกหญา มีจํานวน 85 สาขา (แฟรนไชส 108, 2550 : ออนไลน) และ ซีเอ็ด 
บุค เซ็นเตอร มีจํานวน 233 สาขา เปนตน (ซีเอ็ด บุค เซ็นเตอร, 2550 : ออนไลน)…… 

จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในอันดับ     
ตน ๆ มีรายไดประชากรเฉลี่ยตอคนตอป สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550 : ออนไลน) โดยทางจังหวัดมีนโยบายสงเสริมและ
พัฒนาในทุก ๆ ดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สวัสดิการสังคม ศาสนา วัฒนธรรม รวมถึง
ดานการศึกษา  

ในป 2550 จังหวัดสมุทรสาครมีการใหบริการการศึกษาท้ังในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน การศึกษาในระบบโรงเรียนมีสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน 152 แหง แบงเปนสถาบัน 
การศึกษาของภาครัฐ จํานวน 131 แหง สถาบันการศึกษาของภาคเอกชน จํานวน 21 แหง จํานวน
ครู/อาจารย จํานวน 3,568 คน แยกเปนภาครัฐ จํานวน 2,904 คน ภาคเอกชน จํานวน 664 คน มี
จํานวนนักเรียนนักศึกษา ทุกระดับจํานวน 87,872 คน นอกจากนี้ยังมีการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไดแก ศูนยการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน 4 แหง มีจํานวนผูเขารับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีมีอายุ 15-24 ป ข้ึนไป รวม 8,774 คน มีจํานวนบุคลากร/ครูอัตราจาง จํานวน 89 คน และ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อีก 40 แหง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร, 2550 : ออนไลน) 
นอกจากนี้ยังมีการขยายการศึกษาถึงระดับปริญญาโท 4 แหง ไดแก ศูนยการศึกษาปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนี้ยังมีสถาบันอ่ืน ๆ เร่ิมเขามาเปดโครงการทางดานการศึกษา
มากข้ึนเร่ือย ๆ  
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แมวาจะมีความเจริญทางดานการศึกษาเปนอยางมาก แตในจังหวัดมีรานหนังสือ
ขนาดใหญ เพียง 1 แหง ไดแก รานซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร ต้ังอยูท่ีหางสรรพสินคาเทสโกโลตัสสาขาบาน
แพว นอกจากนั้นเปนเพียงรานหนังสือขนาดเล็กและแผงหนังสือท่ีจําหนายหนังสือท่ัวไปเทานั้น ทํา
ใหผูบริโภค เชน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ยังขาดแหลงจําหนายหนังสือท่ีมีความ
หลากหลาย ซ่ึงอาจมีผลตอการพัฒนาระบบการศึกษาของจังหวัดในอนาคต 
 เนื่องจากตลาดรานหนังสือยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ผูประกอบการรานหนังสือ
ในเขตจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอยูในปจจุบัน หรือนักธุรกิจท่ัวไปท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจรานหนังสือ
จึงควรทราบปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากรานหนังสือของ
ผูบริโภค ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะการณภายนอก ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากรานหนังสือของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดสําหรับการจําหนายหนังสือ รวมถึงยังสามารถเปนขอมูลเบ้ืองตน ใหกับนักธุรกิจท่ี
สนใจลงทุนประกอบกิจการรานจําหนายหนังสือในจังหวัดสมุทรสาครไดในอนาคต 
……………………………………………. 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากราน
หนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจาก 
รานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

2 ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตน ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ 
กําหนดกลยุทธและพัฒนาแผนทางการตลาดคาปลีก สําหรับผูท่ีประกอบกิจการรานหนังสือรวมท้ัง
เปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจรานจําหนายหนังสือในเขตจังหวัดสมุทรสาครตอไปใน
อนาคต 
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1.4 นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ธุรกิจคาปลีก ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ
ภายในราน (Offering) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีลูกคาสัมผัสได (Physical Facilities) ดานราคา
สินคา (Price) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 รานหนังสือ หมายถึง สถานท่ีท่ีจําหนายหนังสือท่ัวไปและหนังสือสําหรับใชประกอบ
การศึกษา 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยใชบริการรานหนังสือ  


