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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระ ของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้
ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการนําเสนอขอมูลรายบุคคลแตอยางใด 
ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม เพื่อสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใช
ประโยชนทางการศึกษาไดอยางถูกตอง ผูศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน
เปนอยางดี และขอขอบคุณมา  ณ  ท่ีนี้ 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือ 
 สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกของรานหนังสือ 

 สวนท่ี 4   ปญหาในการใชบริการรานหนังสือ 
 

 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   [   ]   หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ทานพักอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร  [   ]  (1) ใช   (ขามไปขอ 3) [   ] (2) ไมใช 
 

2. โดยปกติทานเดินทางมาจังหวัดสมุทรสาครบอยเพียงใด 
   [   ]  (1) ทุกวนั   [   ]  (2) สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 

              [   ]  (3) สัปดาหละ 1 – 3 คร้ัง [   ]  (4) เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
              [   ]  (5) เดือนละ 1 คร้ัง    [   ]  (6)ไมแนนอน 
 

3. เพศ  [   ]  (1) ชาย   [   ] (2) หญิง 
 

4. อายุ  [   ]  (1)  ไมเกนิ 20 ป  [   ]  (2) 21 - 30 ป 
                [   ]  (3)  31 - 40   ป  [   ]  (4)  41 - 50 ป 

              [   ]  (5)  51 - 60 ป  [   ]  (6)  61 ป ข้ึนไป 
 

5. สถานภาพ [   ]  (1) โสด [   ]  (2) สมรส [   ]  (3) อ่ืนๆ........................... 
 

 เลขท่ี ........................... 
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6. ระดับการศึกษา [   ]  (1) ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
[   ]  (2) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา 
[   ]  (3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
[   ]  (4) ระดับปริญญาตรี  [   ]  (5) ระดับปริญญาโท 

 [   ]  (6) สูงกวาระดับปริญญาโท [   ]  (7) อ่ืน ๆ (ระบุ)………. 
 

7. อาชีพ [   ]  (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [   ]  (2) พนกังานบริษัทเอกชน 
   [   ]  (3) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว [   ]  (4) แมบาน   
   [   ]  (5) นักเรียน/นกัศึกษา [   ]  (6) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
 

8. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  [   ]  (1)  ไมเกนิ  10,000  บาท  [   ]  (2)  10,001 - 20,000 บาท 

[   ]  (3)  20,001 – 30,000 บาท  [   ]  (4)  30,001 - 40,000 บาท 
[   ]  (5)  40,001 – 50,000 บาท  [   ]  (6)  50,001 ข้ึนไป 
 
 

สวนท่ี 2   พฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือ 
 

9. ทานเคยใชบริการรานจําหนายหนังสือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]  (1) ซีเอ็ด บุค เซ็นเตอร [   ]  (2) รานนายอินทร 
[   ]  (3) รานดอกหญา  [   ]  (4) เอเชียบุค 
[   ]  (5) บีทูเอส    [   ]  (6) ศูนยหนังสือในมหาวิทยาลัย 

 [   ]  (7) ไมเคยใชบริการรานจําหนายหนังสือใด ๆ ขางตนเลย 
(ขามไปขอ 17)  
  

10. ทานใชบริการรานหนังสือขางตนโดยเฉล่ียบอยเพยีงใด 
  [   ]  (1) มากกวาสัปดาหละครั้ง  [   ]  (2) สัปดาหละ 1 คร้ัง 

[   ]  (3) เดือนละ 2 – 3 คร้ัง  [   ]  (4) เดือนละ 1 คร้ัง  
[   ]  (5) 2 – 3 เดือนตอคร้ัง  [   ]  (6) ไมแนนอน 
 

11. สวนใหญทานมักใชบริการรานหนังสือขางตนในวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]  (1) วนัจันทร – วันศุกร (8.00 – 17.30น.)   
  [   ]  (2) วนัจันทร – วันศุกร (หลัง 17.30น.)  

[   ]  (3) วนัเสาร    [   ]  (4) วนัอาทิตย 
[   ]  (5) วนัหยดุนักขัตฤกษ  [   ]  (6) ไมแนนอน 
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12. เม่ือทานซ้ือหนังสือจากรานหนังสือขางตนแตละคร้ัง โดยเฉล่ียทานจะซ้ือเปนมูลคา
ประมาณเทาใด 

 
 
 

มูลคาท่ีซ้ือ........................................................บาท/คร้ัง 
 

13. ทานสนใจเลือกซ้ือหนังสือประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]  (1) หนังสือพิมพ  [   ]  (2) นิตยสาร [   ]  (3) แบบเรียน/คูมือเตรียมสอบ 
[   ]  (4) หนังสืออานนอกเวลา [   ]  (5) นิทาน/วรรณกรรม [   ]  (6) หนังสือเด็ก/การตูน 
[   ]  (7) วรรณกรรมแปล [   ]  (8) เรื่องสั้น/นวนิยาย [   ]  (9) การบริหารจัดการ 
[   ]  (10) คอมพิวเตอร  [   ]  (11) ภาษาตางประเทศ [   ]  (12) พจนานุกรม 
[   ]  (13) ศาสนา/วัฒนธรรม [   ]  (14) สารคดี/ทองเที่ยว   
[  ]  (15) ดนตรี/ศิลปะ/งานประดิษฐ [   ]  (16) การปรุงอาหาร  
[   ]  (17) ชีวิตและสุขภาพ  [   ]  (18) หนังสือตางประเทศ 
[   ]  (19) พอคเก็ตบุคตาง ๆ   [   ]  (20) อื่น ๆ (ระบุ)................................................. 
 

14. ใครมีสวนชวยทานในการเลือกใชบริการรานหนังสือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]  (1) ตัดสินใจดวยตนเอง [   ]  (2) เพื่อน  [   ]  (3) สมาชิกในครอบครัว 
[   ]  (4) ครู/อาจารย  [   ]  (5) ญาติ  [   ]  (6) อ่ืน ๆ (ระบุ)............... 
 

15. ทานคิดวารานหนังสือท่ัวไปท่ีมีอยูในจังหวัดสมุทรสาคร ตอบสนองความตองการ
ในการซ้ือหนงัสือของทานไดครบถวนแลวหรือไม 

[   ]  (1) ครบถวน (ขามไปขอ 17)  [   ]  (2) ไมครบถวน 
 

16. หากไมครบถวน ไมครบถวนเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]  (1) มีหนงัสือใหเลือกนอย [   ]  (2) มีหนงัสือไมตรงกับความตองการ 
[   ]  (3) ท่ีต้ังของรานเดินทางไมสะดวก 
[   ]  (4) ไมมีสวนลดและการสงเสริมการขาย 
[   ]  (5) การบริการไมสุภาพ หรือ ลาชา  
[   ]  (6) การจดัรานไมดี ไมเปนสัดสวน 
[   ]  (7) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 

 

17. หากมีการจดัต้ังรานหนังสือข้ึนในจังหวดัสมุทรสาคร ทานสนใจใชบริการหรือไม 
[   ]  (1) สนใจ [   ]  (2) ไมสนใจ (ขามไปขอ 53) [   ]  (3) ไมแนใจ 
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18. ในรานหนังสือ ทานคิดวาควรมีบริการใดเพิ่ม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]  (1) มุมจําหนายอาหารวางและเคร่ืองดืม่  
 [   ]  (2) มุมจําหนายเคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน  
 [   ]  (3) มุมจําหนายซีดีรอม เทป และส่ือการศึกษา   
 [   ]  (4) มุมจําหนายของเลนฝกสมองสําหรับเด็ก และอุปกรณกฬีา  
 [   ]  (5) มุมคอมพิวเตอรสําหรับหาขอมูลหนังสือทางอินเตอรเน็ต 
 [   ]  (6) มุมรับรอง/มุมพักผอนสําหรับนั่งรอ 
 [   ]  (7) ไมจําเปนตองมีบริการใดเพิ่มเติม 
 [   ]  (8) อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................................... 

 
สวนท่ี 3 ปจจยัสวนประสมการตลาดคาปลีกของรานจําหนายหนังสือ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดบัความสําคัญของแตละปจจยัท่ีตรงกับความเห็นของทาน
มากท่ีสุด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ดานสินคาและการใหบริการ      
19. มีสินคาหลากหลาย ไดแก หนังสือ เครื่องเขียน อุปกณการ

เรียน เกมสฝกสมอง อุปกรณกีฬา ซีดี เทป เปนตน 
     

20. มีหนังสือหลากหลายประเภท หลายสํานักพิมพ      

21.  มีหนังสือที่เปนที่นิยม หรือยอดจําหนายสูง      

22. มีหนังสือใหมออกมาจําหนายเสมอ      

23. มีการรับประกันเปลี่ยน/คืนสินคา      

24. สามารถสั่งซื้อหนังสือ ผานทางโทรศัพท, E-Mail, และสั่ง
ผานเว็บไซตได 

     

25. มีบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย EMS      

26. มีบริการจัดสงหนังสือถึงที่พักของสมาชิกของรานที่ต้ังอยู
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  

     

27. มีบริการรับสั่งจองหนังสือ กรณีเปนหนังสือหายาก หรือไม
มีจําหนายในราน 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ดานสินคาและการใหบริการ (ตอ)      
28. พนักงานประจําราน แตงชุดยูนิฟอรม เรียบรอย      
29. พนักงานพูดจาสุภาพ มนุษยสัมพันธดี      
30. พนักงานมีความรูเก่ียวกับหนังสือ สามารถตอบคําถาม 

แนะนําหนังสือไดเปนอยางดี 
     

ดานทําเลท่ีตัง้ การวางผัง และการจัดราน      
31. ทําเลที่ต้ังอยูในเขตชุมชน การเดินทางสะดวก      
32. มีบริเวณสําหรับจอดรถได      
33. มีการจัดรานเปนสัดสวน และสวยงาม      
34. ภายในรานเปนระเบียบ สะอาด ไมมีฝุน      
35. บริเวณมุมหนังสือมีแสงสวางเพียงพอ      
36. อากาศเย็นสบาย ปลอดโปรง ไมอึดอัด      
37. มีหองนํ้าสําหรับลูกคา      
38. มีมุมสําหรับน่ังรอ หรือมุมอาหารวาง เครื่องด่ืม มุม

อินเตอรเน็ต เปนตน 
     

39. ภายในรานตกแตงสวยงามทันสมัย      
ดานราคาสินคา      
40. หนังสือและสินคาอื่นภายในราน มีราคาใกลเคียงกับราคา

ตลาด 
     

41. จําหนายหนังสือตามราคาบนปกหนังสือ      
42. มีระบบการรับชําระเงินที่ทันสมัย ถูกตอง      
ดานการสงเสริมการตลาด      
43. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธรานตามสื่อตาง ๆ เชน 

หนังสือพิมพ วิทยุ เว็บไซต เปนตน 
     

44. มีการรับสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิพิเศษเมื่อซือ้สินคา
ภายในราน 

     

45. มีการแจกของสมนาคุณหรือคูปองสวนลด เมื่อมียอดซื้อ
สินคาตามที่กําหนดไว 

     

46. มีการจัดเทศกาลจําหนายหนังสือราคาพิเศษ      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด      
47. มีการจัดอันดับหนังสือขายดี      

48. มีการจัดทําโบรชัวรหรือจดหมายขาวประชาสัมพันธ
หนังสือใหม ทุกเดือน 

     

49. มีบริการหอปกพลาสติกในราคาพิเศษ      

50. มีบริการสายดวนสําหรับตอบคําถาม แนะนําหนังสือ หรือ
ประชาสัมพันธโปรโมช่ัน 

     

51. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมเปนครั้งคราว เชนยอดจําหนาย
บางสวนเพื่อเด็กยากไร 

     

 

 
สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการรานหนังสือ 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   [   ]   หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
52. ทานเคยประสบปญหาใดบางในการใชบริการรานหนังสือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [   ]  (1) หนังสือหรือสินคาท่ีซ้ือไปชํารุดเสียหายมาจากสํานักพิมพ 
 [   ]  (2) หนังสือไมหลากหลาย มีใหเลือกนอย 
 [   ]  (3) รานหนังสืออยูไกล เดินทางไปรานไมสะดวก 
 [   ]  (4) ท่ีรานหนังสือไมมีท่ีจอดรถ 
 [   ]  (5) การจดัรานไมเหมาะสม ไมเปนสัดสวน คนหาหนังสือยาก 
 [   ]  (6) การรักษาความสะอาดในรานไมด ีมีฝุนบริเวณช้ันวางหนังสือ 
 [   ]  (7) พนกังานใหบริการไมสุภาพ 
 [   ]  (8) พนกังานมีนอยเกินไป ใหบริการไดไมท่ัวถึง 
 [   ]  (9) พนกังานไมมีความรูในตัวสินคา  
 [   ]  (10) การบริการลาชา 
 [   ]  (11) ไมมีบริการจัดสง 
 [   ]  (12) เกดิความผิดพลาดดานการรับชําระเงิน 

 [   ]  (13) อ่ืน ๆ (ระบุ).............................................................................................. 
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53. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  (ถามี) 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
       ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
             ผูศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวมนฑา  แสงสวาง 
 
วัน เดือน ป เกิด   13 กันยายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ  
     คณะมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2547 – 2548  พนักงานฝายตางประเทศ 
      บริษัท มหาชัยคราฟทเปเปอร จํากัด 
     ป 2549 – ปจจบัุน  พนักงานฝายการตลาดและการขาย 
      บริษัท ยูเนีย่นเบ็ลทอินดัสตร้ีส จํากัด 


